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REF.: Aprueba Bases Especiales Administrativas y
Técnicas de Licitacion Publica para el Programa de
Becas Laborales de Capacitacion, para la ejecucién
de la iniciativa “Talento Digital para Chile” afio 2026,
financiadas con las cuentas de excedentes de las
empresas adheridas a un Organismo Técnico
Intermedio para Capacitacién y sus Anexos.

RESOLUCION EXENTA N°2320

SANTIAGO, 15 de septiembre de 2026

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica; en la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley
N°19.518 que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo; en el D.F.L. 1/19.653 de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en el Decreto N°98, de 31 de octubre de 1997, que aprueba el
Reglamento General de la ley N°19.518; en el Decreto Supremo N°122, de 23 de noviembre de
1998, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que aprob6é Reglamento especial de la ley
N°19.518 relativo a los organismos técnicos intermedios para capacitacién; en el Decreto Exento
N°4, de 22 de enero de 2026, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que dispone orden de
subrogacion del Director(a) del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo; en la Resoluciéon
Exenta RA 250/214/2025, de 25 de junio de 2025, que renové el nombramiento de don Rodrigo
Valdivia Lefort, en el cargo de Jefe del Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas del
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Alta Direccidn Publica, 2° nivel; en la Resolucion
ExentaN°61, de 08 de enero de 2026, que aprueba las “Instrucciones generales para el Programa
Becas Laborales y define grupos vulnerables de beneficiarios y beneficiarias para el ano 2026”;
rectificada por la Resolucion Exenta N°534, de 19 de febrero de 2026 y en la Resolucion N°36 y
sus modificaciones, todas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 16 del Decreto N°122, de 23 de
noviembre de 1998, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que “Aprueba el Reglamento
Especial de la ley N°19.518, relativo a los organismos técnicos intermedios para capacitacion”
dispone que, las empresas aportantes, que correspondan, podran autorizar a los organismos
técnicos intermedios para capacitacion, a destinar todo o parte de los recursos de las cuentas de
excedentes, al desarrollo de programas de becas capacitacién orientados a trabajadores de menor
calificacion y remuneracion que se desempefien para empresas que no sean afiliadas al
mencionado organismo, asi como a jévenes, personas de escasos recursos que se encuentren
cesantes o que buscan trabajo por primera vez, como asimismo a los demas grupos vulnerables
definidos como tales por resolucién del Director Nacional del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, de acuerdo a lo establecido en el inciso segundo del articulo 20 bis, del Decreto Supremo
N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Agrega la norma, que estas becas
deberan ajustarse a las definiciones que establezca este Servicio Nacional, a través de una o mas
resoluciones.

2.- Que, por su parte, el inciso quinto del citado
articulo 16 del Decreto N°122 de 1998, establece que, los OTIC asignaran los recursos mediante
licitacidn publica, conforme a las correspondientes bases administrativas aprobadas por el Servicio
Nacional y al programa anual de becas de franquicia tributaria convenido y autorizado por este
Servicio.
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3.- Que, adicionalmente, el citado articulo establece
que el SENCE, mediante resolucion, fijara anualmente el monto maximo que el organismo técnico
intermedio para capacitacion cobrara por el costo de las bases administrativas, lo que se
establecio mediante la Resolucion Exenta N°3453, de 26 de diciembre de 2025.

4.- Que, por otra parte, la Resolucion Exenta N°61,
de 08 de enero de 2026, rectificada por la Resolucion Exenta N°534, de 19 de febrero de 2026,
aprobo las “Instrucciones generales para el Programa Becas Laborales y define grupos
vulnerables de beneficiarios y beneficiarias para el afio 2026”, en su numeral 11, permite la
tramitacion de bases especiales de licitacion, orientadas a poblaciones distintas a las establecidas
en dichas instrucciones y/o a la licitacién de cursos de naturaleza especifica que requieran
condiciones particulares de ejecucion.

5.- Que, en ese contexto, la iniciativa “Talento Digital
para Chile”, nace de una alianza publico-privada, materializada a través de la suscripcion de un
Protocolo de Acuerdo de fecha 10 de enero de 2019, entre el Ministerio de Hacienda, Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, la Corporacién de
Fomento de la Produccién, la Confederacion de la Produccion y del Comercio, la Sociedad de
Fomento Fabril F.G., la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la Informacion A.G.,
la Corporacion de Capacitacion y Empleo Sofofa, la Fundacion Chile y Fundaciéon Kodea,
destinado a aunar esfuerzos que permitan articular procesos de capacitacion destinados a
incrementar las habilidades de las personas acorde a las demandas de la economia digital y a
generar las acciones que posibiliten dar acceso a empleos de calidad y producir mas
oportunidades en este ambito, contribuyendo a que Chile tenga una economia preparada para la
transformacion digital y se beneficie en forma plena de esta revolucién, minimizandose
consecuencialmente los potenciales efectos negativos que la falta de adecuaciéon pudiesen
ocasionar en el mercado laboral nacional.

6.- Que, mediante Providencia (DCAP) N°1096/2026,
de 23 de junio del afo en curso, remitida a través del Gestor Documental Expediente N°
E20352/2026, el jefe Subrogante del Departamento de Capacitacion a Personas, solicité dictar la
respectiva Resolucion aprobatoria de las presentes Bases.

RESUELVO:

1.- Apruébanse las Bases Especiales
Administrativas y Técnicas de licitacion para el Programa de Becas Laborales de
Capacitacién, para la ejecucion de la iniciativa “Talento Digital para Chile” aho 2026,
financiadas con las cuentas de excedentes de las empresas adheridas a un Organismo Técnico
Intermedio para Capacitacidn, y sus anexos’, cuyo texto integro se inserta a continuacion:

iNDICE

BASES ADMINISTRATIVAS

1 DELPROGRAMAL.......oeeereeiiretiirieuirieeiiteniisiesisessistessistessisessismessismsssssessssessisssssssesssssansans 6
1.1 PRESENTACION PROGRAMAL. .....c.ccovrreruenreneeessessestesessessessssessessssessessassesessessessssessensssessassasens 6
1.2 PRESENTACION DE LA INICIATIVA “TALENTO DIGITAL PARA CHILE”.......c.coceeurrerresrrsernessesennens 7
13 LINEAS DE EJECUCION DE LA INICIATIVAL. ....cccerrerrertrenresresessessessssessessesessessessssessessenssnsssassanens 8
1.4 FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMAL. .....cccciittmmniriirnniniinnniriinnsiiiiessiniismseiisssiesssesersssenes 9

" Todos los anexos de estas bases y los formularios complementarios a la ejecucion como actas, planillas de firmas
de subsidios, etc., se encuentran en www.sence.cl



. — Bl sence) 59

1876« 2028

2 POBLACION OBJETIVO. .....ccueeeseveseresrreseesssssssssssesssesssesssesssssssesssssssesssesssssssssssssssssssssssssassnes 9
3 DELLLAMADO A LICITACION PUBLICA. .......cceeoveeeverevrsrrssresssesssssssssssssssssssesssesssssssesssesssens 10
3.1  PLAN DE CAPACITACION AUTORIZADO POR EL SENCE. ......ccccerurerrueruecressecsessesseesessessaessessens 10
3.2 ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO DE LICITACION. .....cceeeeerrerereereesnessessessessesseeessesssssesaens 11
3.3 VALOR DE LAS BASES. ....c.ueeteeereerecsesseeseeeeeessessessessessessesssssssssensessessessessessesssesssssessessassens 17
3.4  ORGANISMOS PARTICIPANTES. .....ccoceeuerrerrerrerseessessessessessessessssssessessessessessessesseessssssssessassens 17
3.5  CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS PRESENTES BASES. ......cccceetrveererreesressessessessessessasssesaens 17
3.6  GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA......ccceritetrcrecrensessessesesesssssssssessessessessessesassssssassens 17
3.7  MODIFICACIONES A LAS BASES. .....cceeverrerrerrersessesssessessessessesssssssssessessessessessessasssssasssssssssens 17
4 DE LA PRESENTACION DE OFERTAS. .....occvvevervesressvessessesssessessssssassessesssessesssssssssesssssassenes 18
4.1  DOCUMENTACION LEGAL......ccceivercrerrerressesesessesssessessessessessessasssssssssessessessessessessssnsessassasses 18
4.2  FORMULARIO RESUMEN DE LA PROPUESTA (ANEXO0 N°6). ..ccceveruererrerseeseessessessessesssssssssennes 18
4.3 PROPUESTA DE CURSOS. ....cceiitieirereersessessessesestessessessessessessesssssssssessessessessessessssnssssessanses 19
43.1 PrOPUESTE TECNICA. 1eiiutieiutie ettt ettt ettt ettt et e ettt e bt e s b e e sbee e bt e e beeebe e e sbeeebeeesnnesbeeenneesnneeen 19
4.3.2 [T oJUT=ES = 1) Yol g Vo] o 1T or TR PR 20
5 DE LA DECLARACION DE OFERTAS INADMISIBLES Y LICITACION DESIERTA. .......cccvveverunn. 20
CONSTITUCION DE LA COMISION EVALUADORA. .......cueervereeeverveseesvessessesssssessessssssessens 20
7 EVALUACION DE OFERTAS. ..ucuveveeueevesressesssessesssessessessssssessessssssessessssssessessssssessessssseses 21
7.1  ETAPA ADMISIBILIDAD DEL OFERENTE Y OFERTA CURSO. ....ccceectreereecreceessessessessessessasssessens 21
7.11 Admisibilidad oferente POr RUT. .....uiii ittt e et e e tte e e sate e e e sata e e eesaae e sabeeeesnteeaennns 21
7.1.2 AdMisibilidad de OfErta-CUISO. .. .ccciiiiieeiee e ceee ettt e et e et e e e et e e e ette e e stbeeeesataeeeesseeesssseeeassseaennes 23
7.2 EVALUACION EXPERIENCIA DEL OFERENTE (80%).....ccueetesteuessesessesseseesessessessesessessessesessassanans 24
a) Experiencia del Oferente en cursos de habilidades digitales de nivel superior. (100%) ...............ccc..... 24
7.3 EVALUACION COMPORTAMIENTO (10%). «.ceererrerererseseesessessesessessessessssessensessssessessssessasssnans 25
7.4  EVALUACION PROPUESTA TECNICA (80%). ..ccuverueeeerrerssesseessesssesssessesssesssssssesssssssssssssessssssees 26
7.5  EVALUACION ECONOMICA (10%). ...veererrrerreerersseeseessesssesssessessseesssssessssssssssesssssssssssessessasssees 34
8 CRITERIOS SELECCION DE CURSOS A ADJUDICAR POR PARTE DEL OTIC. .......cecovvevvrrverunnne 34
9 INFORME DE RESULTADOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS............... 35
9.1 COMUNICACION DE RESULTADOS DE EVALUACION Y PROPUESTA DE OFERTAS
SELECCIONABLES A SENCE. .....cc.ccctiiteeeeteesessessessesessesssessessessessessessesssssssssessassessessassessessesssssssssassans 35
9.2  ANALISIS DE LA PLANILLA CON LAS NOTAS POR iTEM DE CADA CURSO EVALUADO. ............ 35
9.3  INFORME TECNICO DE RESULTADOS DE EVALUACION.......cc.coverereerrecreceessesseseesesessssssassens 36
9.4  ANALISIS DEL INFORME TECNICO Y SUBSANACION DE ERRORES. .......ccceeuerrerererrersessneseennens 36
10  PROCESO DE ADJUDICACION, IMPUGNACIONES, NOTIFICACIONES, READJUDICACIONES
Y RECTIFICACIONES. .....eeeeeeeeeeeeeseeeeesessssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnns 36
10.1  ADJUDICACION. .....ceoueereererieietseesteesessesseesesseesassessessessessssssssessssssessessessessessessssssensessessanes 36
10.2 ACCION DE IMPUGNACION CONTRA LA ADJUDICACION......cc.cevererrecrecrecressessesessseseessessenns 37
10.3 READJUDICACION DE CURSOS. .....cccuerrerrerreresesessssssessessessessesssssssssessessessessessessssssensessessanes 37
10.4 RECTIFICACION DE ADJUDICACION DE CURSOS. ......ccceeuerrereressesesssessessessessessessessssssssessenes 38
11  CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS. ........cccuvesveesreesressresssesssesssesssssssessssssesssens 38
11.1 FtRESENTIACION Y REVISION DE ANTECEDENTES DE LOS FACILITADORES, OFICINA DE
ATENCION DE PUBLICO Y COORDINADOR ACADEMICO Y/O REGIONAL. .....cceeeueererrerrerereeeeseessennes 38
11.2  SUSCRIPCION DE CONTRATOS. .....cccerrerrerresersessesssessessessessessessessessssssessessessessessesssssssssessanes 39

3



X B sence) 50

TRABAJANDO PARA USTED 1976 + 2028

11.3 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. ...ueeeerreeerresreessesseessesssesssessesssesssessesssesssessasnes 41
11.4 GARANTIA DE FIEL, OPORTUNO Y TOTAL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. ....ccovvererrveervereennes 42
11.5 RESPONSABILIDAD DEL ORGANISMO EJECUTOR. .....cccccirmuirmeniienniinnniinnessrnsssmeessnsnssnenssssnsnss 43
12 SUPERVISION. .......coeeeeeeeeereeeeeeeresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 43
12.1 SUPERVISION PREVIA AL INICIO DEL CURSO. ......ceervrrueererrrerreesseessesssssssessesssssssessessssssssssennes 44
1211 Realizacién de las supervisiones previas al inicio de 10S CUISOS. ........cocvievieriiieiieeiiieneeiee e, 44
12.1.2 Resultados de |a SUPErVISION Previa. ....ooceii i ittt nee s 45
12.2 SUPERVISION TECNICA DURANTE LA EJECUCION DEL CURSO. .....ccervuerrerreereeereecserseesseessennes 45
12.2.1 Realizacién de las supervisiones técnicas durante la ejecucion del curso.........ccceevvvevieriiieniennnnen. 46
12.2.2 Resultados de la Supervisidon Técnica durante la ejecucion del CUrSO. .......ccccveeevciieeeecieeeccree e, 46
12.3 INSPECCION TECNICA ANTES DEL INICIO DEL CURSO Y DURANTE LA FASE LECTIVA. ............. 47
13 FISCALIZACIéN, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS A OTEC. ....cccuvveevveruvvennnae 48
13.1 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE QUE EL SENCE IDENTIFIQUE IRREGULARIDADES EN
LA EJECUCION DE UN CURSO......ccereeueerrreersessessesseeseeseessessessessessessesssesessssssessessessessessesssessensessessenes 48
13.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE QUE EL OTIC IDENTIFIQUE IRREGULARIDADES EN LA
EJECUCION DE UN CURSO. ....ccveeueeueeeeeereessessessesssesesssessessessessessessesssesssssssessessessessessesssessensensessenes 49
13.3  INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES. .....ccciittuiriniitniitiiitieiineniiieiereneisteeiitseenssetensenensnns 50
13.3.1 Tramo 1: infracciones graves: de 31 UTM @ 50 UTM.......uiiiiiiiiiinieenieeeieestee ettt sttt e sreesnee e 51
13.3.2 Tramo 2. Infracciones menos graves: de 16 UTM @ 30 UTM. ..cccueiiiiiriieenieeniieenieeniee e 51
13.33 Tramo 3. Infracciones leves: de 3 UTM @ 15 UTIM. .couiiiiiiiiiiiiniiee ettt sttt st st 53
13.3.4 OtroS INCUMPIIMIENTOS. ..eeeiiiiiiieetee ettt e st sb e st e et e st e s b e sabe e s bt e sabeeeneesares 53
13.4 OBLIGACION DE LOS OTIC DE INFORMAR A SENCE SOBRE LA APLICACION DE MULTAS. ....... 54
14 INCUMPLIMIENTO DE LOS ORGANISMOS TECNICOS INTERMEDIOS PARA LA
CAPACITACION. .....ooceeeeeeeeeeeeecerssasessassssssessssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssses 54
14.1 INFRACCIONES GRAVES 31 A 50 UTIVL. ...cuuiiuuiiieiiiieiiieeiiiieireeireansseasssaessaassseessssnsssensesensnns 54
14.2 INFRACCIONES MENOS GRAVES: 16 A30 UTIM. ....ccuiimuiiiniiiniiiniiiienenesieeiteeeneneeneasenenenes 55
14.3 INFRACCIONES LEVES: 3 A 15 UTIM...c..iiuiiiiiiiiniiiiniiieiitiiiteeineaiteaienenestsestseenssseneasenensnes 55
14.4 APLICACION DE MULTAS A LOS ORGANISMOS TECNICOS INTERMEDIOS PARA CAPACITACION.
55

1 PLAZOS GENERALES ESTABLECIDOS PARA EL PROCESO DE EJECUCION.
56

2  CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS CURSOS. .......ccvverevrerrseserssssrssssessssessssssssessssssssessans 58
2.1 FASE LECTIVA DEL CURSO.....cucoveuenerrerereesesesesessesessesensssessssessssssessssessnsssensesessnsessssssensssssenens 58
2.2 METODOLOGIA BOOTCAMP.......ccueetruieertrtestessessessessessessssstessesssssessessessessessesssensensessessanes 58
2.3 DISPOSITIVOS DE APOYO A LA FASE LECTIVA. ....cucoverererrerereerersssesessessssssesesessssssesesensessssnses 59

) TR 1= 3] [0 [0 28 0 1 14 2 [ SR 59
2.4 EQUIPAMIENTO VIRTUAL.....c.cevruereererersesersesessssesessesassesessssesssssessssesssesessesessnsessssesensessnensns 59
2.5  OFICINA DE CONTACTO O DE ATENCION DE PUBLICO (FiSICA Y VIRTUAL). ....ccevereeeerereererennes 59
2.6  COORDINADOR ACADEMICO........ccereuererrerrreerseessssessssssssssssssssensssesessssnsssessssssensssenssssnenens 60
2.7 REGLAMENTO INTERNO. ....c.veeeteueerueerseesessesssesssssessssensssssssssssssssensssessssssnsssessssssesssenssssnesns 61
2.8  SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES........cccerueuererrererseersssessssesssessssssesssesessssesssenssssnenens 64
2.9 DURACION DE LAS SESIONES. ......ccvrverererrererseerssessssesessessssssssssessssssesssssnsssessssssessssensssssenees 64
2.10 DOCUMENTACION DE LOS CURSOS.......ceeerrrererrereserseserssssssssessssessssesssssssssssssssssesssenssssnenens 65

3 ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEL CURSGQ.........cccveevvresrsesersssersssssssssssssssssssssssssssssssans 65
3.1  ACTIVACION DEL EJECUTOR EN SISTEMAS.........cceeueererrerersesersesersesessssesesssssssssssssensssssssssenes 65



X B sence) 50

TRABAJANDO PARA USTED 1976 + 2028

3.2 ACTIVACION DE USUARIOS PARA SUPERVISION Y FISCALIZACION. ......ccoevuererrererserressesennens 65
3.3 POSTULACION DE PARTICIPANTES. ...cccoueieurieeeiesreesseissressssesssessssesssessssssssessssssssessssessssssssenes 66
331 V=] o o - o [ a1 o o FU U PP 67
3.3.2 o oo [T Tl ToT g e [l [o T I =T PP PP 68
3.3.3 Proceso de preseleccion de partiCipantes. .........ccociiiiieriiiiiieeee e 68
3.4 SELECCION DE PARTICIPANTES. .....eeivueeiieeiuriesessseesseesssessssssssessssssssesssessssessssssssessssssssessanns 69
35 CONFIRMACION DE POSTULANTES SELECCIONADOS.........ceeeurierreerneissnesssnesssessssssssesssnssssenns 70
3.5.1 Desistimiento de 1a coNfirmMacion. ........ooouiii i e e e sarae s 70
3.5.2 Cierre del proceso de confirmacidon de poStUlantes. ........c..eeeeciiiiiciiee e 70
4 ENVIO DE INFORMACION DEL CURSO A LOS PARTICIPANTES.....c...uueeeeeeereereererseeresseessssees 71
5 ESTADOS DE LOS PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL CURSOQ. ..........eueeeeeereereeenrerrneenrennnnens 71
6 ESTADO FINAL DE LOS PARTICIPANTES.........ceueeeeeeeeeeeeenrereeresesessnssasessessesessessassssnssanenses 71
7  DESERCIONES JUSTIFICADAS. ......c.ceuieuiieiiniiesiresinsississssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssssssns 72
8  ACUERDO OPERATIVO. ...ccceuiiuiieiieiieiiniisisssisesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 73
8.1 CONTENIDO DEL ACUERDO OPERATIVO. ...ccucttuiimirmirenimenieeniesiairairesisssisssrsssrsssrsssssssssssans 73
8.2 PROCEDIMIENTO DE CREACION DEL ACUERDO OPERATIVO. ......oceeverrueeenrersneeesessseessseessnens 73
8.3 APROBACION ACUERDO OPERATIVO. .....cccveeurieneeeeeressesssesssesssessesssessesssesssesssessessssssssssassses 73
8.4 ANEXO DEL ACUERDO OPERATIVO.....ccciteiieeiimnirairaniresisssrssrasrsssresssessasssasssassssssssssssssassrases 74
9 NUMERO DE PARTICIPANTES MINIMO PARA EL INICIO DE CLASES. ........ccoveuveevserrersenrennes 75
10 PLAZO DE INICIO DE LOS CURSOS.......cccceevuiiuiiuiiniienisnssnsissescssasissssssssssssssssssssssssssssssssss 75
11 FORMULARIO N°1: REGISTRO DE INSCRITOS. .....ccueveeereeereeirensernseensrnseseserensrenssensesnsennns 75
11.1 Formulario N°1 Complementario, Reemplazo de participantes Inscritos o Incorporacién de
NUEVOS INSCHITOS (FLC)..ceuuuuiiirennierieeneerirenneereeasereeenssessesnssessesnssesssssssesssssssessssnssssssssssesssnnsssesnnsneses 75
11.2 Visacion del Formulario N°1 y Formulario N°1 Complementario. ........cccceeeiiieeeeiiinnnicinennnnenns 76
12 HABILITACION DE CURSOS Y MODULOS E-LEARNING EN AULA DIGITAL. .......ccuuueu....... 76
13 INICIO DEL CURSQ. .....cccceuieuiiuiiiiiasineiieiiesissssesiosssssssssossssssssssssasssssssssssssssssssssssssnssasssssss 77
13,1 AcCta de INICIO..ciiieeiiiieiiiiriec et rreeee e trsnese e resnesessennsssssennsssssesnsssssennsssssennsssssannsnsnes 77
13.2 Registro de EValUaCiones........ccciveeiiiiiieniiiiiineieiiiineciieneeeiisneesitsnssessesnssessesnssssssnnssssssnnsnsses 77
13.3 Registro de Salidas @ TeIrenO.......cccccciireeiiiiineiiiiiinieiiieeeiteeneesresneestesnssessesnsssssennsssssannsnnns 77
13.4 Resumen de Finalizacion del Curso..........ccovveeiiiiimiiiiiieiciiiecs e rrsnee s sesnssessennssens 77
14 DESARROLLO DEL CURSAQ. .......eeeeeeereeeeesesesssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 78
14.1  TERMINO DEL CURSO. ....ccuveeurireereeseissesssesseessesssessesssesssessesssesssessesssesssessesssesssessesssesssessasses 79
14.2 EXAMEN DE CERTIFICACION TALENTO DIGITAL PARA CHILE. ....cueeeiureereineecneeesnreenesssnesnnes 79
15 ORIENTACIONES COMUNICACIONALES Y ENTREGA DE DIPLOMAS Y ACTA DE
FORMACION Y ASISTENCIA. c...coeeeeeeeeeesvressvresvresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 80
16 PAGOS AL ORGANISMO EJECUTOR. ....c.ceueeuieeiieiiniienisnssnssesissssasinssssssessnssssssssssssnssassensse 80
16.1 ANTICIPO VALOR CAPACITACION. ......ccueeurierrireeresseissesssesseessesssessesssesssessesssesssessesssesssessassns 80
16.1.1 oY 0 10| TSR 81
16.1.2 2] 1o TSR 81
16.1.3 Documentacion que debe presentar el Ejecutor para solicitar el pago de este anticipo. .................. 81
16.2  LIQUIDACION FINAL. ...ooivricureeiureireisseesseesssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssssssassssesssessssesssnns 82
16.2.1 (o] 0000 Yo [l T T=Jo J U SUURR 82
16.2.2 Calculo Valor Capacitacion efeCtiVa. ........euiiei it e e e e e e e e e e eanens 82
16.2.3 Calculo del Reembolso de SUBSIAIO DIiario.......ccccuuiiieiieiieiiiiieeee et e et e e e e e e e e e e e e e eenens 84
16.2.4 Anticipo pagado por valor CapacitaCioN. ...........ceiiiiieiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e eean 84

5



Sk B sence) 50

TRABAJANDO PARA USTED

1876« 2028

16.2.5 Plazos de pago de 1a liquidacion fiNal. .......c..eeeiciieieciie et 84
16.2.6 Documentacion que se debe presentar con la solicitud de pagos.........ccevevevieeirieeinniiee e, 85
17 CIERRE DE CURSO EN SIC (SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITACION).........cccoevsvrrvrrvnnen. 85
18 CIERRE ADMINISTRATIVO DE CURSO EN SIC (SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITACION).
85
19 CESION DE CREDITO CONTENIDO EN UNA FACTURA. ........cevvvvereeireresrsssssssssssssssssssssens 86
20 LIBERACION DE CURSOS. ......c.oeeveseeerreivsissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssessenes 86
Y] =3 (0 N e N 87
N1 =30 N N 89
N1 =30 N N 92
N1 =30 N N 93
N1 =50 N N 94
N1 =50 N N 95
N1 =30 N N 96
GESHION @ PrOYECTOS. .....coueiiiiiiiiiieiteete ettt ettt et e st e st e e s it e e sa b e e s ab e e sabeesaseesabeesabeesabeesnseesabeesnseesabeennneesas 113
GeStiON de ClENLES ...........ccciviiiii 113
COMUNICACION ....oviiiiiiii e bbb bbb bbb st aea 113
ANEXO NO8-A....ceniiiitiiiiiiiiniiiieteiiissiessieteeiissesssnsteeessiesssssssteeessiesssssssssssesssssessssssnssasesssesss 116
ANEXO NP8-B.....uuruenriiiiiiiiiiiiniiiiiieiiicieniiieeeiisscsssnsieeesiissssssssiesessisssssssssssesssssssssssssssasessssss 117
ANEXO N9 .iiiiiiiinniiiitiiiiiiiniiiieeeiiisssiesnieeesiissessssntesssssessssssstasesiissssssssssssesssssssssssnssenesssses 119
ANEXO NPLO cooiiiiineniiiieiiiiiiinniiiieeeiiisssiensieeesiissesssssmstesessiessssssssiesessiesssssssssssesssssesssssssssasessssnss 121
ANEXO NPLL .iciiiniiiitiiiiiinnniiieeeniisssiasniseeeiiisessssmmteseisiessssssssiesessissssssssssssesssssssssssssssesesssssss 122
YA =50 N e N 123
YA =50 N s N 124
A =50 N s N 125
A =50 N e N 126
A =50 N e 128
YA =50 N e N 130
YA =50 N e N 132
A =50 N e N 137
LA =50 N o 140
F YA =50 N N 141
ANEXO N®22 ....ciinniiiieiiiiiiinnniiieeeiiiceisissnieeeeiiiismsssmmieeeiiiessssssieeesiisismsssmsteesissessssssstesesssesss 142
BASES ADMINISTRATIVAS

1

DEL PROGRAMA.

1.1 PRESENTACION PROGRAMA.

De conformidad a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento Especial de la ley N°19.518,
aprobado por el Decreto Supremo N°122, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
le corresponde a los organismos técnicos intermedios de capacitaciéon, en adelante “OTIC” a
través de los remanentes de las cuentas de excedentes y los saldos residuales de éstas,
conforme autorizacion de las empresas aportantes, la ejecucion de acciones de capacitacion,
orientadas, entre otras, a personas cesantes y/o que buscan trabajo por primera vez, y aquellas
personas declaradas vulnerables, como asimismo a los demas grupos vulnerables, definidos
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como tales en la Resolucion Exenta N°61, de 08 de enero de 2026, de este Servicio Nacional.

Por su parte, el parrafo quinto del mencionado articulo 16 establece que los OTIC asignaran los
recursos mediante licitacién publica, conforme a las correspondientes bases administrativas
aprobadas por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y al programa anual de becas de
franquicia tributaria convenido y autorizado por dicho Servicio. El Servicio Nacional, mediante
Resolucion, fijard anualmente el monto maximo que el organismo técnico intermedio para
capacitacién cobrara por el costo de las bases sefaladas. Para efectos de lo anterior, el SENCE
a través del presente acto administrativo, aprueba las Bases de Licitacion, con el propésito de
que los OTIC realicen la respectiva licitacién publica, segun dispone el Decreto Supremo N°122,
ya referido.

Para efectos de la presente Licitacién, se entendera al OTEC como el Organismo Capacitador y
al OTIC como el Organismo Intermedio de Capacitacion.

Las bases que por el presente acto se aprueban, corresponden a un formato que debera
ser replicado por el OTIC, al momento de realizar la licitaciéon.

1.2 PRESENTACION DE LA INICIATIVA “TALENTO DIGITAL PARA CHILE”.

La economia digital, también llamada nueva economia o economia del conocimiento, esta basada
en la tecnologia digital, donde la informacion, experiencia, habilidades digitales o del siglo XXI
(colaboracion, pensamiento critico, comunicacion, flexibilidad cognitiva, capacidad de resolver
problemas complejos) de las personas son claves para generar valor a la sociedad y paises.

Talento Digital es una iniciativa pais que nace de un acuerdo publico-privado que integra a las
empresas, a las instituciones de formacion y al SENCE, para desarrollar nuevas capacidades en
las personas, en sintonia con las demandas de la economia digital, generando mayor
empleabilidad y oportunidades, a través de la capacitacion y adquisicion de competencias
digitales y la aceleracion de la transicion de Chile a la economia digital, expandiendo las
oportunidades de cada persona y empresa para que alcancen su maximo potencial. Esta iniciativa
se plasmoé en el Protocolo de Acuerdo suscrito con fecha 10 de enero de 2019 entre el Ministerio
de Hacienda, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, la Corporacién de Fomento de la Produccion, la Confederacion de la Produccion y del
Comercio, la Sociedad de Fomento Fabril F.G., la Asociacién Chilena de Empresas de
Tecnologias de la Informacién A.G., la Corporacion de Capacitacion y Empleo SOFOFA, la
Fundacién Chile y Fundacién Kodea.

El Programa Servicios Globales de Exportacion de Chile Il corresponde a una iniciativa del Estado
de Chile, financiada mediante un Préstamo Basado en Resultados del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) por USD 15 millones, cuyo objetivo general es contribuir al desarrollo de
capacidades para una mayor internacionalizacion del sector de servicios globales de exportacion,
fortaleciendo el capital humano, la promociéon de exportaciones, la atraccion de inversién
extranjera y la coordinacion publico-privada; en este marco, el Ministerio de Hacienda actua como
Organismo Ejecutor y el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) participa como
organismo subejecutor del Componente 1, orientado a la mejora del talento digital, teniendo como
objetivo formar, capacitar y certificar personas en competencias digitales de nivel inicial y
especialidad basica, mediante cursos gratuitos alineados con las necesidades del sector
productivo, cuyos resultados son verificados para efectos de desembolsos del préstamo; el
Reglamento Operativo del Programa, que regula su ejecucién y los convenios con las
instituciones participantes, fue aprobado y firmado electronicamente por la Subsecretaria de
Hacienda, con fecha 10 de octubre de 2025, constituyendo el marco institucional y programatico
que fundamenta la implementacion del Programa Talento Digital en articulacion con la estrategia
nacional de exportacion de servicios globales.

Considerando que el desarrollo de capacidades en talento digital constituye un eje estratégico
previo y habilitante del Programa Servicios Globales de Exportacion de Chile Il, el Reglamento
Operativo del Programa establece el fortalecimiento de una institucionalidad especializada
mediante la conformacion de la Unidad Operativa de Talento Digital (UOTD), responsable de la
ejecucion técnica del Componente 1 relativo a la mejora del talento digital, la cual es liderada por
Fundacién Chile, entidad publico-privada con reconocida trayectoria en el desarrollo de capital
humano y que articula su quehacer en coordinacion con actores publicos y privados del
ecosistema, incluyendo organizaciones con experiencia sectorial como Fundacién Kodea, la cual
ha contribuido histéricamente al fortalecimiento de capacidades digitales y a la implementacién
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de iniciativas formativas en el ambito tecnolégico. De esta forma, la Unidad Operativa de Talento
Digital actua en virtud de un convenio con el Ministerio de Hacienda, en su calidad de Organismo
Ejecutor y tiene a su cargo funciones asociadas a la identificacion de habilidades demandadas,
disefio y actualizaciéon de programas de formacion, aseguramiento de calidad, procesos de
seleccion, vinculacién con empresas, apoyo a la empleabilidad y seguimiento de participantes,
constituyéndose asi en el principal soporte operativo del Programa Talento Digital en el marco
del Programa Servicios Globales de Exportacion de Chile II.

En virtud de lo anterior, la Unidad Operativa de Talento Digital debera llevar conjunta e
informadamente con el SENCE y el OTIC, la implementacion de la iniciativa.

De esta forma, las responsabilidades de la mencionada Unidad Operativa de Talento Digital
seran:

1. Implementar en conjunto con el SENCE la campana de atraccion de postulantes y el
proceso de seleccion via digital, a través de la plataforma de postulacién de la UOTD y
otras plataformas que se requiera para la ejecucion de pruebas de admision y
comunicacién con los postulantes, via e-mail, Whatsapp y otros medios.

2. Informar a los postulantes, via web y correos electrénicos, sobre el estado de su
postulacién durante todo el proceso.

3. Informar a los oferentes adjudicados, los postulantes que hayan aprobado los test de
seleccion y que estén en condicién de preseleccionados.

4. Entregar la informacién del proceso de postulacion al SENCE y al OTIC.

5. Definir estandares evaluativos que permitan resguardar la calidad de la capacitacion v,
por tanto, del perfil de salida de los egresados del programa.

6. Disponer de una plataforma para carga de documentos de acreditacion de requisitos por
parte de los preseleccionados y su revision por los OTECs.

7. Apoyar en el proceso de vinculacion con el ecosistema empresarial, con la finalidad de
aumentar la cadena de valor con enfoque en la ejecucion de las habilidades digitales,
potenciando las redes de apoyo en la industria digital.

8. Apoyar en la inscripcion de egresados en el semillero de Talento que contribuye a la
vinculacion con empresas interesadas en contratar egresados.

9. Controlar la calidad del proceso formativo a través de un acompafamiento a los
ejecutores.

Adicional a las evaluaciones que aplicara el ejecutor y que forman parte del proceso de
ensefanza aprendizaje durante la fase lectiva, la Unidad Operativa de Talento Digital disefara y
pondra a disposicion de los ejecutores, un instructivo para que comuniquen a sus alumnos acerca
del examen online de certificacion. Este examen es disefiado e implementado por la UOTD al
finalizar el curso, y busca evidenciar la adquisicién efectiva de las competencias de cada plan
formativo y fortalecer el proceso de insercion laboral de los alumnos aprobados.

El ejecutor tendra la obligacion de reportar a la Unidad Operativa de Talento Digital el desempefio
académico de los participantes, a través del promedio final de notas de cada médulo. Para ello,
una vez finalizado el curso, el ejecutor debera reportar a la UOTD la nota promedio final del curso
y la asistencia promedio final de cada alumno. Las notas de cada mdédulo y nota final deberan
estar en escala de 1,0 a 7,0; donde 4,0 es la nota minima de aprobacion.

En el mdédulo especifico de empleabilidad en los planes formativos que corresponda, los
estudiantes recibiran el kit de egresados junto con la invitacion a ser parte de la Plataforma
Semillero de Talentos, una vez que cuenten con el estado final de “Aprobado”. Ambas
herramientas son disefiadas por la Unidad Operativa Talento Digital y tienen como objetivo apoyar
la busqueda de empleo.

1.3 LINEAS DE EJECUCION DE LA INICIATIVA.
La iniciativa “Talento Digital para Chile”, se implementara a través de las siguientes lineas, las
que podran ser ejecutadas en modalidad e-learning, segun se indique en el respectivo plan de

capacitacion:

o Talento Digital Regular: El trabajo de esta linea se enmarca en el desarrollo de
habilidades digitales para el trabajo en modalidad dependiente y la realizacion de
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diversas acciones destinadas a que los participantes accedan a un trabajo en dicha
modalidad.

o Perfiles de especialidad: El trabajo de esta linea se enmarca en el desarrollo de
habilidades digitales para el trabajo en modalidad dependiente con foco en el desarrollo
de especializaciones en la industria digital para personas que poseen estudios
superiores profesionales o técnicos en el area o perfiles compatibles con
especializaciones en el area digital.

1.4 FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA.

El Programa de Becas Laborales, sera financiado con recursos del “Fondo de Becas Laborales”,
creado con los remanentes de las cuentas de aportes denominado, para estos efectos, “cuentas
de excedentes de las empresas adherentes al OTIC”.

Los recursos disponibles para el financiamiento de este llamado a licitacion se especifican en el
Anexo N°1 denominado “Informacién del llamado a licitaciéon publica para el Programa Becas
Laborales de Capacitacion, afio 2026” disponible en las presentes bases y en www.SENCE.cl.

2 POBLACION OBJETIVO.

Podran participar en las lineas asociadas a la iniciativa “Talento Digital para Chile” las personas
de 18 afios 0 mas que cuenten con cédula de identidad vigente y que pertenezcan a alguna de
las siguientes poblaciones objetivos:

Poblacion objetivo

Medios de Verificacion

Trabajadores activos o en proceso de
reconversion laboral, cuya remuneracion
promedio imponible no supere los 3
sueldos minimos mensuales, con 3
cotizaciones pagadas, continuas o
discontinuas, en los ultimos 36 meses. La
remuneracion promedio imponible sera
calculada sobre el total de cotizaciones
presentadas y sin considerar horas extras
ni bonos.

Certificado de cotizaciones previsionales
emitidos por la AFP, en que conste, al menos, 3
cotizaciones continuas o discontinuas en los
ultimos 36 meses anteriores a la postulacion del
curso y/o en mes anterior a la validacién de
requisitos por parte del OTEC.

En caso de que, por inclusion de horas extras, se
exceda de un ingreso de 3 sueldos minimos
imponibles mensuales, se deberan presentar
liquidaciones de sueldo para el calculo de la
remuneracion.

Personas desocupadas (cesantes y
personas que buscan trabajo por primera
vez).

No tener cotizaciones en el mes anterior al que
se postula y/o en mes anterior a la validacion de
requisitos por parte del OTEC. Esta informacion
se validara por el OTIC en el sistema SIC que se
encuentra en linea con la Superintendencia de
Pensiones.

En los casos en que el sistema rechace la
inscripcion del postulante cesante, no obstante
cumplir éste con el requisito, debera presentar
como medio de verificacion su finiquito o cartola
o certificado de cotizaciones previsionales de los
ultimos tres meses, anteriores a la fecha de su
presentacion.

Las personas que buscan trabajo por primera vez
no deberan tener cotizaciones registradas en el
sistema.

Personas pertenecientes al 80% de la
poblaciéon mas vulnerable, de acuerdo con
el Registro Social de Hogares o el
instrumento de focalizacion que lo
reemplace

Certificado de Registro Social de Hogares del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, esto
solo en caso de que el Sistema informatico de
SENCE no valide la informacion.

Trabajadores por Cuenta Propia con
iniciacion de actividades y con renta
promedio mensual imponible que no
supere los 3 ingresos minimos mensuales,
con al menos 3 meses continuos o

Fotocopia o copia digital del Ultimo Formulario de
Declaracion de Renta (F22).
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discontinuos de renta en la ultima
declaracién F 22.
Para los cursos de la Linea Perfiles de Especialidad y para los cursos de Disefio UX/UI, se exigira
estudios superiores de un area afin, especificandose en el portal de Talento Digital los titulos
admitidos por cada curso postulado, si se requieren estudios completos o pueden ser incompletos
0 su equivalente en certificaciones obtenidas.

Los cupos se distribuirdan de acuerdo con un ranking de resultados en los test de seleccion y
siguiendo el criterio general de 50% de cupos para mujeres y 50% cupos para hombres. En
los casos en los cuales no existan postulantes suficientes para completar los cupos de un sexo
determinado, se completaran con candidatos del otro. Sin perjuicio de lo sefialado, los oferentes
podran postular cursos compuestos 100% por mujeres, lo que deberan explicitar en su oferta.

No podran participar del Programa las personas que:

a) Hayan desertado injustificadamente en Programas de Capacitacion en Oficios financiados
por el SENCE durante el afio calendario anterior a la presente ejecucién (es decir
participantes declarados desertores entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2025).

b) Al momento de postular, se encuentren inscritos como alumnos regulares en Institutos
Profesionales, Centros de Formacion Técnica y/o por Universidades Estatales o Privadas.

c) Tengan la calidad de funcionarios publicos o se trate de trabajadores de las empresas
adheridas al OTIC que realiza la licitacion respectiva, asi como tampoco, las personas
asociadas a la Unidad Operativa de Talento Digital ni del OTIC, ni los trabajadores del OTEC
que realiza el curso.

d) Al momento de su postulacion, se encuentren como participantes de cualquier componente
de algun curso de capacitacion financiado por el SENCE o ya inscritos o realizando la Fase
de Practica Laboral, en cualquiera de los programas que administre el SENCE.

3 DEL LLAMADO A LICITACION PUBLICA.
3.1 PLAN DE CAPACITACION AUTORIZADO POR EL SENCE.

El SENCE enviara por correo electronico a los OTIC, junto al acto administrativo aprobatorio de
las presentes bases, un oficio firmado por el jefe del Departamento de Capacitacion a Personas
0 por quien lo subrogue o reemplace, que autorice el llamado a licitacién, adjuntando un listado
de cursos a licitar por el OTIC, denominado “Plan de Capacitacion”, que incluye componentes,
poblacion objetivo, caracteristicas de la capacitacidn y dispositivos de apoyo al programa. Este
listado detalla las caracteristicas de los cursos que el oferente debera considerar para elaborar
su propuesta. Los OTIC no podran modificar el Plan de Capacitacion entregado por el SENCE,
debiendo publicarlo en su sitio web junto a las bases de licitacién, manteniendo su publicacién
durante todo el periodo de postulacion.

La modalidad de todos los cursos sera e-learning.

El plan de capacitacion que los OTIC licitaran, considera Cursos con Plan Formativo del
Catalogo SENCE. Estos planes se encuentran disponibles en
https://sistemas.sence.cl/sipfor/Planes/Catalogo.aspx

Los cursos que propongan los oferentes en la licitacion deberan cumplir con todos los
componentes requeridos en los planes formativos del catadlogo SENCE, estar dirigidos a la
poblacion objetivo del numeral 2 de estas bases y contemplar la entrega de dispositivos de apoyo
y otros que contenga el plan de capacitacion respectivo.

En la postulacion a la licitacion los Organismos Ejecutores deberan utilizar el formato del Anexo
N°2 “Curso e-learning con plan formativo del catadlogo Sence Programa Especial “Talento Digital
para Chile”, Becas laborales 2026” y adicionalmente adjuntar el Anexo N°3 con la estructura de
costos del curso. (ambos anexos en estas bases).
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3.2 ETAPAS Y PLAZOS? DEL PROCESO DE LICITACION.

Las etapas asociadas al proceso de licitacion se realizaran a través de la plataforma informada
por el SENCE, dentro de los plazos indicados en el cuadro a continuaciéon. Sélo en caso de no
encontrarse disponible la mencionada plataforma, se debera cumplir con las actividades a través

de los medios enunciados en el cuadro:

N° ETAPA PLAZO
1 | Envio a través de correo electrénico, por| ElI OTIC tendra dos (2) dias habiles
parte del OTIC a la contraparte técnica de| contados desde el dia siguiente a la fecha
la Unidad de Transferencias a Terceros y| de envio del correo electrénico a través del
Becas Laborales del Departamento de| cual el SENCE entregé al OTIC el oficio de
Capacitaciéon a Personas del SENCE o de| autorizacion del llamado a licitacion junto
la Unidad que la reemplace, del Anexo N°1| con el Plan de Capacitacion a licitar, para
de estas Bases, detallando la informacion| enviar el Anexo N°1 ala UTT del SENCE.
?eec'hga;“sgroé d";olgoagpr:rrpjadge 'Srg'sgzg'tzg' El SENCE validaré el Anexo N°1 dentro de
; . ! . . | los dos dias siguientes a su recepcion.
si esta sera presencial o virtual, asi como
el lugar o medio de venta de las Bases yla| En caso de que el Anexo N°1 sea
forma en que los oferentes podran formular| observado por el SENCE, el OTIC tendra
consultas y solicitar aclaraciones al| un (1) dia habil de plazo para presentar el
proceso de postulacion a la licitacion y el| Anexo N°1 corregido, esto a contar del dia
medio a través del cual deberan presentar| siguiente del envio de las observaciones
las propuestas. por parte del SENCE.
El SENCE validara las correcciones al
Anexo N°1 en el plazo de un (1) dia habil
desde su recepcion.

2 Publicacion del llamado a licitacion por parte | Hasta las 18:00 horas del tercer (3) dia
del OTIC. habil contado desde el envio del correo

electrénico a través del cual el SENCE
entregd al OTIC el oficio de autorizacion
del llamado a licitacion junto con el plan de
capacitacion a licitar.

El OTIC publicara obligatoriamente el
llamado a licitacién a través de un medio de
comunicacion de circulacién  diaria,
nacional e impreso o digital y, en la misma
fecha, debera publicar en su pagina web el
llamado a licitacion incluido el plan de
capacitacion a licitar.

3 Envio, por parte del OTIC al SENCE, de los | Hasta el tercer (3) dia habil contado desde
medios de verificacion de publicacion del| el dia siguiente a la fecha de publicacion del
llamado a licitacion. llamado, (Etapa 2 de este numeral) el OTIC

debera enviar, a través de correo
electrénico, a la contraparte técnica de la
Unidad de Transferencias a Terceros y
Becas Laborales del Departamento de
Capacitacién a Personas del SENCE, una
copia del aviso de publicacion del llamado,
en el cual se visualice la fecha de
publicacion y el medio de comunicacion por
el que se efectud dicha difusion.

Al dia habil siguiente desde la recepcion el
SENCE debera publicar en su pagina web
el Anexo N°1 de estas bases y el listado de
cursos en licitacion.

2 Los plazos de dias establecidos en estas bases son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados,
los domingos y los festivos.
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NO

ETAPA

PLAZO

4

Venta de Bases

Hasta las 18:00 horas del noveno (9) dia
habil contado desde el dia siguiente a la
fecha de publicacién del llamado. (Etapa 2
de este numeral) En caso de que ningun
OTEC haya comprado bases en el plazo
establecido, el OTIC podra solicitar
ampliacion de hasta cinco (5) dias habiles a
contar del vencimiento del plazo original, a
través de correo electronico dirigido a la
contraparte técnica de la Unidad de
Transferencias a Terceros y Becas
Laborales del SENCE

Periodo de consultas y aclaraciones a las
Bases.

Durante los cinco (5) dias habiles contados
desde el dia siguiente a la fecha de
publicacion del llamado a licitacion. (Etapa 2
de este numeral)

Publicacion de respuestas y aclaraciones.

Hasta las 18:00 horas del tercer (3) dia
habil, contado desde el dia siguiente al
término del periodo de consultas. (Etapa 5
de este numeral)

Cierre de recepcion de ofertas.

El OTIC debera registrar en el Acta de
Recepcion de Propuestas, en orden de
llegada, la identificaciéon de los oferentes
que presenten propuestas en las fechas de
postulacién definidas en el Anexo N°1.

Esta debera ser entregada al ministro de
fe previo a la ceremonia de apertura, en
caso de que la apertura sea realizada en
forma presencial y por correo electronico,
en caso de que la apertura sea virtual.

Se pueden presentar las ofertas hasta las
18:00 horas del décimo (10) dia habil
contado desde el dia siguiente a la fecha de
publicacion del llamado. (Etapa 2 de este
numeral) El oferente debe cumplir con el
medio y forma de entrega de su oferta
exigida por el OTIC en el Anexo N°1 de
estas Bases.

Apertura de las ofertas.

Puede realizarse en forma presencial o
virtual.

Se debe realizar en presencia de un
funcionario del SENCE, quien actuara
como ministro de Fe, levantandose un acta
de apertura que sera firmada por un
representante del OTIC, del SENCE y por
los oferentes presentes que,
voluntariamente, deseen hacerlo.

En el acta de apertura se dejara
constancia del nombre y RUT de los
oferentes, del total de cursos ofertados por
cada uno de ellos y el monto total
propuesto. Debera, ademas, contener un
recuadro de observaciones respecto a la
presencia de la documentacién requerida
al momento de la apertura y, a su vigencia
y contenido, conforme a lo establecido en
estas Bases. Asimismo, se debera dejar
constancia de todas aquellas situaciones
que se desarrollen durante el acto de
apertura.

El acto de Apertura de propuestas es de
responsabilidad del OTIC, y es un proceso

Dos (2) dias habiles contados desde el dia
siguiente a la fecha de cierre de recepcion
de ofertas por parte del OTIC. (Etapa 7 de
este numeral)

El OTIC, podra solicitar modificar la fecha
de presentacion y/o apertura de las
propuestas, a través de un correo
electrénico dirigido a la contraparte técnica
de la Unidad de Transferencias a Terceros
y Becas Laborales del SENCE, quien
debera autorizar estas modificaciones
través de correo electrénico. ElI OTIC
debera informar de esto a todos los OTEC
que hubieren comprado las bases de la
licitacion, a través de correo electronico.

En el caso que el acto de apertura sea
realizado de forma virtual, el OTIC debera
en un plazo no mayor a 24 horas, contadas
desde la fecha del acto mismo de apertura,
remitir a través de correo electronico
dirigido al ministro de fe del SENCE la
documentacion mencionada en la columna
contigua para que proceda a su validacién
mediante el envio de un correo electronico
de respuesta, a través del cual manifieste su
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N° ETAPA PLAZO
distinto al proceso de revision de | conformidad.
admisibilidad de Igs_ propuestas, del cual el En caso de omision involuntaria de apertura
S B o S, tispe | de douna propuesta, ndependiente ue o
de Fe del SENCE revisa'ré que los acto se hayg realizado _ de manera
oferentes que se registren en el acta de prgsengal ° virtual, el OTIC d.epera dar
apertura estén incluidos en el acta de aviso m_med_lato al ,SENCE’ so_Ilc_:ltando la
recepcion de propuestas. Al finalizar el presencia (virtual o fisica) del ml,nlstro dg fg
acto de apertura, el OTIC aeberé remitir al para abr!r la propuesta ante €l y dejara
SENCE la siguie’nte documentacion: constancia Qe esto en un _acta

' complementaria, la cual contendra la misma
a) Copia del Acta de Apertura de | informacion que el acta original de apertura.
Propuestas.
b) Anexo N°4 de estas bases:
“Conformacion de la Comisidn
Evaluadora y declaracion Jurada
Simple de sus integrantes que
sefala que no existe conflicto de
interés”
Envio, por parte del SENCE al OTIC, de | A mas tardar el dia de apertura de
la informacion de vigencia, experiencia | propuestas.

9 | nacional y comportamiento de los
oferentes.

10 | Periodo de Evaluacion de Propuestas. El plazo que dispondra el OTIC para

efectuar la evaluaciéon de las propuestas
sera de 15 dias habiles, el que se
contabilizara a partir del dia siguiente al acto
de apertura de propuestas. (Etapa 8 de este
numeral)
En el caso que el OTIC, por razones
fundadas, no pueda cumplir con los plazos
de evaluacion, atendido el numero de
cursos ofertados, podra solicitar al SENCE
mediante correo electronico dirigido a la
Contraparte Técnica de la Unidad de
Transferencias a Terceros y Becas
Laborales, una prérroga de hasta 5 (cinco)
dias habiles, a partir del dia siguiente del
vencimiento del plazo original. La solicitud
debera ser presentada antes del
vencimiento del plazo para evaluacion de
propuestas.

11 Envio, por parte del OTIC al SENCE, de la
Comunicacién de resultados de | planilla con las notas por item de cada curso
evaluacion y propuesta de ofertas | evaluado hasta las 18:00 horas del primer
seleccionables al SENCE. (1) dia habil contado desde el dia siguiente

al vencimiento del plazo autorizado para la
evaluacion de propuestas.

12 | Revision y aprobacion por parte del | El plazo para el envio, a través de correo
SENCE, de la evaluacion realizada por el | electrénico, de la planilla de evaluacion,
OTIC aprobada por parte del SENCE, dependera

de las iteraciones entre éste y el OTIC
necesarias para corregir las observaciones
que realice el SENCE. ElI OTIC debera
responder en el plazo maximo de un (1) dia
habil contado desde el dia siguiente al envio
de las observaciones. El incumplimiento de
esta norma podra ser sancionada por el

13
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SENCE.

En todo caso, el plazo para el envio final,
por parte del SENCE al OTIC, de la
aprobaciéon de la evaluacién no podra
exceder de los cinco (5) dias habiles,
contados desde el dia siguiente a la
recepcion de la Planilla corregida con las
notas por item de cada curso evaluado.

13 | Envio por parte del OTIC al SENCE del | Un (1) dia habil contado desde el dia
informe  técnico de resultados de | siguiente a la fecha de envio por parte del
evaluacion y adjudicacion de ofertas y | SENCE al OTIC de la planilla de evaluacion
demas documentacion sefialada en el | aprobada.
numeral 9.3 de estas bases
administrativas.

14 | Envio a través de correo electrénico del o

e e Hasta el tercer (3) dia habil contado desde
dispuesto en los numerales 9.2, 9.3y 94 al SENCE, del mforme .t’ecmco con los
de estas bases administrativés:d de ia resultados - de adjudicacion de ofertas.

X o (Etapa 13 de este numeral) y demas
conformidad con las medidas de o -
subsanacion de observaciones, errores y/u documentacion sefialada en el numeral 9.3
o ’ de estas bases.
omisiones.

e i | s o soqundo (2) la i conta
evaluacion e informe té’cnico de desde eldia’3|_gwente a’lafecha de envio del
evaluacion correo electrqn!co a través del cual el SENCE

' entrego el Oficio (Etapa 14 de este numeral)
Al mismo tiempo debera enviar a la | que manifiesta la conformidad con el
contraparte técnica de la Unidad de | cumplimiento de lo dispuesto en el numeral
transferencias a Terceros y Becas | 9.2,9.3y 9.4 de las bases administrativas.
Laborales del SENCE, copia de la carta
circular publicada.

16 thifigar la adjudigacjén a Ejecutores Hasta el segundo (2) dia habil contado

adjudicados y no adjudicados. d SR ;
esde el dia siguiente a la fecha de envio del
Al mismo tiempo debera enviar a la | correo electronico a través del cual el SENCE
contraparte técnica de la Unidad de | entregd el Oficio (Etapa 14 de este numeral)
transferencias a Terceros y Becas | que manifiesta la conformidad con el
Laborales del SENCE, un archivo | cumplimiento de lo dispuesto en los
comprimido con todas las notificaciones a | numerales 9.2, 9.3 y 9.4 de las bases
los OTEC, junto con informar el nombre | administrativas o, de la conformidad con las
del coordinador regional del OTIC. medidas de subsanacion de las
impugnaciones.

17 | Presentacion de Impugnaciones a la | Los oferentes podran presentar ante el
adjudicacion. OTIC licitante, a través de correo

electrénico, dentro de los tres (3) dias
habiles, contados desde el dia siguiente a la
notificacion de la adjudicacion, (Etapa 16 de
este numeral) una accion de impugnacion.
El plazo para la firma de todos los contratos
se entendera suspendido en caso de
interposicion de alguna acciéon de
impugnacion en contra de la adjudicacién y
en estos casos su contabilizacion se
efectuara de conformidad a lo establecido
en el numeral 10.2 de estas bases
administrativas.

14
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18 | Envio de correo electronico por parte del | Un (1) dia habil contado desde el dia
OTIC a la contraparte técnica de la Unidad | siguiente del vencimiento del plazo para la
de Transferencias a Terceros y a todos los | presentacién de impugnaciones. (Etapa 17
OTEC participantes notificando si se | de este numeral).

presentaron o no impugnaciones al
proceso de evaluacion.

19 | Respuesta de Impugnacién por parte del | Analizados los antecedentes de la
OTIC. impugnacion, el OTIC tendra un plazo de
cinco (5) dias habiles, contados desde el dia
siguiente a la recepcion de la accion de
impugnacion, (Etapa 17 de este numeral)
para responder fundadamente al OTEC.

Si la impugnacion no da lugar a una
modificacion a la adjudicacion, el OTIC
debera informar de esto a la contraparte
técnica de la Unidad de transferencias a
Terceros y Becas Laborales del SENCE y a
todos los OTEC participantes, a través de
correo electronico, en el plazo maximo de
un (1) dia habil contado desde el dia
siguiente a la respuesta dada por el OTIC al
OTEC.

Si, por el contrario, la impugnaciéon
presentada por el OTEC modifica la
adjudicacién, el OTIC debera dejarla sin
efecto, reevaluando las ofertas vy
modificando la planilla de evaluacion e
informe técnico y anexos y enviar estos por
correo electrénico a la contraparte técnica
de la Unidad de transferencias a Terceros y
Becas Laborales del SENCE, en el plazo
maximo de dos (2) dias habiles contados
desde el dia siguiente a la respuesta dada
por el OTIC al OTEC.

20| Envio del SENCE al OTIC de oficio | En caso de que las impugnaciones no
rectificatorio o ratificatorio de la | modifiquen la adjudicacion, el SENCE en el
adjudicacion, segun corresponda. plazo de tres (3) dias habiles, a partir del dia
siguiente de la recepcion del correo enviado
por el OTIC (Etapa 18 de este numeral),
enviara al OTIC un oficio ratificatorio de la
adjudicacién, el cual debera publicar en su
pagina web.

Por el contrario, en caso de que las
impugnaciones modifiquen la adjudicacion,
el SENCE, en el plazo de tres (3) dias
habiles a partir del dia siguiente a la
recepcion de la planilla de evaluacién e
informe técnico y sus anexos, (Etapa 19 de
este numeral) enviara al OTIC un oficio
rectificatorio de la adjudicacion, el cual debera
publicar en su pagina web.

En <caso de que se presenten
impugnaciones y una vez recibido el oficio
ratificatorio o rectificatorio, el OTIC debera
realizar todos los procesos detallados en las
etapas 15y 16 anteriores de este numeral y
luego continuar con la etapa 22 de este

15
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numeral.

21 En el caso que no se presenten
impugnaciones a la adjudicacion, el SENCE
cargara los cursos adjudicados en el SIC en
el plazo de cuatro (4) dias habiles desde el
dia siguiente de la fecha del correo enviado

por el OTIC en la etapa 18 de este numeral.

Notificacién de la Unidad de
Transferencias a Terceros al OTIC y a las
Direcciones Regionales del SENCE de la
carga de cursos en SIC.

En caso de que se hayan presentado
impugnaciones, el SENCE cargara los
cursos adjudicados en el SIC en el plazo de
cuatro (4) dias habiles desde el dia
siguiente del envio del oficio rectificatorio o
ratificatorio de adjudicacion por parte del
SENCE al OTIC.

En cualquiera de estos casos, al dia
siguiente de la carga de cursos, la
Unidad de Transferencias a Terceros
enviara correo electréonicoalos OTICy a
las Direcciones Regionales del SENCE
informando de esto.

El OTIC debera iniciar la firma de contratos
con los OTEC adjudicados en el plazo de
un_dia habil, contado desde el dia
siguiente al envio del correo del SENCE
que informa la carga de cursos (Etapa 21
de este numeral). Este proceso de firmas
tendra una duracién de 15 dias habiles.

22 Firma de contrato

En el plazo de un (1) dia habil, contado
desde el dia siguiente a la firma del
contrato, el OTIC debera subirlo a SIC y
registrar la fecha de firma del documento y
los datos solicitados en el Sistema.

Las Direcciones Regionales deberan velar
el cumplimiento del plazo de la firma de
contratos y que el OTIC suba al SIC el
contrato en el plazo definido.

23 | Envio de las propuestas adjudicadas, por | Dentro de los cinco (5) dias habiles
parte del OTIC a Ilas Direcciones | contados desde el dia siguiente a la fecha
Regionales del SENCE. de vencimiento para la firma de los contratos

Ademas, debera enviar a su contraparte (Etapa 22 de este numeral).

técnica de la Unidad de Transferencias a
Terceros y Becas Laborales del SENCE,
un archivo comprimido con todas las
notificaciones a las Direcciones
Regionales, mediante las cuales envio las
propuestas técnicas.

Para esta licitacién, los plazos seran de dias habiles, es decir, no consideraran para su computo los
dias sabado, domingo y festivos. Lo anterior, a menos que expresamente se sefiale que los plazos
seran de dias corridos, en ese caso, cuando el ultimo dia del plazo recaiga en un sabado, domingo
o festivo, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

El SENCE fiscalizara el cumplimiento de estos plazos por parte del OTIC y, en caso de incurrir en
infraccion a éstos, sera sancionado conforme lo senala el numeral 14 de las presentes Bases
Administrativas.

16
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El SENCE podra solicitar al OTIC realizar una preadjudicacién parcial de alguna licitacion,

debiendo informarla antes de los plazos maximos establecidos en la etapa 10 del recuadro del
presente numeral, incluidas sus eventuales prorrogas.

3.3 VALOR DE LAS BASES.

Conforme a la Resolucion Exenta N°3453, de 26 de diciembre de 2025, de este Servicio Nacional,
el valor maximo que podra cobrar el OTIC por la compra de las Bases de licitacion sera de
$33.107 .- (treinta y tres mil ciento siete pesos).

3.4 ORGANISMOS PARTICIPANTES.

Podran participar en esta licitacion sélo los organismos técnicos de capacitacion (OTEC) que, a la
fecha de cierre de presentacién de propuestas, cumplan con las siguientes exigencias:

a) Se encuentren vigentes en el Registro Nacional de OTEC, que al efecto mantiene este
Servicio Nacional, de conformidad al articulo 19 de la ley N°19.518, de acuerdo con lo
informado por el SENCE en su oportunidad.

b)  Tratandose de OTEC Municipales, éstos podran presentar ofertas sélo para sus respectivas
comunas.

c) No tengan vinculos con el OTIC licitante segun los términos del Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y de las personas relacionadas”, de la ley N°18.045.
Para estos fines, el representante legal de cada Organismo Ejecutor debera firmar una
declaracién jurada simple utilizando el formato del Anexo N°5 disponible en las presentes
Bases.

d)  Cuenten con una Oficina Administrativa acreditada en los términos dispuestos en el N°3 del
articulo 21 de la ley N°19.518, debiendo ademas al momento de adjudicar implementar una
Oficina virtual, segun lo dispuesto en el numeral 2.5 de las bases técnicas.

3.5 CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS PRESENTES BASES.

Los proponentes podran efectuar al OTIC consultas o solicitar aclaraciones sobre las presentes
bases, en los plazos establecidos en la etapa 5 del numeral 3.2. de las Bases Administrativas y
en el Anexo N°1. No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente
al sefialado en dicho Anexo, ni fuera del plazo dispuesto al efecto. Las consultas o aclaraciones
deberan indicar expresamente el numeral de las Bases u otra normativa a la que hace referencia
la solicitud de consulta y/o aclaracién. No se respondera aquello que constituya una solicitud y
no una consulta y/o aclaracion.

Las respuestas del OTIC a las consultas y/o aclaraciones efectuadas, seran publicadas en la web
del OTIC en el plazo establecido en el Anexo N°1 y se encontraran disponibles durante todo el
proceso de postulacion, siendo de conocimiento publico para todos los potenciales oferentes.

Las respuestas y/o aclaraciones, se entenderan parte integrante de las presentes bases. El
SENCE no respondera consultas de los interesados en el marco de esta licitacion.

3.6 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.
La presente licitacion no considera presentacion de garantia de seriedad de la oferta.
3.7 MODIFICACIONES A LAS BASES.

El SENCE podra modificar las Bases y sus anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién a
una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de recepcion y
consultas. En caso de que algun OTIC se encuentre en la etapa de presentacion de propuestas
por parte de los OTEC esta modificacion se podra hacer hasta tres (3) dias habiles anteriores a
la fecha fijada para su cierre.

Las modificaciones que se lleven a cabo se realizaran mediante el correspondiente acto
administrativo totalmente tramitado, las que seran informadas por correo electrénico a todos los
OTICy publicadas en el sitio web del SENCE, otorgando a los proponentes un plazo de tres (3) dias
habiles adicionales para adecuar sus ofertas, contados desde la fecha original de cierre de la
recepcion de propuestas.
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Estas modificaciones formaran parte integrante de estas bases de licitacion.

No obstante, todo lo estipulado en estas bases, el SENCE se reserva el derecho de dar
instrucciones operativas a los OTIC y OTEC durante la ejecucion del programa, teniendo en
cuenta que aquellas instrucciones sean acordes a estas bases y no modifiquen la propuesta
economica ni técnica del Organismo Ejecutor.

4 DE LA PRESENTACION DE OFERTAS.

La informacién y documentacion que se detalla a continuacion sera la Unica que el OTIC podra
exigir a los oferentes en el proceso de licitacion y no podra ser modificada por éste y tampoco
incluir instrucciones nuevas. Sin embargo, cada OTIC determinara el medio a través del cual los
oferentes deberan presentar sus propuestas, ya sea en forma impresa, pendrive, sistema
informatico, servicio de transferencia de archivos informaticos, correo electrénico, etc. Asimismo,
debera informar el horario de recepcién de las propuestas, lo que comunicara utilizando el Anexo
N°1 de estas Bases.

El oferente, por el solo hecho de presentar su propuesta, acepta todo lo consignado en las
presentes Bases y en las respuestas que se otorguen en el periodo de consultas y aclaraciones, las
que se entienden forman parte integrante de las mismas. Los antecedentes presentados por los
oferentes no seran devueltos.

El oferente tiene la responsabilidad de conocer los requisitos técnicos, dar cumplimiento e
implementar los aprendizajes esperados, criterios de evaluacién, contenidos, perfil del o los
facilitadores, y proporcionar los recursos y materiales especificados para la implementacién del
modulo formativo de los planes formativos del Catalogo SENCE.

41 DOCUMENTACION LEGAL®.

“TODA LA DOCUMENTACION LEGAL DEBERA PRESENTARSE INTEGRA Y LEGIBLE
DENTRO DEL PLAZO DE POSTULACION”

a) Declaracién Jurada simple del oferente que indica que no tiene vinculos con el OTIC
licitante en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos empresariales, de los
controladores y de las personas relacionadas”, de la Ley de Mercado de Valores N°18.045.
Para estos fines, el representante legal del Organismo Ejecutor debera firmar la declaracion
jurada simple utilizando el formato del Anexo N°5 disponible en las presentes Bases, con
fecha de emisién igual o menor a noventa (90) dias corridos, contados hacia atras desde la
fecha de apertura de propuestas. Este documento debera ser presentado en original.

b) Certificado de vigencia de la respectiva persona juridica, emitido por la autoridad
competente (Registro Civil, Ministerio de Justicia, Ministerio de Economia, Conservador de
Bienes Raices u otro, segun corresponda), con fecha de emision no superior a noventa (90)
dias corridos, contados hacia atras desde la fecha de apertura de propuestas. Presentar en
original o fotocopia simple. Las municipalidades no acreditan vigencia por lo que no deberan
presentar documentacién en este punto.

c) Documento en el que conste la personeria del representante legal, emitido por la autoridad
competente (Notario Publico, Registro Civil, Ministerio de Justicia, Ministerio de Economia,
Conservador de Bienes Raices u otro, segun corresponda), con fecha de emisiéon no
superior a noventa (90) dias corridos, contados hacia atras desde la fecha de apertura de
propuestas. Presentar en original o fotocopia simple.

4.2 FORMULARIO RESUMEN DE LA PROPUESTA (Anexo N°6).

El OTEC debe presentar el “Formulario Resumen de la propuesta” (Anexo N°6), el que debera ser
suscrito y firmado por el(los) representante(s) legal(es) del oferente. La informacion debera estar
completa y correctamente registrada de acuerdo con el formato adjunto en estas Bases y con
fecha de emision no superior a noventa (90) dias corridos, contados hacia atras desde la fecha

3 En caso de que el OTIC realice el proceso de forma digital, el oferente debera entregar los documentos firmados en
original, escaneado y enviado de forma digital en el medio que el OTIC disponga. Con todo, el OTIC se reserva el
derecho de solicitar los originales, antes de la suscripcion del contrato. Tratandose de la declaracion jurada, letra a)
debera adjuntar copia de la cédula de identidad (por ambos lados) de la persona que suscribe el documento.
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de apertura de propuestas.

Este documento debera ser presentado en original. Adicionalmente, los valores que proponga el
oferente deben ser consistentes con la sumatoria de los valores presentados en los Anexos N°3 y
6, segun corresponda y Anexo N°3 en cuanto a cantidad de cursos, cupos y montos o inversion.

4.3 PROPUESTA DE CURSOS.

Los oferentes deberan presentar para cada propuesta de curso, un ejemplar del Anexo N°2
“Curso e-learning con Plan Formativo del Catalogo SENCE. Programa especial Talento Digital
para Chile, Becas Laborales 2026”.

Ademas, deberan presentar sus propuestas considerando los requisitos de admisibilidad que
correspondan, sefialados en el numeral 7.1.2 de las presentes bases, “Admisibilidad del Oferente
y de la oferta curso” que se refieren a:

- Propuesta Técnica.
- Propuesta Econdémica.

4.3.1 Propuesta Técnica.

Esta propuesta debera estar constituida por:

Estrategia Evaluativa.

Metodologia.

Herramientas Educativas y valor agregado

Perfil del Facilitador/Tutor.

Perfil del Asistente del Tutor/ Ayudante de facilitador.

®Po0T D

El oferente debera desarrollar la propuesta técnica segin todos los elementos
estructurales y las instrucciones detalladas de la “Guia de Elaboraciéon de Propuesta
Técnica”, disponible en el Anexo N°7.

Ademas, la propuesta técnica el oferente debera considerar lo siguiente:
4.31.1 Especificaciones sobre la propuesta.

a) El oferente debera desarrollar todos los médulos en el Anexo N°2.
b)  El oferente debera adjuntar un Anexo N°3 para cada uno de los cursos ofertados.

c) Parael proceso de evaluacion se revisaran y evaluaran todos los moédulos.
4.3.1.2 Perfil del facilitador y/o tutor académico.

Los oferentes deberan cumplir con uno de los perfiles de cada médulo de los planes formativos
que forman parte de las presentes bases. Los antecedentes de los facilitadores, tutores
administrativos, tutores académicos y asistentes del tutor seran evaluados por el OTIC, previo a
la firma del contrato. La incorporacion de facilitadores, tutores administrativos, tutores
académicos o asistente del tutor no aprobados por el OTIC durante la ejecucion de un curso sera
causal de término anticipado del contrato y el cobro de la garantia de fiel cumplimiento otorgada.

4.31.3 Perfil del asistente del tutor.

Por las caracteristicas de la metodologia bootcamp, sera necesario la incorporacion de un perfil
de asistente del tutor quien tendra como rol:

- Acompanar el proceso de ensefianza aprendizaje.
- Asistir a los participantes en dudas de baja complejidad y/o en ejercicios o ejecuciones que
requieran la interaccion con equipos computacionales.

Tal como la Unidad Operativa de Talento Digital ha observado como buenas practicas nacionales
e internacionales, este asistente debera ser un egresado de bootcamp concerniente a cada plan
formativo, lo anterior para que a lo largo del proceso pueda compartir sus vivencias y testimonio
de aprendizaje en bootcamps y contribuya a incrementar la motivacion de los participantes y
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genere un clima de mayor cercania y confianza que propicie el aprendizaje significativo.
En virtud de lo anterior debera cumplir con al menos uno de los siguientes perfiles:

e Ser egresado y aprobado académicamente de un bootcamp del plan formativo a

acompanar.

e Poseer estudios técnicos con titulo en el ambito requerido por el plan formativo a
acompanar.

o Poseer estudios profesionales con titulo en el ambito requerido por el plan formativo a
acompanar.

Como es un perfil inicial de facilitador, no le seran exigibles horas de relatoria, a su vez no podra
dictar clases ni quedar a cargo solo con el curso sin la presencia del Facilitador/Tutor.

4.3.2 Propuesta Econémica.

Para presentar su oferta econémica y llenar correctamente el Valor Hora Alumno Capacitacion
(VHAC) en el acapite “Estructura de costos del curso” del Anexo N°3, el proponente debera
cenirse al tramo por curso definido por el SENCE y que para la presente licitacién fluctua entre
los $4.700 (cuatro mil setecientos pesos) y $5.200 (cinco mil doscientos pesos) para la linea de
“Talento digital regular” y entre los $5.000 (cinco mil pesos) y $5.500 (cinco mil quinientos pesos)
para la linea “Perfiles de especialidad”. Estos valores incluyen todas las acciones ligadas a la
ejecucion de la fase lectiva.

La propuesta de curso debe presentar los siguientes valores, segun corresponda:
a) Valor Hora Alumno Capacitacién (VHAC)
b)  Elvalor del subsidio diario (VSD) es de $4.000, por dia asistido.

c) ElValor Total del Curso (VTC) corresponde a la suma de todos los componentes ofertados.
5 DE LA DECLARACION DE OFERTAS INADMISIBLES Y LICITACION DESIERTA.

ElI OTIC se reserva la facultad de declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las presentes bases y desierta la licitacion cuando no se presentaren
ofertas, en cuyo caso el OTIC no estara obligado a indemnizar a los organismos postulantes. De
todo esto, el OTIC dejara constancia en el respectivo informe de evaluacion. Un mismo curso
podra ser licitado un maximo de dos veces.

6 CONSTITUCION DE LA COMISION EVALUADORA.

El OTIC conformara una Comision Evaluadora, con un minimo de tres personas que pertenezcan
a éste, quienes deberan determinar la admisibilidad de las ofertas y realizar la evaluacion de las
ofertas admisibles.

La comision evaluadora verificara la existencia de todos los antecedentes exigidos en las
presentes Bases, debiendo declarar inadmisibles a aquellos proponentes que no cumplan con
alguno de los requisitos exigidos para estos efectos o en las respuestas y/o aclaraciones que
deriven del proceso de aclaracién y consulta.

Durante el proceso de evaluacidon de propuestas, los oferentes no podran mantener contacto
alguno con los miembros de la comision evaluadora, sobre temas relacionados con su propuesta
y no podran influir en el examen, evaluacion, clarificacion de dicha propuesta y su seleccion, salvo
a través de los mecanismos establecidos en las presentes Bases. Si lo hicieren, su propuesta
sera declarada inadmisible.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes, para lo cual deberan suscribir una Declaracién Jurada Simple en tal sentido, de
acuerdo con el formato del Anexo N°4, la que serd acompafada en la forma y plazo que determina la
etapa 8 del numeral 3.2 de las presentes bases administrativas. En caso de que durante el proceso
de evaluacion se reemplace a algun miembro de la comision evaluadora, esto se debe
fundamentar y comunicar al SENCE en el Informe Técnico de Evaluacion.
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7 EVALUACION DE OFERTAS.
CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION.

EXPERIENCIA
a) Experiencia del Oferente en cursos de habilidades digitales de nivel 40%

superior (100%)
EVALUACION COMPORTAMIENTO 10%

a) Multas aplicadas por el SENCE y/o por el OTIC a nivel nacional

(100%)

EVALUACION PROPUESTA TECNICA 40%

a) Equipamiento o Infraestructura para el participante (10%)

b) Estrategia Evaluativa Modalidad E-learning (20%)

c) Metodologia Modalidad E-Learning (35%)

d) Herramientas educativas y propuesta de valor agregado (35%)

EVALUACION ECONOMICA 10%

Total 100%

La nota final de la propuesta evaluada se determinara de la siguiente manera:

Nota final de la oferta =

+(Nota Evaluacion Experiencia % 0,40)
+(Nota Evaluaciéon Comportamiento % 0,10)
+(Nota Evaluacion Técnica x 0,40)

+(Nota Evaluacion Econdmica x 0,10)

Para efectos de los resultados de evaluacién de cualquier item, sub item y notas finales, si resulta
un numero con decimales, se utilizara la regla de acuerdo con el siguiente ejemplo:

CALCULO NOTA
6.44 sera 6.4
6.54 sera 6.5
6.56 sera 6.6
5.55sera 5.6

71 ETAPA ADMISIBILIDAD DEL OFERENTE Y OFERTA CURSO.

Los proponentes y sus respectivas ofertas deberan cumplir con todos los requisitos
administrativos y técnicos que se sefialan a continuacion; en caso de no cumplir con alguno de
éstos, el oferente y/o su oferta curso quedara fuera del proceso de evaluacién y su propuesta
sera declarada inadmisible. Solo los oferentes y sus propuestas que cumplan los criterios de
admisibilidad pasaran al proceso de evaluacion.

La admisibilidad, tanto del proponente como de la oferta curso, es facultad y responsabilidad del
OTIC y no del SENCE.
711 Admisibilidad oferente por RUT.

Una vez realizado el acto de apertura, la comisién evaluadora designada por el OTIC procedera
a determinar la admisibilidad de la propuesta presentada por cada oferente.

Los oferentes que no aprueben esta etapa no continuaran en el proceso, declarandose
inadmisible la propuesta, en su totalidad. En caso contrario, pasara a la siguiente etapa de
admisibilidad por oferta-curso.
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Los oferentes aprueban la presente etapa de admisibilidad por RUT si cumplen con todos los
requisitos que se detallan en la siguiente tabla, segun sea aplicable:

NO

REQUISITO DE ADMISIBILIDAD POR RUT DE OFERENTE

RESULTADO

1

El OTEC se encuentra vigente en el Registro Nacional de OTEC de acuerdo
con el articulo 21 de la ley N°19.518, a la fecha de cierre de presentacién de
propuestas del presente concurso. Esta informacion sera entregada por el
SENCE al OTIC.

Cumple o No
Cumple

El OTEC no tiene vinculos con el OTIC licitante segun los términos descritos
en el Titulo XV denominado “De los grupos empresariales, de los
controladores y de las personas relacionadas”, de la ley N°18.045 del
Ministerio de Hacienda. Lo anterior se acredita con la declaracion jurada
simple firmada por representante legal del Organismo Ejecutor utilizando el
formato del Anexo N°5 en original, que se encuentra disponible en las
presentes Bases y con fecha de emision no superior a noventa (90) dias
corridos, contados hacia atras desde la fecha de apertura de propuestas.

Cumple o No
Cumple

El oferente presenta dentro del plazo de postulacion los documentos
detallados en el numeral 4.1, 4.2, 4.3 de estas Bases Administrativas en forma
integra, legible y en la forma que en dicho numeral se detalla, segun
corresponda.

Cumple o No
Cumple

El oferente presenta el Formulario Resumen de su propuesta (Anexo N°6)
cumpliéndose con los siguientes requisitos:

e Se presenta en original.

Esta firmado por el (los) representante(s) legal(es) del Ejecutor

e Es legible y presenta los datos que permiten saber la cantidad de cursos,

cupos y valor de la propuesta

El nimero de cursos sefalado en el Formulario Resumen de la Propuesta
corresponde a la cantidad de cursos efectivamente presentados por el
oferente.

Su fecha de emisidn no es superior a noventa (90) dias corridos, contados
hacia atras desde la fecha de apertura de propuestas

Cumple o No
Cumple

El Certificado de vigencia de la personalidad juridica presentado, corresponde
al oferente. Indica que la persona juridica esta vigente, es emitido por la
autoridad competente (Registro Civil, Ministerio de Justicia, Ministerio de
Economia, u otro) y con fecha de emisién no superior a noventa (90) dias
corridos, contados hacia atras desde la fecha de apertura de propuestas.

Cumple o No
Cumple

El documento en el que consta la personeria del representante legal
corresponda a representante del oferente, es emitido por la autoridad
competente (Notario Publico, Registro Civil, Ministerio de Justicia, Ministerio
de Economia, Conservador de Bienes Raices u otro, segun corresponda),
esta vigente y su fecha de emision no es superior a noventa (90) dias corridos,
contados hacia atras desde la fecha de apertura de propuestas. Presentar en
original o fotocopia simple

Cumple o No
Cumple

La propuesta se presenta a través del medio que el OTIC indica en el Anexo
N°1 de estas Bases.

Cumple o No
Cumple

La informacién y documentacion presentada en la propuesta es comprobable
y verdadera.

Cumple o No
Cumple

El OTEC compré al OTIC las Bases de Licitacion.

Cumple o No
Cumple

10

El oferente presentd el Anexo N°8-A o N°8-B (disponible en las presentes
bases), segun corresponda. Para la validacion del presente punto, el oferente
debera cumplir con los términos que se indican a continuacion.

Cumple o No
Cumple
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* La informacién que debera ser presentada en los Anexos N°8-A y N°8-B, estara sujeta a
evaluacion y validacion por el OTIC y por la Unidad de Apoyo de Talento Digital para Chile,
durante el proceso de evaluacion, en especifico, en la revision de ADMISIBILIDAD POR RUT,
asociado al presente Concurso, considerando los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de lo referido al numeral 2.2 “METODOLOGIA BOOTCAMP” de las bases
técnicas.

b) Contar con Catalogo de cursos Bootcamp vigentes los cuales seran verificados en la
plataforma informada por el oferente 0 empresa Bootcamp, segun corresponda.

c) Es deseable que el oferente figure en un ranking de Bootcamp en el ambito de formacién
tecnoldgica o programacion.

El OTIC y la UOTD revisaran toda la documentacion e informacién necesaria, con el objeto de
verificar que el ejecutor o la institucion con convenio bootcamp, permitan la correcta ejecucion de
la metodologia de la iniciativa.

71.2 Admisibilidad de Oferta-Curso.

Los oferentes aprobaran la etapa de admisibilidad de Oferta-Curso si cumplen con todos los
requisitos que se detallan en la siguiente tabla, segun sea aplicable.

Las ofertas cursos que no aprueben esta etapa no continuaran en el proceso, declarandose

inadmisible la oferta-curso. En caso contrario, la oferta-curso pasara a la etapa de evaluacion.

N° REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA- CURSO RESULTADO
La propuesta de curso cuenta con, los siguientes productos de la oferta| Cumple o No
técnica: Cumple

1] Estrategia Evaluativa

e Metodologia
e Herramientas Educativas y Valor agregado
En el caso de que el oferente requiera acreditaciones especiales de softwares| Cumple o No

2 |para la realizacion del curso, presenta copia simple del documento de Cumple
acreditacién vigente, segun la institucion acreditadora que corresponda.

Las caracteristicas del curso corresponden a lo detallado o en el Plan de| Cumple o No

3 Capacitacion enviado al OTIC (Nombre del curso, cupos, horas, subsidios,| Cumple
comuna, region, entre otros).

El Valor Hora Alumno Capacitacion se encuentra en el rango del tramo| Cumple o No

4 |definido para la respectiva linea del curso, conforme al numeral 4.3.2 y al| Cumple
plan de capacitacion.

La propuesta de curso presenta correctamente los siguientes valores de
acuerdo con el numeral 4.3.2 de las presentes bases administrativas,
completadas en el Anexo N°3 segun corresponda:
e e . .| Cumple o No
e El valor del subsidio diario (VSD) es de $4.000 y el valor total del subsidio Cumpl
L o ple
9 diario esta bien calculado.
e EIl Valor Total del Curso (VTC) se ajusta al monto que haya declarado
e EI Valor Total del Curso (VTC) corresponda a la suma de todos los
componentes ofertados

6 El Oferente presenta la estructura de costos para el curso y los precios estan| Cumple o No
expresados en moneda nacional (Anexo N°3). Cumple
El Oferente presenta la informacion de la propuesta del curso en el formato| Cumple o No

7 |Anexo N°2, debida y completamente llenado. Cumple
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N° REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA- CURSO RESULTADO

8 |Las actividades en el LMS* consideran como minimo un 70% de horas| Cumple o No
sincronicas por médulo, para la linea “Talento Digital regular” y para la linea| Cumple
de “Perfiles de especialidad” consideran el 100% de horas sincrénicas.

9 [En la Plataforma LMS se encuentra desarrollado el médulo solicitado de la| Cumple o No
oferta de curso®. Cumple

10 [El Oferente (OTEC) tiene la calidad de Municipalidad y su oferta comuna| Cumple o
ha sido presentada para su respectivo territorio comunal. No Cumple

11 |La oferta técnica del curso propuesta por el OTEC es distinta a la oferta técnica| Cumple o
de curso ofertada por otro OTEC, para un mismo codigo de curso. No Cumple

12 Presenta los softwares y cuentas de ambientes virtuales con las| Cumple o No
caracteristicas técnicas que requiere el plan formativo. Ademas, presenta las| Cumple
herramientas virtuales que como minimo son: 1) Casilla de correo. 2)
)Almacenamiento en nube virtual (minimo 12 Gigas)

13 |La evidencia en la postulacion en el Anexo N°2 VIl letra d) contiene el mismo| Cumple o No
desarrollo al momento de la revisién del evaluador. Cumple

14 |Los cursos presentan como minimo un 20% de horas asincrénicas por modulo| Cumple o No
en LMS, que facilitan el aprendizaje del plan formativo. A excepcién de la linea| Cumple
de “Perfiles de Especialidad”, la cual no contara con horas asincronicas por
maodulo.

15 |Las actividades sincronicas y asincronicas suman el 100% de las horas| Cumple o No
totales de cada modulo. Cumple

7.2 EVALUACION EXPERIENCIA DEL OFERENTE (40%).

a) Experiencia del Oferente en cursos de habilidades digitales de nivel superior. (100%)

1) Experiencia en cursos TI SENCE:

Se refiere a la realizacién de cursos en habilidades digitales de nivel superior ejecutados
por el oferente en cualquiera de los Programas SENCE financiados a través del Fondo
Nacional de Capacitacion, Programas extrapresupuestarios, el Programa Becas
Laborales y cursos financiables a través de la Franquicia Tributaria con un minimo de 140
horas. Estos cursos deberan estar cerrados y visados en SIC o liquidados, segun
corresponda, entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de agosto de 2026. Esta informacion
debera ser entregada por el OTEC a través del Anexo N°10, la que sera revisada y
cotejada con los sistemas del SENCE.

También seran considerados en la evaluacion todos los cursos de habilidades digitales
que se citan en el Anexo N°9 de las presentes bases, los que deberan ser informados a
través del Anexo N°10 “Certificado de acreditacién experiencia en cursos habilidades
digitales SENCE”.

2) Experiencia Externa en Cursos de Habilidades Digitales de Nivel Superior:

Se refiere a la declaracion que efectua el oferente relativa a su propia experiencia a traves
del Anexo N°11. En el caso de contar con un Convenio con una institucion con experiencia
en metodologia bootcamp demostrado a través del Anexo N°8-B, podra incluir, ademas,
la declaracion de la experiencia de la Institucion en convenio ya sea nacional o
internacional. En ambos casos se debe referir a la realizacion de cursos de capacitacion
en habilidades digitales de nivel superior (descritos en el Anexo N°9) con una duracién
igual o mayor a 300 horas, con metodologia bootcamp y directamente relacionados con

4 LMS: Learning Management System

5 En el caso que el equipo de evaluacion detecte que los datos de acceso al LMS de la propuesta son incorrectos, el
OTIC se reserva el derecho para solicitar, a través de correo del encargado del programa Becas Laborales del OTIC,
la rectificacion de los datos de acceso, si el OTEC no responde en las 24 horas habiles siguientes, quedara inadmisible.
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las tematicas abordadas en los planes formativos de Talento Digital o Emprendedor
Digital, con entidades publicas o privadas, que hubieren finalizado entre el 01 de enero de
2024 y el 31 de agosto de 2026.

Aquellas declaraciones en las que el oferente auto declare su propia experiencia®, seran
evaluadas con nota 1, sin perjuicio que el SENCE pueda evaluar, ademas, la cancelacion
del OTEC del Registro Nacional de organismos, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 77 de la ley N°19.518, y el inicio de las demas acciones legales que resulten
procedentes.

Sin perjuicio de lo sefalado, la comision evaluadora se reserva el derecho a solicitar
durante el proceso de evaluacion, mayores antecedentes a los oferentes a fin de verificar
la veracidad de la experiencia declarada.

Las notas de evaluacién de este subcriterio son las siguientes:

INDICADOR CRITERIO NOTA
N° de cursos de habilidades digitales de nivel superior] El oferente ejecuté 20 o mas 7
ejecutados en Programas SENCE y externos. cursos en el periodo antes
detallado.
El oferente ejecuté entre 19y 5
10 cursos en el periodo antes
detallado.
El oferente ejecutd entre 9 y 3
1 cursos en el periodo antes
detallado.
El oferente no ejecutd cursos 1
en el periodo antes sefalado.

7.3 EVALUACION COMPORTAMIENTO (10%).

La comision evaluara el comportamiento del oferente, a nivel nacional, en relacién con las multas
aplicadas, por el SENCE y/o por el OTIC, en estado pagadas, impagas y recurridas en los
programas del Fondo Nacional de Capacitacion, Programas extrapresupuestarios, Programa
Becas Laborales y Franquicia Tributaria entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de agosto de 2026,
sobre la base del numero de cursos ejecutados por el oferente, con el formulario de cierre de
curso visado en el SIC o liquidados en el caso de Franquicia Tributaria en el periodo indicado.

Esta evaluacion la realizaran los OTIC de acuerdo con la informacién proporcionada por el o la
funcionaria encargada de administrar el sistema de multas de la Unidad de Fiscalizaciéon y
Supervisién Operativa y por la Unidad de Franquicia Tributaria del SENCE.

Las multas seran ponderadas en funcion de la gravedad de estas, considerando la informacién a
nivel nacional, de acuerdo con lo siguiente:

a) Multas leves (Tramo 3) = 5%;
b)  Multas menos graves (Tramo 2) = 15% y
c) Multas graves o gravisimas (Tramo 1) = 80%.

Luego, los porcentajes de cada Tramo de Multas se sumaran y el total se dividira por el nimero de
cursos del Fondo Nacional de Capacitacién, Programas extrapresupuestario, Programa Becas
Laborales y Franquicia Tributaria que hayan sido informados por las Unidades antes sefaladas,
segun lo indica el siguiente ejercicio:

n

> de multas ponderadas

6 Se exceptuan también de este criterio la experiencia emanada de los bootcamp en convenio, a través del Anexo N°8-
B.
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i

= (Leves * 5%) + (Menos Graves * 15%) + (Graves o Gravisimas * 80%)

Porcentaje Nacional = sn * 100

i de multas ponderadas

Total de Cursos Ejecutados

Se excluiran de esta evaluacién aquellas multas que se encuentren reclamadas administrativa o
judicialmente y que respecto de ellas se haya decretado la suspensién de sus efectos.

Ejemplo:

Tipos de Multas Ponderacion N° de Multas |Multas Ponderadas
Leves 5% 3 0,15
Menos Graves 15% 2 0,30
Graves o gravisimas 80% 5 4
Sumatoria de Multas ponderadas 0,15+0,30+4= 4,45
N° de cursos ejecutados 75
Porcentaje Nacional 4.45/75*100 = 5,9333

Cuando el numero de cursos ejecutados, en el periodo considerado sea cero, la nota sera 7.

El porcentaje nacional obtenido, para el caso del ejemplo, corresponde una nota 3.0 en
comportamiento.

RANGO NOTA
0% a 1% 7.0
Mayor a 1% hasta 3% 5.0
|Mayor a 3% hasta 10% 3.0
|Mayor a 10% o mas 1.0

7.4 EVALUACION PROPUESTA TECNICA (40%).

En un modelo de formacién por competencias, los procesos de aprendizaje-ensefanza implican
adoptar una serie de estrategias para el logro de las competencias declaradas. Por ello, se requiere
una mirada integral que complemente la conjuncién de lo teérico y practico considerando, dentro
de los planes de formacion, una estructura modular que contenga unidades didacticas explicitas
y definidas, con clara orientacién al logro de la competencia, en la cual la persona debe integrar
la tridimensionalidad del modelo por competencias; conocimientos, habilidades y actitudes, con
Su propia experiencia.

Por lo mismo, la propuesta Técnica debe estar construida segun todos los elementos
estructurales que se explican a continuacion, ajustandose en lo detallado en la “Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica”, para los puntos que corresponda. (Anexo N°7)

Los items a evaluar y sus porcentajes de ponderacion corresponden a un curso ofertado con Plan
Formativo, de acuerdo a lo siguiente:

Equipamiento o Infraestructura para el participante (10%)
Estrategia Evaluativa Modalidad E-learning (20%)
Metodologia Modalidad E-learning (35%)

Herramientas Educativas y Valor agregado (35%)
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Nota final Evaluacion Propuesta Técnica
= (Nota Equipamiento o infraestructura para el participante X 0,10)
+ (Nota Estrategia Evaluativa x 0,20) + (Nota Metodologia % 0,35)
+ (Nota Herramientas Educativas y Valor agregado X 0,35)

Para la evaluacion del presente criterio (propuesta técnica) se solicitara desarrollar el
segundo médulo del plan formativo.

A) Equipamiento y/o Infraestructura para el participante (10%)

El oferente debera detallar dentro de las siguientes alternativas, como facilitara a los participantes
que lo requieran, instalaciones y/o equipamiento para el desarrollo de las actividades del curso:

Indicadores Criterios Nota

La propuesta pone a disposicion infraestructura con
equipos computacionales que permite que 7
participantes que no tengan el equipamiento
requerido, puedan realizar el curso.

Propuesta de 1 a propuesta considera equipos computacionales
_equlpamlento ylo para los postulantes que no tengan el equipamiento 5
infraestructura. requerido.

La propuesta no considera infraestructura que
permite al participante asistir para la ejecucion del
curso y ademas la propuesta no considera equipos 1
computacionales para los postulantes que no tengan
el equipamiento requerido.

En el caso de propuestas que incluyan infraestructura, ésta debera incluir equipos
computacionales para la ejecucion de los cursos.

En el caso de propuestas que consideran solo equipos computacionales y no infraestructura,
estos deberan ser entregados por parte del OTEC al participante durante la ejecucion del curso,
en caso de ser requerido. El alumno recibira el equipo en comodato gratuito durante su
participacion en el curso y debera comprometerse mediante una carta firmada o correo
electrénico, dirigida al OTEC, a la devolucién del equipo computacional al finalizar o desertar del
curso.

Las caracteristicas del equipamiento computacional deberan ser, a lo menos, lo solicitado en los
planes formativos en los “recursos materiales para la implementacion del médulo formativo”.

B) Evaluacion de Estrategia Evaluativa (20%).

La evaluacion de competencias es un componente fundamental dentro del proceso de formacion,
en tanto permite promover los aprendizajes y retroalimentar a los participantes respecto de sus
avances y logros. Para ello, se debe elaborar una Estrategia Evaluativa que debe medir el
progreso de la adquisicion de la competencia y proporcionar informacion que permita
evidenciarla.

Una estrategia evaluativa pertinente es aquella que se encarga de levantar un diagnéstico de las
fortalezas y debilidades de los participantes y de los distintos estilos de aprendizaje y, sobre esa
base, retroalimentar la ensefianza y potenciar los aprendizajes, alcanzando, asi, los criterios de
evaluacion.

En resumen, es importante que la estrategia evaluativa sea contextualizada, pertinente y se haga
cargo de los distintos estilos de aprendizaje.

La estrategia evaluativa se debe desarrollar en el segundo médulo del plan formativo y se
evaluara de acuerdo con la siguiente pauta:
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Indicadores

Descripcion de los indicadores

Nota

Ponderacion

La Estrategia Evaluativa de la propuesta
considera, al menos, 3 indicadores de evaluacién
para cada uno de los aprendizajes esperados del
modulo.

7.0

1. Criterios de evaluacion
para los aprendizajes
esperados. (Revisar

La Estrategia Evaluativa de la propuesta
considera 2 indicadores de evaluacién para cada
uno de los aprendizajes esperados del médulo.

5.0

ejemplificacion en “Guia de
Elaboracion de Propuesta
Técnica”, Anexo N°7,

La Estrategia Evaluativa de Ila propuesta
considera 1 indicador de evaluacion para cada
uno de los aprendizajes esperados del moédulo.

3.0

10%

numeral 2)

La Estrategia Evaluativa de Ila propuesta
considera 0 (cero) indicador de evaluacion por
cada aprendizaje esperado o bien NO cumple con
lo sefialado en Guia de Elaboracion de Propuesta
Técnica.

1.0

Desarrolla, al menos, tres instrumentos de
evaluacion, distintos, para el modulo solicitado
que contienen todos los aprendizajes esperados
del modulo.

7.0

2. Instrumentos de
Evaluacion.

(Revisar ejemplificacion en

Desarrolla dos instrumentos de evaluacion,
distintos, para el médulo solicitado que contienen
todos los aprendizajes esperados del médulo.

5.0

“Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica”, Anexo
N°7, numerales 3, 3.1,3.2y
3.3)

Desarrolla un instrumento de evaluacién para el
modulo solicitado que contienen todos los
aprendizajes esperados del moédulo.

3.0

35%

No desarrolla instrumentos de evaluacion para el
modulo solicitado, o bien, los instrumentos de
evaluacion desarrollados no contienen todos los
aprendizajes esperados del moédulo.

1.0

La estrategia evaluativa presenta, al menos, un
instrumento de evaluacién de portafolio de tipo
progresiva o acumulativa para el médulo indicado
del plan formativo, cumpliendo con el 100% de
los elementos solicitados en la Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica (Anexo N°7,
numeral 4.3).

7.0

3. Evaluacién de portafolio
de proyectos

La estrategia evaluativa presenta un instrumento
de evaluacion de portafolio de tipo progresiva o
acumulativa del médulo de estudio indicado en el
plan formativo, cumpliendo a lo menos con el
70% de los elementos solicitados en la Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica (Anexo N°7,
numeral 4.3).

5.0

(Revisar ejemplificacion en
“Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica”, Anexo
N°7, numerales 4,4.1,4.2y
4.3)

La estrategia evaluativa presenta un instrumento
de evaluacion de portafolio de tipo progresiva o
acumulativa del mdédulo de estudio indicado en el
plan formativo, cumpliendo a lo menos con el
50% de los elementos solicitados en la Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica (Anexo N°7,
numeral 4.3).

3.0

La estrategia evaluativa cumple con alguna de las
siguientes tres condiciones:

-Presenta un instrumento de evaluacion de
portafolio de tipo progresiva o acumulativa del
modulo de estudio indicado en el plan formativo,
cumpliendo con menos del 50% de los elementos
solicitados en la Guia de Elaboracién de
Propuesta Técnica (Anexo N°7, numeral 4.3).
-No presenta un instrumento de evaluaciéon de
portafolio.

1.0

35%

28




-—

TRABAJANDO PARA USTED

B sence)

0
e T
1978 « 2028

Indicadores

Descripcion de los indicadores

Nota

Ponderacion

-No sigue adecuadamente las indicaciones de la
guia.

aprendizaje
colaborativo

Elaboracion
Técnica”,

5.4)

numerales 5,

4. Evaluacién -
Retroalimentacion para el

y aprendizaje
(Revisar

ejemplificacion en “Guia de

de Propuesta
Anexo  N°7,
51,5.2,53y

La estrategia evaluativa presenta, al menos, un
mecanismo de entrega de retroalimentacion al
participante que permite comunicar la evolucion
en el proceso de aprendizaje y presenta, ademas,
al menos, una pauta de autoevaluacion y una de
coevaluacion.

7.0

La estrategia evaluativa presenta, al menos, un
mecanismo de entrega de retroalimentacion al
participante que permite comunicar la evolucion
en el proceso de aprendizaje y al mismo tiempo,
solo presenta una pauta de autoevaluacion o una
de coevaluacion.

5.0

Se cumplen una de
condiciones:

las dos siguientes

-La  estrategia evaluativa No presenta
mecanismos de entrega de retroalimentacion al
participante que permite comunicar la evolucion
en el proceso de aprendizaje, pero al mismo
tiempo, presenta, al menos, una pauta de
autoevaluacion y una de coevaluacion.

-La estrategia evaluativa presenta, al menos, un
mecanismo de entrega de retroalimentacion al
participante que permite comunicar la evolucién
en el proceso de aprendizaje y al mismo tiempo,
No presenta, una pauta de autoevaluacion ni una
de coevaluacion.

3.0

20%

La estrategia evaluativa No presenta mecanismos
de entrega de retroalimentacion al participante
que permite comunicar la evolucion en el proceso
de aprendizaje y asimismo, No presenta pautas
de autoevaluacion ni de coevaluacion.

1.0

e La nota final de los criterios de evaluacién sera el promedio de las notas obtenidas de cada
aprendizaje esperado.

o Para la nota final de Estrategia Evaluativa se sumaran todas las notas obtenidas de acuerdo
con su ponderacion establecida.

Para obtener la nota del item Estrategia Evaluativa se da como ejemplo lo siguiente:

Nota criterio de evaluacion:

INDICADOR 1 |INDICADOR 2 |INDICADOR 3| NOTA
APRENDIZAJE 1 Sl Sl Sl 7.0
APRENDIZAJE 2 SI SI NO 5.0
APRENDIZAJE 3 Sl NO NO 3.0
APRENDIZAJE 4 NO NO NO 1.0

Nota promedio indicador: 4,0

Ponderador 0,1.

Valor final indicador= 0,4

Nota instrumento de evaluacion:

Nota promedio Instrumento: 5

Ponderador 0,35.

Valor final indicador= 1,75
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Nota promedio Evaluacion Portafolio: 5
Ponderador 0,35.
Valor final indicador= 1,75

Nota promedio Evaluacion - Feedback para el aprendizaje y aprendizaje colaborativo: 3
Ponderador 0,2.
Valor final indicador= 0,6

Nota final Estrategia Evaluativa
0,4+1,75+1,75+0,6 = 4,5

*NOTA IMPORTANTE: La cantidad minima de criterios de evaluacion a desarrollar en el médulo
para alcanzar la nota maxima en esta evaluacion es de 3 criterios, independientemente de los
que considere el plan formativo del catalogo SENCE.

C) Evaluaciéon Metodologia (35%).

El oferente debera desarrollar una metodologia para la implementacion de los médulos del Plan
Formativo, la que siempre debera estar orientada y relacionada con la competencia indicada en
el médulo, debiendo estar contextualizada en el mundo del trabajo considerando situaciones
representativas del mundo laboral. Esta metodologia sera evaluada de acuerdo a la experiencia
que obtendra el usuario en el LMS, acorde al desarrollo de la propuesta en el segundo modulo
del plan formativo.

La metodologia debe especificar los mecanismos recomendados para la transferencia y
aseguramiento de la adquisicion de la competencia del médulo por los participantes del curso, la
que debiera responder a 3 preguntas claves a plantearse en el desarrollo del médulo solicitado
de cada Plan formativo:

1. ¢Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje).
2. ¢Cbémo lo van a hacer? (actividades didacticas).
3. ¢Con qué lo van a hacer? (medios soportes).

El desarrollo de la metodologia debe consignarse disefiando métodos de ensefianza que aborden
formas, procedimientos y recursos que el facilitador utiliza para obtener aprendizajes
significativos en los participantes. El desarrollo de este componente, ademas, de los métodos,
formas y procedimientos, debe considerar la relacion con las actividades y recursos desarrollados
en el LMS.

El oferente tendra dos opciones para presentar este modulo en la plataforma de postulacion:

o Entregar un link de acceso con el respectivo usuario y contrasefia para acceder al médulo
desde la perspectiva de un participante.

o Pedir acceso a la Plataforma LMS SENCE donde podra desarrollar o cargar dicho médulo.
(solicitarlo a la casilla adminelearning@sence.cl indicando nombre del concurso,
entregando nombre, rut otec, rut usuario para curso de prueba).

En el caso de la metodologia se procedera a establecer la coherencia que existe entre el o los
aprendizajes esperados y la metodologia que se evidencia en la plataforma LMS o link y que
permiten el desarrollo de dicho aprendizaje.

La metodologia se debe evaluar de acuerdo con la siguiente pauta:

Criterio Indicadores Nota | Ponderacion
Relacién La Metodologia propuesta estd enfocada al | 7.0 30%
Metodologia vy | desarrollo de la competencia del médulo.

Competencia

) | La Metodologia propuesta no esta enfocada al | 1.0
(Revisar  Guia | yesarrollo de la competencia del médulo o es de
de Elaboracion | caracter genérico de manera tal que puede aplicarse

de  Propuesta | 5 yn madulo de cualquier Plan Formativo.
Técnica Anexo

N°7, numeral 7).
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Técnica Anexo

desarrollo de, al menos, dos habilidades

Criterio Indicadores Nota | Ponderacion
Proceso de | Desarrolla, al menos, 2 actividades practicas | 7.0 30%
Aprendizaje distintas para el aprendizaje esperado y moddulo

(Revisar Guia desarrollado. Las_ 2 actividgdes précti_cas

.. | desarrolladas permiten que el participante adquiera

de Elaboracion la(s) habilidad(es) del aprendizaje esperado

de Propuesta leccionad

Técnica Anexo | S&ecctonado.

N°7, numeral 7). | Desarrolla, al menos, 1 actividad practica para el | 3.0
aprendizaje esperado y modulo desarrollado, la que
permite que el participante adquiera la(s)
habilidad(es) del aprendizaje esperado
seleccionado.

Desarrolla la(s) actividad(es) practica(s) para el | 1.0
aprendizaje esperado y moddulo desarrollado, pero
ninguna de ellas permite que el participante adquiera

la(s) habilidad(es) del aprendizaje esperado
seleccionado o no desarrolla ninguna actividad.

Aspectos El modulo desarrollado contribuye al desarrollo del | 7.0 10%

Motivacionales | proceso de ensefianza - aprendizaje, a través de la

(Revisar Guia interaccion del participante con la plataforma.

de Elaboracion | EI médulo desarrollado no contribuye al desarrollo | 1.0

de Propuesta | del proceso de ensefianza - aprendizaje, a través de

Técnica Anexo | la interaccién del participante con la plataforma.

N°7,  numeral

7).

Uso de los | Se observan 2 herramientas didacticas distintas que | 7.0 20%

Medios seran utilizadas para trabajar los diferentes

(Revisar Guia contenidos del aprendizaje. e'sp(.erado seleccionado.

de Elaboracion Las '2 herramientas .dl.dactloas degarrolladas

de  Propuesta permlten que el part|C|pantg .adqwera la(s)

Técnica Anexo habllldgd(es) del aprendizaje esperado

N°7, numeral 7). seleccionado.

Desarrolla, al menos, 2 herramientas didacticas | 5.0
distintas para el aprendizaje esperado y maddulo
seleccionado. Una de ellas permite que el
participante adquiera la(s) habilidad(es) del
aprendizaje esperado seleccionado.

Desarrolla, al menos, 1 herramienta didactica para el | 3.0
aprendizaje esperado y modulo seleccionado. La que
permite que el participante adquiera la(s)
habilidad(es) del aprendizaje esperado
seleccionado.

Desarrolla la(s) herramienta didactica para el | 1.0
aprendizaje esperado y médulo seleccionado, pero
ninguna de ellas permite que el participante adquiera

la(s) habilidad(es) del aprendizaje esperado
seleccionado o no desarrolla ninguna actividad, o no
desarrolla ninguna herramienta didactica para el
aprendizaje esperado y médulo seleccionado.

Desarrollo de | Para el moddulo a desarrollar la metodologia | 7.0 10%

habilidades del | considera tres estrategias de aprendizaje para el

Siglo XXI desarrollo de, al menos, tres habilidades

(Revisar Guia transversales o del Siglo XXI.

de Elaboracion | Para el modulo a desarrollar la metodologia | 5.0

de Propuesta | considera dos estrategias de aprendizaje para el
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Criterio Indicadores Nota | Ponderacion

N°7, numeral 7). | transversales o del Siglo XXI.

Para el moddulo a desarrollar la metodologia | 3.0
considera una estrategia de aprendizaje para el
desarrollo de una habilidad transversal o del Siglo
XXI.

Para el modulo a desarrollar la metodologia No | 1.0
considera estrategias de aprendizaje para el
desarrollo de habilidades transversales o del Siglo
XXI.

La nota final de la metodologia sera la suma de las notas obtenidas en cada criterio, de acuerdo
con cada ponderacién establecida.

D) Herramientas educativas y propuesta de valor agregado (35%).

El oferente debera desarrollar una propuesta por cada codigo de curso, referente a las
herramientas formativas para la implementacion de los mdédulos del plan formativo, la cual debera
estar orientada y relacionada con la competencia de éste, considerando elementos que permitan
impulsar el aprendizaje en los elementos técnicos y asi también el desarrollo de habilidades del
siglo XXI (revisar Guia de Elaboracion de Propuesta Técnica (Anexo N°7). Se dara énfasis en el
desarrollo de aprendizajes significativos y vinculantes al mundo laboral.

En este punto debera especificar y responder a 4 preguntas claves a plantearse en el desarrollo
del médulo de cada Plan formativo:

1- ¢/Qué herramientas formativas integrara para fortalecer el aprendizaje
contextualizado con la industria y campo de ocupacion especifico? (herramientas
utilizadas en la industria digital que pueden usarse en el proceso de aprendizaje).

2- ;Cbémo lograran enriquecer el aprendizaje a través de estrategias de vinculacién
temprana con la industria y campo de ocupacion futuro de los egresados?
(vinculacion con la industria digital).

3- ¢Qué actividades extraprogramaticas opcionales o complementarias sumaran
para enriquecer el aprendizaje, visién de la industria, empleabilidad y conexién con
empresas potenciales contratantes? (propuesta de actividades de extension)

Criterio Indicadores Nota Ponderacion
1.Herramientas La propuesta considera 5 o mas herramientas 7.0 40%
educativas utilizadas en la industria digital (adicionales a

las descritas en el plan formativo) que seran

(Revisar Guia de | .. /
utilizadas a lo largo del plan formativo, con una

Elaboracion de descripcion del por qué fueron seleccionadas
Propuesta Técnica como ps.e utiIizap enq la industria como sé
Anexo N°7, y

utilizara en la sal lases.
numerales 8 y 8.1). ara sala de clases

La propuesta considera 3 o 4 herramientas 5.0
utilizadas en la industria digital (adicionales a
las descritas en el plan formativo) que seran
utilizadas a lo largo del plan formativo con una
descripcion del por qué fueron seleccionadas,
cdmo se utiliza en la industria y como se
utilizara en la sala de clases.

La propuesta considera 2 herramientas 3.0
utilizadas en la industria digital (adicionales a
las descritas en el plan formativo) que seran
utilizadas a lo largo del plan formativo con una
descripcion del por qué fueron seleccionadas,
cdmo se utiliza en la industria y como se
utilizara en la sala de clases.
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Criterio

Indicadores

Nota

Ponderacion

La propuesta considera solo 1 herramienta o
No considera el uso de herramientas utilizadas
en la industria digital (adicionales a las
descritas en el plan formativo) que seran
utiizadas a lo largo del plan formativo,
asimismo No presenta descripcion del por qué
fueron seleccionadas, como se utiliza en la
industria y como se utilizara en la sala de
clases.

1.0

2.Vinculacion

temprana (Revisar
Guia de
Elaboracion de
Propuesta Técnica
Anexo N°7,
numerales 9y 9.1).

La propuesta considera, al menos, 4
estrategias de vinculacion temprana con la
industria y campo de ocupaciéon de futuros
egresados que seran desarrolladas a lo largo
de todo el plan formativo, con una descripcion
del por qué fueron seleccionadas, en qué
consisten, cuando se desarrollaran y como
permitiran el aprendizaje y vinculacion
temprana.

7.0

La propuesta considera 3 estrategias de
vinculacién temprana con la industria y campo
de ocupacion de futuros egresados que seran
desarrolladas a lo largo de todo el plan
formativo, con una descripcion del por qué
fueron seleccionadas, en qué consisten,
cuando se desarrollaran y cémo permitiran el
aprendizaje y vinculacién temprana.

5.0

La propuesta considera 2 estrategias de
vinculacién temprana con la industria y campo
de ocupacion de futuros egresados que seran
desarrolladas a lo largo de todo el plan
formativo, con una descripcién del por qué
fueron seleccionadas, en qué consisten,
cuando se desarrollaran y como permitiran el
aprendizaje y vinculacién temprana.

3.0

La propuesta considera 1 o ninguna estrategia
de vinculacion temprana con la industria y
campo de ocupacion de futuros egresados que
seran desarrolladas a lo largo de todo el plan
formativo, con una descripcién del por qué
fueron seleccionadas, en qué consisten,
cuando se desarrollaran y como permitiran el
aprendizaje y vinculacion temprana.

1.0

30%

3. Actividades de
extensién (Revisar
Guia de
Elaboracion de
Propuesta Técnica
Anexo N°7,
numeral 10).

La propuesta considera 1 o mas actividades de
extensién por cada 50 horas del plan formativo
de las descritas en la Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica (Anexo N°7) y describe
cual sera el objetivo de éstas y su vinculacion
con el plan formativo y desarrollo de
oportunidades de aprendizaje y vinculacion
con la industria.

7.0

La propuesta considera 1 o mas actividades de
extension por cada 80 horas del plan formativo
de las descritas en la Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica (Anexo N°7) y describe
cual sera el objetivo de éstas y su vinculacion
con el plan formativo y desarrollo de
oportunidades de aprendizaje y vinculacion

5.0

30%

33



Sk B sence) 50

TRABAJANDO PARA USTED 1976 + 2028

Criterio Indicadores Nota Ponderacion

con la industria.

La propuesta considera 1 o mas actividades de 3.0
extension por cada 100 o mas horas del plan
formativo de las descritas en la Guia de
Elaboracién de Propuesta Técnica (Anexo
N°7) y describe cual sera el objetivo de éstas y
su vinculacion con el plan formativo y
desarrollo de oportunidades de aprendizaje y
vinculacién con la industria.

La propuesta No considera actividades de 1.0
extensibn o No cumple con los criterios
solicitados.

La nota final de este item sera la suma de las notas obtenidas en cada criterio, de acuerdo con
cada ponderacién establecida.

7.5  EVALUACION ECONOMICA (10%).

Para presentar su oferta econdmica, el oferente debera revisar lo sefialado en el numeral 4.3.2 de
las bases administrativas y cefiirse al rango de Valor Hora Alumno Capacitacién definido por el
SENCE para cada uno de los cursos a licitar.

El Valor Hora Alumno Capacitacién (VHAC) debera incluir todas las acciones ligadas a la
ejecucion del curso.

La nota en esta evaluacion se obtiene en funciéon de la posicion relativa del oferente respecto de
la oferta recibida del mismo requerimiento de menor VHAC (Valor Hora Alumno Capacitacion),
tal como se presenta a continuacion:

VHAC menor de las ofertas recibidas del mismo requerimiento
VHAC oferta evaluada

)% 7,0

Nota oferta econémica = (.

En el calculo anterior, se consideran solo valores enteros con un decimal (se redondearan los
valores decimales, ajustando al primer decimal. Ejemplo: 6,55 se aproximara a 6,6; y 6,54 se
aproximara a 6,5).

8 CRITERIOS SELECCION DE CURSOS A ADJUDICAR POR PARTE DEL OTIC.
Para definir los cursos que se incluiran en la propuesta de adjudicacién, la comision evaluadora

debera:

a) Seleccionar, para cada uno de los cursos licitados o requerimientos, la oferta que haya
obtenido el mayor puntaje total en la evaluacion.

b)  Ordenar las ofertas, seleccionadas en la letra a) anterior, de mayor a menor puntaje.

c)  Seleccionar los cursos a adjudicar, conforme al orden mencionado en letra b) anterior, hasta
agotar los recursos disponibles e informados al SENCE en el Anexo N°1 de estas Bases

d) De existir un empate en el puntaje de evaluacion, para seleccionar un curso ya sea en el
procedimiento mencionado en la letra a) o b) anteriores, la Comision Evaluadora optara por
aquella oferta que haya obtenido el mejor resultado en los criterios que se indican, y que se
presentan en estricto orden de prelacion:

i.- Mayor nota obtenida en el subcriterio Equipamiento y/o infraestructura para el
participante.

ii.- Mayor nota obtenida en el criterio “Evaluacion Propuesta Técnica”.

ii.- Mayor numero de cursos SENCE y/o externos de habilidades digitales de nivel superior
(Evaluacién Experiencia).

iv.- Mayor nota en el subcriterio “Herramientas educativas y propuesta de valor agregado”.

34



TRABAJANDO PARA USTED 1976 + 2028

 x B sence) 50

v.- Mayor nota obtenida en el criterio “Evaluacion Comportamiento”.
vi.- Menor valor hora en su oferta econémica para el curso.

vii.- Menor “porcentaje obtenido” en subitem evaluacién aplicacion de multas por el SENCE
a nivel nacional.

viii.- Mayor cantidad de actividades de extension ofertadas en el numeral 7.4, letra D)
“Herramientas educativas y propuesta de valor agregado”, numero 3, de estas bases
administrativas.

ix.- De persistir el empate, se seleccionara la propuesta que haya sido enviada primero en
fecha y hora a través del sistema de postulacion.

El oferente so6lo podra adjudicar un maximo del 10% del total de cupos; sin embargo, en caso de
ser proveedor unico, este limite de adjudicacion podra ser aumentado hasta el 40% del total de
cupos. A solicitud del SENCE, se podra aumentar el porcentaje maximo definido, en caso de que
el ejecutor sea el unico oferente, hasta el 100% del total del presupuesto en licitacion.

9 INFORME DE RESULTADOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION DE
PROPUESTAS.

9.1 COMUNICACION DE RESULTADOS DE EVALUACION Y PROPUESTA DE
OFERTAS SELECCIONABLES A SENCE.

Los procesos de andlisis de admisibilidad, evaluaciéon y adjudicacion de propuestas son de
responsabilidad exclusiva de la entidad licitante. Sin perjuicio de lo expuesto, pesa sobre el OTIC
el deber de informar al SENCE los resultados de cada proceso, de conformidad con las reglas
que a continuacion se expresan.

Una vez que la comisién evaluadora concluya con la evaluacion de las propuestas de cursos,
remitira a su contraparte técnica de la Unidad de Transferencias a Terceros y Becas Laborales del
SENCE, la Planilla con las notas por item de cada curso evaluado en el plazo que se senala en
la etapa 11 del numeral 3.2 de estas Bases Administrativas, para que éste, a través del
Departamento de Capacitacion a Personas, proceda a su revision, de conformidad a los requisitos
de presentacién de propuestas que establecen las presentes bases.

9.2 ANALISIS DE LA PLANILLA CON LAS NOTAS POR iTEM DE CADA CURSO
EVALUADO.

El SENCE podra requerir a la entidad licitante que subsane los errores y observaciones que
quedaren de manifiesto durante el examen de la planilla con las notas por item de cada curso
evaluado. En particular, el SENCE velara porque se cumplan las siguientes condiciones,
pudiendo observar y requerir al OTIC licitante, que subsane los errores u omisiones que estime
pertinentes:

a) Que las propuestas de todos los oferentes registrados en el Acta de Apertura se hubieren
analizado en el proceso de admisibilidad.

b)  Que las ofertas y oferentes hubieren sido declarados inadmisibles en virtud de las causales
previstas en las bases, indicando expresamente el numeral de las bases que no se ha
cumplido. En ningun caso el SENCE se pronunciara sobre la procedencia de aplicacion de
causales a casos determinados, por cuanto es funcion privativa del OTIC.

¢) Que las notas asignadas por la entidad licitante correspondan a los valores contemplados,
para cada uno de los criterios de evaluacion dispuestos en estas bases. En ningun caso el
SENCE se pronunciara sobre el mérito o procedencia de las notas asignadas a cada
oferente, por cuanto es funcion privativa del OTIC.

d) Que la ponderacién de los items sujetos a evaluacién se ajuste al porcentaje definido en las
bases.

e) Que los criterios de desempate utilizados correspondan a aquellos definidos en las bases.

f) Que el monto propuesto a adjudicar por cada oferente no supere el porcentaje definido en
el parrafo final del numeral 8 de estas bases administrativas.
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g) Que el monto total adjudicado no supere el monto autorizado por el SENCE para realizar el
llamado a licitacion.

h)  Una vez que la contraparte técnica de la Unidad de Transferencias a Terceros y Becas
Laborales del SENCE haya revisado la planilla con las notas por item de cada curso
evaluado y subsanado los errores y observaciones, enviara al OTIC la planilla de evaluacién
aprobada. La circunstancia antes dicha no eximira al OTIC de la responsabilidad que le
asistiere respecto de los analisis de admisibilidad, evaluacion y adjudicacion de propuestas;
y en ningun caso comprometeran responsabilidad alguna para este Servicio.

9.3 INFORME TECNICO DE RESULTADOS DE EVALUACION.

Luego de aprobada la planilla de evaluacion, el OTIC debera enviar a través de correo electronico,
o el sistema que el SENCE determine, a la contraparte técnica de la Unidad de Transferencias a
Terceros y Becas Laborales del SENCE el informe técnico de evaluacién que debera consignar
todas las propuestas, incluso las que fueron declaradas inadmisibles, identificando las razones
de tal declaraciéon. Este informe debe ajustarse al contenido y formato que el SENCE ha
determinado y que se encuentra en www. sence.cl, ademas, debera anexar:

a) Listado de cursos seleccionados.

b)  Anexo N°5, Declaracién Jurada simple del oferente que indica que no tiene vinculos con el
OTIC. Solo se debe enviar la declaracion de los OTEC seleccionados para adjudicar.

c) Anexo N°12, Declaracién Jurada simple del OTIC a través de la cual declare no tener
vinculos con los Organismos Técnicos de Capacitacion seleccionados para adjudicar, en
los términos establecidos en el Titulo XV titulado “De los grupos empresariales, de los
controladores y de las personas relacionadas”, de la ley N°18.045, ley de Mercado de
Valores.

En el caso de que alguno de los documentos mencionados precedentemente no sea acompanado
oportunamente, se tendra por no presentado el informe, por tanto, el SENCE no se abocara a la
revision del mismo, ni podra continuar el OTIC con el proceso de adjudicacién de propuestas y
comunicacion a los oferentes.

9.4 ANALISIS DEL INFORME TECNICO Y SUBSANACION DE ERRORES.

El SENCE podra realizar observaciones y/o requerir al OTIC la enmienda de errores u omisiones
a través de correo electrénico. Una vez que el OTIC enmiende los errores u omisiones y envie
nuevamente la documentacién detallada en el numeral precedente, el jefe del Departamento de
Capacitacion a Personas del SENCE comunicara mediante oficio la conformidad con el proceso
de evaluacion, quedando el OTIC habilitado para notificar la adjudicaciéon de las propuestas
seleccionadas.

En caso de no existir observaciones y de haberse cumplido con lo descrito en este punto, se
oficiara en tal sentido al OTIC respectivo.

En ambos casos (dos parrafos anteriores) el SENCE enviara al OTIC el oficio sefialando su
conformidad en el plazo establecido en el numeral 3.2 para la etapa 14 de estas Bases
Administrativas.

En ningun caso el SENCE sera responsable de los errores de hecho o de derecho en que hubiere
incurrido el OTIC licitante en los procesos de andlisis de admisibilidad, evaluacién y adjudicacion
de propuestas.

A solicitud del SENCE, el OTIC podra realizar una preadjudicacion parcial de alguna licitacion,
debiendo informarla antes de los plazos maximos establecidos en la etapa 10 del numeral 3.2 de
estas Bases Administrativas, incluidas sus eventuales prérrogas.

10 PROCESO DE ADJUDICACION, IMPUGNACIONES, NOTIFICACIONES,
READJUDICACIONES Y RECTIFICACIONES.

10.1  ADJUDICACION.
Una vez enviado, por parte del SENCE, el oficio que aprueba el proceso de evaluacion y seleccion

de cursos, el OTIC procedera a adjudicar los cursos comunicando tal decisién a los oferentes, a
través de una carta circular de adjudicacion firmada por su representante legal.
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Esta carta circular, debera ser publicada en la pagina web del OTIC. Sin perjuicio de lo anterior, el
OTIC debera notificar mediante correo electrénico a los OTEC que participaron en la licitacién el
resultado del proceso de evaluacion, haya o no resultados adjudicados. Ademas, debera publicar
en su sitio web los resultados de adjudicacion, a través de:

¢ Planilla de evaluacion: que debera contener el resultado de la revisiéon de admisibilidad
de las ofertas, resultado de verificacion de requisitos del curso con motivo de rechazo, si
corresponde, y las notas obtenidas en: experiencia del oferente; comportamiento;
evaluacion técnica, con cada uno de sus item y sub item; evaluaciéon econdémica y la nota
final de cada curso.

¢ Informe técnico de evaluacion

Esta informacion debera permanecer en la pagina web del OTIC durante tres meses, contados
desde la fecha de publicacion de los resultados, en caso contrario, el SENCE podra sancionar al
OTIC conforme a la normativa que rige el Programa.

En el plazo maximo de 10 dias habiles, contados desde el envio del Oficio del SENCE, que
aprueba el proceso de evaluacién y seleccion de cursos, el OTIC debera remitir copia de las
propuestas adjudicadas, en version digital, a todos los Encargados del Programa de Becas
Laborales en las Direcciones Regionales del SENCE y a la Unidad Operativa de Talento Digital,
con copia a la contraparte de la Unidad de Transferencias a Terceros. En caso de no cumplir
estos plazos el OTIC podra ser sancionado, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 14 de
las bases administrativas.

10.2 ACCION DE IMPUGNACION CONTRA LA ADJUDICACION.

Los oferentes podran presentar ante el OTIC licitante a través de correo electrénico, una accion de
impugnacion, debidamente fundada, en contra de dicha carta, su informe técnico y/o planilla de
evaluacion, siempre que estimen perjudique sus intereses. Con la interposicion de la acciéon se
entendera suspendido, a contar del dia habil siguiente a la presentacion de la primera accién, el
plazo para la suscripcion de todos los contratos, hasta la resoluciéon de la ultima accion de
impugnacion presentada. En estos casos, el OTIC debera informar a todos los OTEC
adjudicados, mediante correo electrénico, el hecho de haberse interpuesto o no una accién de
impugnacion. La presentacion de acciones de impugnacion se efectuara una unica vez, es decir,
los Ejecutores solo podran presentar impugnaciones en el plazo sefialado en la etapa 17 del
numeral 3.2 de estas bases administrativas, sin que con posterioridad a la resoluciéon del OTIC
exista la posibilidad de apelacion ante el OTIC o el SENCE.

El OTIC debera responder fundadamente al OTEC, mediante correo electronico a la direccion
sefialada en su oferta. Si advierte errores u omisiones en el proceso de evaluacion y adjudicacion
de propuestas, que afecte a algun oferente adjudicado procedera a dejar sin efecto la
adjudicacion, reevaluando las ofertas.

En el caso que se presenten impugnaciones que no produzcan modificaciones a la
adjudicacion, el OTIC debera informar de esto a la contraparte de la Unidad de Transferencias
a Terceros para que genere el oficio ratificatorio mencionado en la etapa N°19 del numeral 3.2
de estas bases administrativas.

En el caso que se produzcan modificaciones a la adjudicacion el OTIC debera enviar la planilla
de evaluacion y un informe técnico que incorpore las modificaciones producto de la reevaluacion,
junto con las acciones de impugnacion recibidas, para efectos de proceder nuevamente con lo
dispuesto en el numeral 9.1 y siguientes de las presentes Bases Administrativas, concluyendo
con la generacion por parte del SENCE del oficio rectificatorio mencionado en la etapa N°19 del
numeral 3.2 de estas bases administrativas.

Una vez resueltas las impugnaciones y notificados los OTEC de los resultados de dichas
impugnaciones, el OTIC debera repetir el proceso detallado en el numeral 10.1 de estas bases
administrativas.

10.3 READJUDICACION DE CURSOS.
El OTIC, previa autorizacién del SENCE podra readjudicar un curso al Ejecutor con la oferta que

le siga en puntaje en caso de que exista, o licitar nuevamente el curso en las siguientes
circunstancias:

37



—
S B senc®) 59
TRABAJANDO PARA USTED 1976 + 2026
a) En caso de renuncia del OTEC adjudicado, siempre que no se haya suscrito el contrato
respectivo.

b) Si el oferente adjudicado no concurriera a la firma del(los) contrato(s) dentro del plazo
estipulado en estas bases o no presenta la totalidad de antecedentes requeridos, de no
mediar prérroga.

c) Encaso de término anticipado del contrato.

d) En caso de desistir el OTIC, por las razones senaladas en el numeral 11 de estas bases
administrativas, de celebrar contrato con el Ejecutor adjudicado.

e) Enlos demas casos previstos en estas bases.

La re-adjudicacién de un curso debera ser solicitada a través de correo electrénico a la contraparte
técnica de la Unidad de Transferencias a Terceros y Becas Laborales del SENCE, quien podra o
no autorizarla. En caso de ser autorizada la re-adjudicacion, se deberan realizar las etapas 11 a 16
y 22 del numeral 3.2 de las Bases Administrativas.

En el caso de readjudicacién o volverse a licitar, los alumnos del curso deberan ser traspasados
al nuevo OTEC readjudicado para que finalice la capacitacion, desde el porcentaje de ejecucion
en que el curso fue detenido.

10.4 RECTIFICACION DE ADJUDICACION DE CURSOS.

El SENCE podra rectificar los montos de adjudicacién a través de un Oficio rectificatorio, a
solicitud del OTIC y por razones fundadas, en los siguientes casos:

a) Renuncia OTEC.
b)  OTEC no firma convenio.

Junto a la solicitud de rectificacion de la adjudicacién, el OTIC debe enviar a la contraparte técnica
de la Unidad de Transferencias y Becas Laborales la planilla de evaluacion, incorporando las
modificaciones y el informe técnico.

Una vez que el SENCE envie al OTIC el oficio rectificatorio que se menciona en este numeral,
éste ultimo debera publicarlo en su pagina web junto con la nueva carta circular de adjudicacién
e informar a los OTEC involucrados.

11 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.

111 PRESENTACION Y REVISI()N DE ANTECEDENTES DE LOS FACILITADORES,
OFICINA DE ATENCION DE PUBLICO Y COORDINADOR ACADEMICO Y/O
REGIONAL.

Dentro de los cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente a la notificacion de
adjudicacion, el Ejecutor debera entregar al OTIC, por correo electronico o a través de la oficina
de partes del OTIC, la siguiente documentacion por cada uno de los cursos adjudicados:

a) Antecedentes de los Tutores Académicos y Asistentes de Tutores Académico, segun
corresponda. El Ejecutor debe acreditar el cumplimiento del perfil del facilitador y tutor de
apoyo, segun la opcién sefalada en su propuesta, presentado la siguiente informacion:

o Curriculum.

o Titulo de formaciéon académica profesional o técnica.

o Certificados de experiencia laboral emitido por la Institucién o Empresa donde se
desempend.

o Certificado de la experiencia como facilitador emitido por la Institucion o Empresa
donde se desempefio.

El OTIC y/o la UOTD podra solicitar una inspeccién técnica antes del inicio del curso o en
cualquier momento de la ejecucién. En el caso que el facilitador no sea aprobado en esa
evaluacion técnica, el OTEC debera presentar antecedentes de otro facilitador, las veces
que sea necesario hasta que se apruebe.

El OTIC debera verificar que, en caso de que un mismo tutor participe en mas de un curso,
los horarios asignados no se superpongan ni se ejecuten de manera simultanea. Para el
caso particular del tutor administrativo, el oferente debera tener un tutor administrativo por
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cada 90 alumnos como maximo.

b)  Antecedentes de la Oficina Virtual de Atencion de Publico. El Ejecutor debe presentar una
plataforma de atencion de publico implementada por él mismo. Esta plataforma tecnolégica
debera permitir la comunicacion en linea con el OTEC, el OTIC, el SENCE, la UOTD vy los
postulantes o participantes de los cursos para atender sus consultas, prestar apoyo en
distintas instancias y realizar todos los procesos asociados a la ejecucion del curso; para
ello debera estar disponible las 24 horas del diay los 7 dias de la semana (24/7) y permitir
el acceso y la comunicacién desde multiples dispositivos y plataformas.

c) Antecedentes de la Oficina de Atencion de Publico, que el organismo de capacitacion tenga
acreditada ante el SENCE de conformidad al N°3 del articulo 21 de la ley N°19.518: titulos
de dominio, contratos o promesa de arriendo, usufructo o cesién, para acreditar la
infraestructura requerida para la atencién de publico. En el caso de los contratos de
arrendamiento, usufructo o cesion, éstos deberan tener una vigencia superior a la duracién
de los cursos a los que se postula. Ademas, debe informar la direccién, teléfono, correo
electronico, nombre de la persona a cargo y horario de atencién, el que debe ajustarse a lo
establecido en el numeral 2.5 de las Bases Técnicas. Se exceptuaran de esta condicion los
ejecutores que hayan adjudicado cursos a ejecutarse en recintos carcelarios.

d)  Curriculum del Coordinador Académico. El ejecutor debera contar con al menos una
persona a cargo de la coordinaciéon académica aqui detalladas y con todos los procesos
asociados a la implementacion del curso. Ambos roles podran ser cumplidos por una misma
persona, siempre y cuando la cantidad de cursos en ejecucion en forma simultanea a su
cargo no supere los seis cursos.

e) Reglamento Interno con derechos y deberes que debe elaborar el OTEC.

En el caso que no se presenten impugnaciones a la adjudicacién, el OTEC debera presentar
esta documentacién en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente del
correo enviado por el OTIC (Etapa 18 del numeral 3.2).

En caso de que se presenten impugnaciones a la adjudicacion, el OTEC debera presentar esta
documentacién en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente del envio
del oficio rectificatorio o ratificatorio de adjudicacion (Etapa 20 del numeral 3.2).

El OTIC, debera verificar que:

o Los antecedentes del facilitador y del profesional de apoyo, acreditan el cumplimiento del
perfil establecido en la propuesta del Ejecutor.

o El Ejecutor cuenta con una oficina de atencién de publico en los términos del numeral 2.5
de las bases técnicas.

o El Ejecutor cuenta con un Coordinador Académico con el perfil adecuado para cumplir las
funciones que establece el numeral 2.6 de las Bases Técnicas del Programa Becas
Laborales.

o El Reglamento Interno se ajuste a lo establecido en el numeral 2.7 de las Bases Técnicas
del Programa Becas Laborales.

Si el OTIC no aprueba al facilitador o profesional de apoyo de un curso, el OTEC podra presentar
nuevos curriculums y antecedentes mencionados en el literal a) anterior, las veces que sea
necesario para la aprobacién del OTIC.

Con todo, si el OTIC no aprueba los tutores y/o tutores de apoyo o, en el caso que el Ejecutor
dentro del plazo no acredite la existencia de las oficinas de contacto o de atencién de publico o
que cuenta con un Coordinador Académico o reglamento interno que se ajuste al numeral 2.7 de
las Bases Técnicas del Programa Becas Laborales, el OTIC podra desistirse de celebrar contrato
con dicho Ejecutor y re adjudicar, en orden de prelacién, al siguiente Ejecutor e iniciar la
celebracién de un nuevo contrato. Para esto, el OTIC debera solicitar autorizacion al SENCE, a
través del envio de un correo electrénico a la contraparte técnica de la Unidad de Transferencias
a Terceros y Becas Laborales del SENCE.

11.2 SUSCRIPCION DE CONTRATOS.

El OTIC debera iniciar la firma de contratos con los OTEC adjudicados en el plazo de un dia
habil contado desde el dia siguiente al envio del correo del SENCE que informa la carga de
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cursos (Etapa 21 del numeral 3.2 de estas bases administrativas). Este proceso de firmas tendra
una duracién de 15 dias habiles.

Por razones fundadas, el OTIC podra solicitar a la contraparte de la Unidad de transferencias y
Becas una prérroga para la firma de contrato que no podra superar los 5 dias habiles contados
desde el dia siguiente al vencimiento del plazo inicial.

Los contratos estableceran las condiciones y obligaciones que regiran el desarrollo de las
actividades contratadas. Se considerara como fecha de firma de contrato aquella que se estipule
en el cuerpo del documento.

El contrato, ademas, debera incluir un Anexo en el cual se detalle el programa de formacion a
ejecutar, nombre de los cursos, cupos, horas y valor de cada uno de ellos. El contrato no podra
contener clausulas, instructivos o Anexos que difieran de las Bases y no podra establecer las
fechas de término de los cursos, las cuales estan determinadas por los plazos de inicio
establecidos en estas Bases y duracion de los cursos. En caso de diferencias entre las bases y el
contrato, primaran las Bases administrativas y técnicas.

Las presentes Bases se entienden formar parte integrante de dichos contratos y por su
incumplimiento, el Ejecutor podra incurrir en irregularidades que ameriten la aplicacion de las
sanciones que las mismas establecen.

La publicidad y difusion de los cursos adjudicados en el marco del Programa sélo podra realizarse
por los Ejecutores que resulten adjudicados a partir de la total tramitacién del contrato de
prestacion de servicios, la que, en todo caso, debera ser realizada de conformidad a las directrices
que el SENCE imparta.

El OTEC adjudicado no podra subcontratar los servicios objeto de la presente licitacion.

En el caso de que el OTIC realice un segundo llamado a licitacién, este debera efectuarse una vez
vencido el plazo de la firma de contrato del primer llamado.

11.21 Cesibilidad del contrato.

El Ejecutor no podra, en caso alguno, ceder o traspasar, ni parcial ni totalmente, a cualquier titulo,
el contrato que suscriba con el OTIC o los derechos y obligaciones emanados de él.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de esos
contratos puedan transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

11.2.2 Consecuencias de no asistir a la firma del contrato, en tiempo y forma.

Si el oferente adjudicado no concurriera a la firma del(los) contrato(s) dentro del plazo estipulado
en estas bases o no presenta la totalidad de antecedentes requeridos, de no mediar prérroga, la
adjudicacion de su propuesta se dejara sin efecto, pudiendo re adjudicarse al oferente que le
siguiere en puntaje. El OTIC debera solicitar autorizacion al SENCE para re adjudicar.

11.2.3 Plazo de vigencia del contrato.

El contrato comenzara a regir partir de su total tramitacion y tendra una vigencia de 365 dias
corridos, durante los cuales se deben cumplir todas las obligaciones que deriven del mismo, esto
es, hasta el total pago de todos los cursos que comprenda el contrato.

Con todo, en caso de existir acciones u obligaciones pendientes por razones fundadas,
comprendiendo dentro de éstas el cumplimiento de todas las etapas, componentes, ceremonia de
entrega de diplomas a los participantes y pagos asociados a la ejecucion del programa, las partes
deberan, antes del término de vigencia del contrato, prorrogarlo por un plazo que no podra
exceder los 6 meses, contados desde el vencimiento del plazo original, debiendo suscribirse la
correspondiente modificacion de contrato. En este ultimo caso, al momento se suscribir la
modificacion, el Ejecutor debera entregar una nueva garantia de fiel cumplimiento o endosar la ya
existente, por igual monto y por el plazo que comprenda la prérroga mas noventa (90) dias
habiles, a lo menos, la que debera cumplir con las mismas condiciones de la otorgada
originalmente, al objeto de resguardar los recursos comprometidos y pendientes.

El Ejecutor que se encuentre en la situacién anteriormente descrita y se negare a suscribir una
prorroga de contrato o entregar nueva garantia o endoso, facultara al OTIC correspondiente a
cobrar la garantia de fiel cumplimiento ya otorgada.
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11.24 Antecedentes que se deben acompanar al momento de suscribir el contrato.

El Ejecutor adjudicado debera entregar, al momento de firmar el(los) contrato(s) la siguiente
documentacion:

a) Garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la
adjudicacion, a nombre del OTIC, conforme a las indicaciones del numeral 11.4 de estas
bases administrativas.

b)  Antecedentes legales que acrediten la facultad del representante legal del Organismo
Ejecutor para suscribir contratos.

C) En el caso de proponentes que sean Municipalidades, deberan presentar fotocopia simple
del Acta o Decreto Alcaldicio de nombramiento del respectivo alcalde o alcaldesa,
debidamente autorizado por el secretario Municipal. Los OTEC que sean Universidades,
Centros de Formacién Técnica e Institutos Profesionales, deberan presentar certificado
emitido por el Ministerio de Educacion, en que conste expresamente que dicha instituciéon
se encuentra vigente.

d) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo.
Este certificado debera encontrarse vigente al momento de su presentacion y no contener
deudas o multas pendientes de pago; en caso contrario, el OTEC no podra suscribir el
contrato. Lo anterior, a menos que, acompafie documentacién que acredite de manera
fehaciente e idénea que las multas o deuda se encuentran regularizadas o en proceso de
regularizacion.

e) Anexo N°13, disponible en las presentes bases, que indica que el Ejecutor no se encuentra
impedido de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10 de la ley N°20.393.

f) Anexo N°14, disponible en las presentes Bases, relativo a los trabajadores, incluidas las
personas que estan en calidad de honorarios, que se desempefaran en la ejecucion del
programa.

11.3 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El OTIC podra disponer el término anticipado del contrato en cualquier tiempo cuando el Ejecutor
incurra en incumplimiento grave de las obligaciones contraidas en el marco de esta licitacion,
haciéndose, de igual forma, efectiva la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento de las
obligaciones contraidas. Para lo anterior, se tendra como incumplimiento grave aquellas conductas
que hagan imposible o riesgosa la continuidad de la ejecucion de los cursos o contrato, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que el SENCE tome conocimiento de algun hecho
irregular, de caracter grave o reiterado en la ejecucion de los cursos, podra solicitar al OTIC que
ponga término anticipado al contrato, acompafando para ello, un informe que dé cuenta de los
hechos o situaciones que ameritan tal solicitud. En estas situaciones el OTIC debera cumplir con
la solicitud del SENCE.

En el caso de término anticipado del contrato, se pagara al Ejecutor en proporcién a los cursos y
servicios que haya ejecutado en su totalidad y numero de participantes que formen parte de este,
aceptados a plena satisfaccion del OTIC.

De igual forma, el OTIC podra poner término anticipado al contrato en cualquiera de los siguientes
casos, haciendo cobro de la garantia de fiel cumplimiento (salvo en el caso de resciliacién):

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b) Estado de notoria insolvencia del Ejecutor, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato suscrito.

¢) Incumplimiento grave o reiterado por parte del Ejecutor de las obligaciones laborales y/o
previsionales de sus trabajadores. Se incluye dentro de este incumplimiento, las
obligaciones contraidas con el personal contratado a honorarios. Para estos efectos, el
OTIC podra, en cualquier tiempo, solicitar al Ejecutor que acredite el cumplimiento de lo
anterior.

d) Incorporar facilitadores o profesionales que no hayan sido autorizados por el OTIC.
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e) Si vencidas las fechas de inicio delllos curso/s, y habiendo procedido la prérroga, o no
habiendo procedido prérroga por no existir razones fundadas, el Ejecutor no inicia el/los
curso/s respectivo/s contando con los participantes inscritos.

f) Si se detectare, con posterioridad a la suscripcidon del contrato, que la informacion
presentada en los Anexos o la documentacidn presentada para ofertar o contratar, es falsa.

g) Sino alcanzare el minimo de matriculados sefialado en el numeral 9 de las bases técnicas,
dentro del plazo indicados.

h)  Cuando producto de una supervision o inspeccion el OTIC, el SENCE o la UOTD, formulen
observaciones al OTEC que no sean subsanadas por éste dentro de plazo y ello afecte o
impida la correcta ejecucion del curso.

La terminacion anticipada del contrato se notificara a través de carta firmada por el representante
legal del OTIC dirigida al Representante Legal del organismo y comunicada mediante correo
electrénico con, a lo menos, diez (10) dias habiles de antelacion a la fecha que el OTIC fije como
término anticipado del mismo. Lo anterior, previo conocimiento del SENCE.

1.4 GARANTIA DE FIEL, OPORTUNO Y TOTAL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

11.41 Caracteristicas.

El oferente adjudicado debera entregar una garantia por cada contrato que suscriba, para
asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo. Esta caucion
debera ser equivalente al 10% del valor total del contrato y garantizar la realizacion del o los
cursos contratados y el pago de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores del
contratante, segun lo ordena la ley N°20.238, asi como el pago de multas que eventualmente
pueda aplicar el OTIC.

La caucion debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Sertomada por el OTEC en favor del OTIC (no sera valido documento de garantia tomada a
nombre del representante legal del OTEC u otra persona o empresa).

b)  Incluir la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento del contrato
adjudicado en la Licitacion N°XX afio 2026 [Nombre del OTIC] [Rut OTIC] del Programa de
Becas Laborales, iniciativa Talento Digital para Chile, de las obligaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores, incluye el pago de multas”. Si el instrumento de garantia
esta constituido por un vale vista, la glosa se indicara en su reverso.

c) Estar expresada en pesos chilenos.

d) Serextendida a nombre del OTIC con caracter irrevocable y pagadera a la vista o a primer
requerimiento.

e) Su vigencia no podra ser inferior a noventa (90) dias habiles, contados desde el
cumplimiento de los 365 dias corridos desde la total tramitacion del contrato.

11.4.2 Plazo, forma de entrega, reemplazo y retiro de la garantia.

Aquellas garantias que sean emitidas de forma electronica, ajustandose a la ley N°19.799 sobre
Documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, deberan
ser enviadas al correo que el OTIC sefiale en el Anexo N°1. En el caso de los demas instrumentos,
estos deberan presentarse en un sobre cerrado, sefialando el nombre de la licitacion y, en su
anverso, el nombre del OTEC adjudicado.

La Garantia, cualquiera sea su forma de presentacion, debera ser acompafiada al momento de la
firma del contrato.

En caso de que algun Organismo Ejecutor no complete la ejecucion del curso en todas sus
etapas, por causas que le sean imputables o que se le haya comunicado el término anticipado del
contrato, entre otras causales, el OTIC podra ejecutar la garantia de fiel cumplimiento, total o
parcialmente. Esta decisién de cobro sera comunicada al OTEC por correo electrénico y si se
enmarca dentro del término anticipado del contrato, en el mismo acto que se notifica dicho
término, segun lo dispuesto en el parrafo final del numeral 11.3 precedente.

En el caso de cobro de la garantia de fiel cumplimiento, el dinero ingresara directamente a la cuenta
de excedentes de capacitacion del mismo afo que se esta licitando o, en su defecto, si es la Unica
o Ultima licitacion, quedara dentro de la respectiva cuenta sefalada para el periodo
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inmediatamente siguiente de esa licitacion.

Si, el contrato se prorrogara por alguna de las causales del numeral 11.2.3 de estas bases, al
momento se suscribir la modificacién, el Ejecutor debera otorgar entregar una nueva garantia de
fiel cumplimiento o endosar la ya existente, por igual monto y por el plazo que comprenda la
prérroga mas noventa (90) dias habiles, a lo menos, la que debera cumplir con las mismas
condiciones de la otorgada originalmente. Misma situacion se aplicara cuando la garantia sea
cobrada por el OTIC durante la ejecucién del contrato. En estos casos la nueva caucién debera
ser entregada dentro de los 10 dias habiles contados desde el dia siguiente a la notificacion del
término anticipado del contrato y/o de la notificacion del cobro de la garantia original o su endoso,
si lo hubiere.

La garantia debera ser retirada por el ejecutor a contar de la fecha en que el OTIC le comunique
mediante correo electronico que ha recibido a satisfaccion la totalidad de los servicios
encomendados. Sera responsabilidad de los oferentes retirarla en dicha oportunidad. Con todo,
los oferentes por el solo hecho de participar en la presente licitacién, facultan al OTIC a eliminar
y/o destruir los respectivos instrumentos, a partir del sexagésimo dia habil de comunicada la
recepcion satisfactoria de los servicios contratados.

Sin perjuicio de lo anterior, esta caucion podra ser devuelta antes de su vencimiento, en el evento
que el o los cursos no se ejecutaren por razones no imputables al Organismo Ejecutor, las que
calificara el OTIC curso por curso, pronunciandose detalladamente sobre la procedencia de la
devolucion de la caucion, el eventual término anticipado por mutuo acuerdo, las propuestas de
término de las etapas de los respectivos cursos y pagos respectivos. Lo anterior se debera
informar previamente al SENCE mediante correo electronico dirigido a la contraparte técnica de
la Unidad de Transferencias a Terceros y Becas Laborales para lo que éste estime conveniente.

11.5 RESPONSABILIDAD DEL ORGANISMO EJECUTOR.

Todo lo concerniente a profesores, tutores, instructores, facilitadores, coordinadores u otras
personas que actuen por cuenta del Ejecutor en el desarrollo de los cursos y componentes
asociados a la adjudicacion de cursos del presente llamado a licitacién, son de su exclusiva
responsabilidad, por consiguiente, el Ejecutor debera informar y acreditar, en los términos
dispuestos en las presentes Bases, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales,
incluidas la del seguro de cesantia de la Ley N°19.728, de ser procedente, y el pago de los
honorarios pactados (impuesto legal de retencién).

12 SUPERVISION.

La supervision es la observancia directa de que las condiciones expresadas en la propuesta de
implementacion y ejecucion del curso se cumplan, ya sea en cuanto a la infraestructura,
propuesta formativa o metodologia.

Existen dos tipos de supervisiones:
. Previo al inicio del curso, y
o Durante la ejecucion del curso.

Considerando que los cursos se desarrollan modalidad e-learning, ambas se podran realizar de
manera virtual. Asimismo, se podra establecer una coordinaciéon para la supervisién conjunta
entre la Direccién Regional, el OTIC y/o la Unidad Operativa de Talento Digital.

El SENCE, el OTIC o la Unidad Operativa de Talento Digital, podran realizar supervisiones antes
y durante la ejecucion de los cursos la cantidad de veces que se estime pertinente, segun el
procedimiento que se indica en este numeral y los correspondientes anexos.

Para ello, en el sistema SIC existen formularios para los dos tipos de supervisiones, los que deben
ser utilizados e ingresados al sistema por el coordinador del OTIC o la persona encargada de la
supervision operativa del SENCE, segun quien haya realizado la supervisién, en un plazo no
mayor a tres dias habiles desde efectuada ésta. Para el caso de las supervisiones desarrolladas
por la Unidad Operativa de Talento Digital, si la revision no presenta observaciones para la
ejecucion del curso, este debera solicitar al coordinador del OTIC la carga de la ficha de
supervision en SIC.

Los resultados de la supervision deben ser informados al Ejecutor en un plazo de 3 dias habiles,
tanto para la supervisién que realiza el SENCE, el OTIC o la Unidad Operativa de Talento Digital,
remitiéndole el acta de supervisiéon levantada al efecto, mediante correo u otro medio que el
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SENCE, el OTIC o la UOTD determinen. Como regla general para los dos tipos de supervision,
en caso de que producto de éstas se detecte una irregularidad grave, se debera iniciar un
procedimiento de fiscalizacidn el cual debera solicitarse por quien haya realizado la respectiva
supervision, es decir, por el coordinador regional del OTIC, por la persona encargada de la
supervision operativa del SENCE o por la UOTD. En el caso de supervisiones efectuadas por el
SENCE, dicha solicitud de fiscalizacion se realizara a la unidad regional de fiscalizacion, a través
del Anexo N°15 de estas bases; por el contrario, si la supervisién es realizada por el OTIC, sera
este mismo quien debera sustanciar el procedimiento de fiscalizacién. En el caso de que la
irregularidad sea detectada por un supervisor de la Unidad Operativa de Talento Digital, este
debera solicitar al coordinador regional del OTIC que carguen la respectiva ficha de supervisién
en el sistema SIC, para que el OTIC continue con el proceso de fiscalizacién cuando corresponda.

El coordinador del OTIC debera supervisar, al menos, el 20% de los cursos adjudicados, por cada
linea del llamado a licitacion del Programa. En caso de que el 20% de los cursos sea una cifra
con decimales, se debe aproximar dicha cifra al nUmero entero siguiente mayor. Por ejemplo, si
el OTEC adjudicé 2 cursos en una linea, el 20% es 0,4 y al aproximarlo al entero siguiente superior
el resultado es 1y esa es la cantidad de cursos a supervisar.

La contraparte técnica de la Unidad de Transferencias a Terceros y Becas Laborales del nivel
central del SENCE verificara el cumplimiento de esta norma al término de la ejecucion de todos
los cursos adjudicados en cada linea del llamado a licitacion.

121 SUPERVISION PREVIA AL INICIO DEL CURSO.

Esta supervisiéon tiene como propdsito verificar que el ejecutor cumpla con las condiciones
adecuadas para el inicio y desarrollo de la capacitacién, segun en el Plan Formativo y propuesta
técnica adjudicados, verificando que el ejecutor cuente con todos los elementos e insumos
necesarios para garantizar un desarrollo adecuado de la capacitacién. Esta revision incluye el
disefo, contenidos, tutores y Plataforma LMS del curso. Si las condiciones no estan dadas, quien
realiz6 la supervision debera informar a la contraparte en el OTIC que el acuerdo operativo no se
debera aprobar sino hasta que se resuelvan todas las observaciones levantadas al OTEC a raiz
de la supervision. En el Anexo N°16 de estas bases se especifican los items a observar.

El OTIC y la Unidad Operativa de Talento Digital podran realizar las supervisiones que estimen
pertinentes para el correcto desarrollo del curso. EI SENCE podra participar en estas
supervisiones en coordinacion con las mencionadas entidades, debiendo ser todas ellas
informadas a la Direccién Regional del SENCE.

El OTEC tendra 20 dias habiles a partir de la firma de contrato para coordinar con el OTIC y la
Unidad Operativa de Talento Digital, las supervisiones que permitan la validacion del contenido
técnico en la plataforma LMS del ejecutor. EI OTIC en conjunto con la Unidad Operativa de
Talento Digital, tendran 10 dias habiles para la revisién y entrega de informes de resultados,
incluyendo puntos aprobados y a subsanar. Si hay observaciones, el OTEC tendra 5 dias habiles
para subsanar las observaciones detectadas; luego de ello, el OTIC tendra 5 dias habiles para la
revision de los nuevos antecedentes y entrega de informes de resultados, incluyendo puntos
aprobados y aquellos que persisten sin subsanar. Este proceso continuara hasta que el OTIC o
la Unidad Operativa De Talento Digital no tengan mas observaciones que afecten el inicio del
curso.

A fin de coordinar la realizacion de la supervisién previa, una vez que el OTIC reciba la solicitud
de inicio del curso mediante Acuerdo Operativo o Anexo de Acuerdo Operativo, debera informar
dicha situacion a la contraparte de la Direccion Regional, a fin de proceder conforme lo expresa
el parrafo precedente.

1211 Realizacién de las supervisiones previas al inicio de los cursos.
Existira un formulario de supervision previa al inicio (Anexo N°17), el cual contempla los aspectos

a observar o validar mediante la siguiente escala:

a) Cumple (C): Cumple con aspectos, contenidos o configuraciones de los distintos items
observados en la supervision.

b)  No Cumple (NC): Corresponde a la ausencia de aspectos, contenidos o configuraciones de
los distintos items observados en la supervision.

c) Cumple Parcialmente (CP): Se asignara este estado cuando si bien lo observado no aplica
en su totalidad en requisitos, caracteristicas y condiciones para la ejecucion del curso, el
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incumplimiento detectado no es un impedimento para continuar con el curso y la supervision
debera quedar en estado aprobada con observaciones.

En caso de que el supervisor sea de la Direccién Regional del SENCE o la UOTD, debera informar
inmediatamente a su contraparte del OTIC, a fin de que éste determine otorgar un nuevo plazo
para iniciar el curso.

Para el caso de ejecutores con convenio bootcamp, que en los puntos 2.3 o 2.4 del literal “Il.-
Detalles del convenio” del Anexo N°8-B, afirmen que el desarrollo de la propuesta sera en LMS
del experto bootcamp, el OTIC podra poner término al contrato, invocando la causal de la letra f)
del numeral 11.3 de las bases administrativas, en caso de que el OTEC adjudicado presente otra
plataforma LMS.

La Unidad Operativa de Talento Digital podra acompafar este proceso a solicitud de la OTIC, con
la finalidad de evaluar la pertinencia de los materiales conforme al plan formativo, la cantidad de
materiales conforme la distribucién horaria y la calidad de los materiales dispuestos en la
plataforma y de las actividades; todo con la finalidad de resguardar la calidad del proceso de
capacitacién y de la metodologia bootcamp. Aquellos oferentes cuyo resultado de la supervisiéon
sea “Aprobada con observaciones”, deberan mejorar la produccion de materiales y actividades,
en caso contrario, el OTIC podra evaluar la terminacion anticipada del contrato, en virtud de la
causal de la letra h) del numeral 11.3 de estas bases administrativas.

Si, al momento de la supervision, no se encuentran disponibles la totalidad de los contenidos,
modulos o actividades necesarios para la correcta ejecucion del curso y que fueron
comprometidos en la propuesta adjudicada, debera dejarse constancia de aquello en el acta de
inspeccion y no podra firmarse el Acuerdo Operativo hasta que se tengan las correcciones
necesarias, las que, en todo caso, no podran exceder de 5 dias habiles, contados a partir de la
inspeccion.

12.1.2 Resultados de la Supervision previa.

El resultado de las supervisiones podra ser:
a) Aprobada: Cumple con todos los aspectos supervisados.

b)  Aprobada con Observaciones: En este estado debera quedar la supervision en caso de
que exista algun item evaluado como Cumple Parcialmente. En este caso y siempre y
cuando lo constatado no constituya una infraccion a la normativa, el supervisor debera
otorgar al ejecutor un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados desde el dia siguiente de
realizada la notificacién del acta de supervision, para subsanar los aspectos observados,
Los plazos y el tipo de subsanacion deberan quedar registrados en el item de “Acciones
Solicitadas”, contenido en el formulario de supervision.

c) Rechazada: No cumple con todos los aspectos supervisados o presenta disconformidades
que no son susceptibles de ser subsanadas. En caso de ser rechazada la supervisiéon el
curso no podra ser iniciado. Si se detectasen situaciones que puedan constituir alguna
irregularidad grave en la supervision previa, quien realizo ésta podra solicitar el inicio de un
procedimiento de fiscalizacion a su respectiva contraparte, ya sea del SENCE, cuando
quien supervise sea este Servicio Nacional o al OTIC, cuando quien supervise pertenezca
a dicho organismo.

12.2 SUPERVISION TECNICA DURANTE LA EJECUCION DEL CURSO.

Esta supervisidén tiene como propdsito verificar que el ejecutor cumpla con las condiciones
adecuadas para el desarrollo de la capacitacion, segun en el Plan Formativo y propuesta técnica
adjudicados, verificando que el ejecutor cuente con todos los elementos e insumos necesarios
para garantizar un desarrollo adecuado de la capacitacion, en donde se evalla las condiciones
técnicas y funcionales del entorno digital, abarcando conectividad, accesibilidad, estabilidad de
la plataforma y soporte tecnoldgico.

En esta etapa se debera verificar el estado de ejecucion del curso y de los demas componentes
del programa, de acuerdo con el Plan Formativo, la propuesta técnica adjudicada, el Acuerdo
Operativo y el o los anexos de acuerdo operativo; todo ello, en relacion con la normativa que
regula al programa. En el Anexo N°18 se especifican los items a observar.

Se sugiere que la supervision, se realice entre el 25% y el 70% de ejecucion de la Fase Lectiva,
con el propdsito de que el ejecutor cuente con el tiempo necesario para subsanar las eventuales
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observaciones que del proceso emanen.
12.2.1 Realizacién de las supervisiones técnicas durante la ejecucion del curso.

Existira un formulario de supervision técnica durante la ejecucién del curso, (Anexo N°19) el cual
contempla los aspectos a observar.

Los items del numeral VI del formulario se deben evaluar mediante la siguiente escala:

a) Cumple (C): Cumple con aspectos, contenidos o configuraciones de los distintos items
observados en la supervision.

b) No Cumple (NC): Corresponde a la ausencia de aspectos, contenidos o configuraciones
de los distintos items observados en la supervision.

c) Cumple Parcialmente (CP): Se asignara este estado cuando si bien lo observado no aplica
en su totalidad en requisitos, caracteristicas y condiciones para la ejecucion del curso, el
incumplimiento detectado no es un impedimento para continuar con el curso y la supervision
debera quedar en estado aprobada con observaciones.

Los items del numeral VIl del formulario se deben evaluar empleando la siguiente rubrica:

a) Excelente (nota 3): Se debera asignar esta nota o categoria cuando las acciones que
realice el ejecutor para la ejecucién del curso o Plan Formativo, segun lo adjudicado sean
consideradas sobresalientes o superiores al minimo exigido en el Plan Formativo o curso.

b)  Satisfactorio (nota 2): Se asignara cuando el ejecutor cumple con lo minimo exigido para
la ejecucion del curso o Plan Formativo, segun lo adjudicado

¢) Regular (nota 1): Con esta categoria nos referimos al cumplimiento por debajo de lo minimo
requerido para la ejecucion del curso o Plan Formativo, segun lo adjudicado.

d) Inadecuado (nota 0): Se debera asignar esta nota o categoria cuando las acciones en la
ejecucion del curso o Plan Formativo, segun lo adjudicado, son discordantes o no cumplen
con el minimo requerido para la ejecucion del curso o plan formativo.

En el caso de que el supervisor sea del OTIC y de calificar como “inadecuado” cualquiera de los
items, y si ello ademas constituye una falta a la normativa, se debera dejar registro de las
observaciones respectivas y derivar a fiscalizacion por parte del mismo OTIC.

En el caso de que el supervisor sea del SENCE y de calificar como “inadecuado” cualquiera de
los items, y si ello ademas constituye una falta a la normativa, se debera dejar registro de las
observaciones respectivas y derivar a fiscalizacion por parte del SENCE utilizando el Anexo N°15.

12.2.2 Resultados de la Supervision Técnica durante la ejecuciéon del curso.

a) Aprobada: la supervision no presenta anomalias o irregularidades, respecto de lo
dispuesto en el Plan Formativo, la propuesta adjudicada, el Acuerdo Operativo y anexo(s)
de acuerdo operativo correspondientes, y si asi lo considera el supervisor, podra sugerir
acciones que mejoren el proceso entregar recomendaciones a fin de hacer éptima la
capacitacion.

b) Aprobada con Observaciones: la supervision presenta disconformidades susceptibles de
ser subsanadas dentro de los 5 dias habiles desde el dia siguiente de la notificacion del
acta de supervision, siempre que no afecten el proceso de aprendizaje. En este estado
también debera quedar la supervision en caso de que exista algun item evaluado como
Cumple Parcialmente. Estas observaciones no afectan la continuidad del desarrollo del
curso, permitiendo su continuidad mientras se corrigen los aspectos sefialados, lo que se
informa al OTEC a fin de seguir realizando la capacitacién, segun lo estipulado en las bases
del llamado. Si en el plazo estipulado no se rectifican las observaciones y lo observado
ademas constituye una infraccidon normativa, debera solicitarse la fiscalizacién del OTIC, en
caso de que se haya realizado la supervision por parte de ellos, o del SENCE, cuando la
supervision haya sido realizada por este Servicio a fin de aplicar las sanciones que
correspondan.

¢) Rechazada: la supervision no satisface lo expresado en algunos o todos los items del
instrumento de supervision y estas disconformidades impiden el desarrollo de la
capacitacion o impiden el aprendizaje o presenta disconformidades que no son susceptibles
de ser subsanadas en el plazo de 5 dias sefalado en la letra b) precedente. En este caso,
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quien haya realizado la supervision, debera poner en conocimiento del encargado regional
del Programa las observaciones levantadas para, en conjunto, determinen las condiciones
y plazos de la suspension temporal del curso afectado. El plazo de suspensién del curso,
debera ser el minimo necesario para que ejecutor subsane las observaciones planteadas,
de conformidad a la naturaleza de las mismas, toda vez que el objetivo de la supervision es
contribuir a la optimizacién de los procesos de ejecucion, componentes, y dispositivos de
apoyo, elevando el estandar de calidad técnica de la capacitacion para aportar a una mayor
empleabilidad de las y los participantes. El encargado del Programa debera informar a su
contraparte del OTIC para concretar la suspension, a fin de ir revisando la situacion para
volver a ejecutar el curso. Cuando el OTIC levante la suspension, debera avisar a su
contraparte del SENCE de los nuevos plazos de inicio y ejecucién. Por otra parte, si lo
observado ademas constituye una infraccion normativa que no fue subsanada en el plazo
que se le otorgue al ejecutor, la situacion debe ser derivada a Fiscalizacion del SENCE o
del OTIC, dependiendo de quien haya efectuado la supervisién, segun la regla general,
para que se dé inicio al procedimiento sancionatorio, si correspondiera.

12.3 INSPECCION TECNICA ANTES DEL INICIO DEL CURSO Y DURANTE LA FASE
LECTIVA.

La Unidad Operativa de Talento Digital, en conjunto con el OTIC o el SENCE, deberan realizar
inspecciones técnicas del curso, previo a su inicio, en un plazo de 20 dias habiles contados desde
la firma del contrato, y durante la ejecucion de la fase lectiva, solo en caso de ser necesario. En
ellas el OTEC debera realizar una simulacién de clase a través de los medios digitales que el
OTIC o el SENCE disponga. En esta presentacion el OTEC debera demostrar la correcta
ejecucion del plan formativo, acorde a todas las caracteristicas desarrolladas en la propuesta
adjudicada y a la metodologia requerida por el plan formativo (estandar metodolégico Bootcamp
de Talento Digital para Chile “énfasis en aprender haciendo”)

Cuando la inspeccion se realiza previa al inicio del curso, no se podra aprobar el acuerdo
operativo, si en el proceso se detectasen observaciones que deban ser subsanadas por el
ejecutor para iniciar las clases, frente a lo cual, el OTIC, conforme a los antecedentes o mejoras
que deban realizarse, fijara un plazo prudencial, el que en ningun caso podra ser superior a 5
dias habiles, contados a partir de la fecha de la entrega de los resultados de la respectiva
inspeccion, a fin de que el ejecutor dé cumplimiento a lo observado. Si, transcurrido este plazo,
el ejecutor no subsana las observaciones, el OTIC aplicara las multas que correspondan, en caso
de proceder, conforme a lo establecido en las bases.

De detectarse que el facilitador o tutor no desarrolla de forma adecuada los contenidos del curso
y/o no trabaja de forma correcta con la metodologia, el OTIC podra solicitar un proceso de
nivelacién o el cambio del profesional, por evidenciarse el no cumplimiento del estandar, aun
cuando cumpla con el perfil descrito.

En caso que la inspeccion realizada por el OTIC o la observacién de clases desarrollada por la
Unidad Operativa de Talento Digital, se realicen durante la ejecucion de la fase lectiva, el OTIC
podra suspender el curso, si en el proceso se detectasen observaciones que deban ser
subsanadas por el ejecutor para la correcta ejecucion de la iniciativa, frente a lo cual, el OTIC,
conforme a los antecedentes o mejoras que deban realizarse, fijara un plazo prudencial, el que
en ningun caso podra ser superior a 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de la respectiva
inspeccion, a fin de que el ejecutor dé cumplimiento a lo observado. Si, transcurrido este plazo,
el ejecutor no subsana las observaciones, el OTIC aplicara las multas que correspondan, en caso
de proceder, conforme a lo establecido en las bases.

En caso de que las observaciones que no lograron ser subsanadas en los plazos, afecten la
correcta ejecucion de la iniciativa, el OTIC podra poner término anticipado al contrato, haciendo
efectiva la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento otorgada y podra re-adjudicar a otros
oferentes que le siguieren en puntaje, previa autorizacion del SENCE.

El OTIC podra realizar las inspecciones que estime pertinentes antes o durante la ejecucién del
curso, las cuales podran ser complementadas por la Unidad Operativa de Talento Digital quien
debera informar al OTIC cualquier desviacion al estandar de calidad para que éste evalue el curso
a seguir. Lo anterior, podra ser detectado mediante observaciones de clases, contacto con
participantes, revisiones de la plataforma LMS, o aplicacion de encuestas de satisfaccion, entre
otras.
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13 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS A OTEC.

El alcance de las acciones de fiscalizacion en los distintos procesos de capacitacion y sus
diferentes componentes, se orienta al esclarecimiento de posibles hechos constitutivos de
infraccion a las Bases Programaticas, Instrucciones Generales, los convenios o contratos, la
propuesta de capacitacion adjudicada y el acuerdo operativo, asi como también las
modificaciones y anexos a los anteriores instrumentos y cualquier otra instruccién que al efecto
dicte el SENCE para la correcta ejecucion del Programa.

La labor de fiscalizacion del SENCE realizada a los cursos de capacitacion se iniciara de oficio o
producto de una solicitud y derivacién de la persona encargada de la supervisién operativa del
SENCE o de quien realice una supervision por parte del OTIC o bien de la Unidad Regional de
Capacitaciéon a Personas (UCAP).

De conformidad con las funciones de caracter legal que le competen a este Servicio en materia de
fiscalizacién, el SENCE debera regular el desarrollo de las actividades ligadas a las politicas de
capacitacion, intermediacién laboral, subsidios, certificacion de competencias laborales y las
distintas prestaciones que otorga la institucion, con el objeto de velar por el cumplimiento de la
normativa, el buen uso de los recursos publicos y la entrega de los servicios de forma eficiente y
oportuna a la comunidad, contribuyendo al fortalecimiento de principios como la probidad y
transparencia.

Asimismo, estas obligaciones se encuentran revestidas de otros principios que emanan del
Derecho Publico, con especial énfasis en los de imparcialidad, responsabilidad, eficiencia,
proporcionalidad y coordinacion, entre otros, ademas de contener diversos lineamientos
estratégicos institucionales, tales como un enfoque en Derechos Humanos y de género,
incorporacién de factores territoriales, perspectiva ciudadana en las labores de fiscalizacion y
focos en la formacion, prevencion y sancion a los distintos actores del sistema de capacitacion. De
esta manera, el SENCE y el OTIC, mediante denuncia, de oficio o a peticién de terceros,
fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases y componentes de los cursos adjudicados, con
el objeto de que se ejecuten de acuerdo con la normativa que dicte el SENCE para la correcta
ejecucion de este programa. Para ello, los organismos ejecutores deberan adoptar las medidas
que permitan el libre acceso de las personas fiscalizadoras del Servicio y del OTIC a los cursos,
para realizar visitas y acceder a la aplicacién de los instrumentos determinados por el SENCE y
el OTIC, en las fases que correspondan a cada ejecucion, sin restricciones, prestando la
colaboracién que se requiera en este sentido.

De igual forma, la Contraloria General de la Republica, en el ambito de sus facultades y
competencias, podra efectuar las fiscalizaciones que estime pertinentes, pudiendo incluso
realizarlas en conjunto con el SENCE.

Si, producto de una supervisién o fiscalizacion efectuada ya sea por el SENCE como por el OTIC,
el respectivo supervisor o fiscalizador del SENCE u OTIC, segun corresponda, toma conocimiento
de hechos que revistan las caracteristicas de un eventual delito, inmediatamente debera efectuar
la correspondiente denuncia al Ministerio Publico, y en el caso del supervisor o fiscalizador del
OTIC, debera informar en ese mismo acto también al SENCE.

131 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE QUE EL SENCE IDENTIFIQUE
IRREGULARIDADES EN LA EJECUCION DE UN CURSO.

Si, producto de una supervision o fiscalizacion a un curso, un supervisor o fiscalizador del SENCE
detectare la existencia de faltas o situaciones que impliquen eventualmente una contravencion a
las presentes Bases, propuestas, contrato u otro documento que forme parte integrante de las
primeras y que no impliquen un delito, o bien, otras situaciones imposibles de ser reparadas,
debera ajustarse al siguiente procedimiento:

a) Levantar acta de supervision o fiscalizacién con los hechos irregulares detectados en la
supervision o fiscalizacion y entregar copia al infractor, pudiendo establecerse un plazo
maximo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacién, para que el
ejecutor subsane dicha situacion, dependiendo, en el caso de la supervision durante la
ejecucion del curso, si el resultado es “Aprobada con observaciones” o “Rechazada”, de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 12.2.2 letras b) y ¢). En el caso de un
procedimiento de fiscalizacion, el fiscalizador podra determinar, dependiendo de la
gravedad de los hechos detectados, si corresponde otorgar el plazo de subsanacién. Este
plazo no podra exceder de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente a la fecha
de notificacion del acta.
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b) Luego del proceso anterior, si el ejecutor subsana la irregularidad dentro del plazo
establecido, el supervisor o fiscalizador procedera a cerrar procedimiento sin irregularidad.
Si, por el contrario, el ejecutor, no da respuesta o bien, no subsana la irregularidad dentro
del plazo indicado, el supervisor de SENCE derivara los antecedentes a la unidad de
fiscalizacién regional respectiva para iniciar el procedimiento de fiscalizacion, a través del
Anexo N°15. En caso de que el procedimiento haya sido iniciado por la unidad de
fiscalizacion, debera continuar con la inspeccién o iniciar el procedimiento sancionatorio,
conforme a lo indicado en el manual de procesos de fiscalizacion.

c) Las multas cursadas por el SENCE deberan ser pagadas por el ejecutor hasta el décimo
(10) dia habil siguiente de notificada la multa, mediante depdsito o transferencia en la
cuenta bancaria que indique el OTIC en el respectivo contrato. EI OTEC debera acreditar
este pago ante el SENCE, a fin de que la multa no figure en estado de impaga para todos
los efectos.

El OTEC podra interponer recurso de reposicion establecido en el articulo N°59, en relacién con
el articulo N°41, ambos de la ley N°19.880, debiendo efectuarse ante el director regional de
SENCE respectivo, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la
sancion. Con todo, podran deducirse todos los demas recursos administrativos contenidos en la
Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracién del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederan los recursos jurisdiccionales que la ley otorgue. La
interposicion de los recursos administrativos no suspendera la ejecucién del acto impugnado,
conforme lo dispone el inciso primero, del articulo N°57 del citado cuerpo legal.

13.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE QUE EL OTIC IDENTIFIQUE
IRREGULARIDADES EN LA EJECUCION DE UN CURSO.

El OTIC, dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes, debera informar al SENCE,
especificamente al Encargado del Programa, al Encargado de Fiscalizacion a nivel regional y al
supervisor operativo regional, la calendarizacion de sus supervisiones y fiscalizaciones para asi
no generar duplicidad de observaciones o sanciones cuando corresponda. Si el OTIC no informa
al SENCE dentro de plazo, podra ser multado segun lo especificado en el numeral 14.3 de las
presente bases.

Si, producto de una supervision o fiscalizacién, el OTIC detectare la existencia de faltas o
situaciones que impliquen eventualmente una contravencién a las presentes Bases, propuestas,
contrato u otro documento que forme parte integrante de las primeras y que no impliquen un
delito, o bien, otras situaciones imposibles de ser reparadas, debera cefirse al siguiente
procedimiento:

a) Indicar en la Ficha de Supervision, seccion observaciones, la irregularidad y derivarla al
infractor, para que el ejecutor subsane dicha situacion en un plazo no podra exceder de
cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente a la fecha de notificacién del acta de
supervision

A su vez, el OTIC debera subir la Ficha de Supervision al SIC y paralelamente enviar,
electronicamente, para efectos informativos, copia de ésta con los hechos irregulares
detectados en la supervision, a la persona encargada del Programa y al supervisor operativo
en la Direcciéon Regional del SENCE, en el plazo maximo de tres dias habiles siguientes a
la realizacion de la visita de supervision. EI OTIC debera coordinar con el supervisor
operativo del SENCE la comunicacion de los casos supervisados.

Si la observacion fue subsanada, el procedimiento debera cerrarse sin observaciones e
informar al encargado de programa y al supervisor operativo de SENCE.

Si la observacion no fue subsanada por el ejecutor o fue subsanada parcialmente, el
supervisor del OTIC debera derivar los antecedentes a su unidad de fiscalizacion, la que
debera continuar con el siguiente procedimiento de fiscalizacion:

Cuando existan hechos irregulares producto de la supervision del OTIC, éste debera iniciar
el procedimiento sancionatorio formulando cargos al ejecutor, por escrito, notificando a la
casilla electrénica informada por el OTEC, otorgando un plazo de 10 dias habiles para la
presentacién de descargos. Los descargos deberan presentarse por escrito, remitiéndolos
al correspondiente OTIC, a la casilla electrénica a través de la cual le fueron notificados los
cargos y ser suscritos por el representante legal del OTEC o quien cuente con poder para
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aquello. En funcion del analisis de los descargos presentados, o bien, si el ejecutor no
presenta sus descargos o lo hace extemporaneamente, el OTIC procedera al cierre del
procedimiento sancionatorio aplicando las sanciones que correspondan de acuerdo con lo
establecido en el numeral 13.3 de las presentes bases, en un plazo no superior a 20 dias
habiles contados desde la fecha de presentacion de descargos o desde que se vencio el
plazo para presentarlos si el ejecutor no lo hizo.

En caso de determinarse la procedencia de aplicacién de una multa, el OTIC debera
materializar ésta por escrito, notificando al OTEC electréonicamente al correo registrado,
considerando como minimo la siguiente informacion:

. Nombre y RUT del OTEC sancionado

. Nombre y cédula de identidad del representante legal.

. Descripcion breve de los hechos irregulares.

. Descripcion breve de los descargos del organismo técnico, si los hubiere.

. Normativa de las bases o instructivos del programa infringidos por la acciéon u omision
del organismo técnico.

. Norma que sanciona el hecho irregular.

. Sancion aplicada.

. Plazo y forma otorgado al organismo técnico para impugnar la sancion.

Las multas aplicadas por el OTIC deberan ser pagadas por el ejecutor hasta el décimo (10)
dia habil siguiente de notificado el acto que las aplique, mediante depdsito o transferencia
en la cuenta bancaria que indique el OTIC en el respectivo contrato. En caso contrario, el
OTIC cobrara la garantia entregada para caucionar el fiel, oportuno y total cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato, devolviendo la diferencia que se
produzca a favor del Ejecutor afectado, si la hubiere, en cuyo caso debera el organismo
reemplazar la garantia de fiel cumplimiento otorgada, dentro del plazo de diez (10) dias
habiles anteriores a la devolucion de la diferencia; de no procederse de esta forma, el OTIC
podra poner término anticipado al contrato, lo que sera notificado mediante correo
electronico, una vez vencido el plazo de 10 dias habiles antes mencionado.

Impugnacion de las multas cursadas a los OTEC por parte de los OTIC.

Los OTIC deberan incluir en la comunicacion de las multas a los organismos ejecutores que éstos
dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la sancién, para
presentar una impugnacioén respecto de la sancién aplicada.

Los OTIC, deberan pronunciarse sobre dicha impugnacion o descargos, en un plazo no superior
a 20 dias habiles contados desde la fecha de su presentacion por parte del OTEC.

A partir de los antecedentes proporcionados por el organismo ejecutor, el OTIC podra rebajar el
monto de multa o bien dejarla sin efecto, segun correspondiere, en atencién al mérito de los
mismos.

El OTIC debera informar mensualmente al SENCE, especificamente a la Unidad de Fiscalizacion
y Supervisién Operativa, a través del procedimiento que esta unidad determine, las multas
cursadas, sus rebajas y/o revocaciones, ademas de acompanar la documentacion que acredite
Su pago en caso de que corresponda.

13.3 INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES.

En caso de que, producto del procedimiento sancionatorio, el OTIC o el SENCE acredite que el
Ejecutor ha incurrido en incumplimiento a las presentes bases, a su propuesta, acuerdo operativo,
anexos de acuerdo operativo o al contrato, el OTIC o el SENCE debera aplicar multas que fluctuan
entre 3 a 50 Unidades Tributarias Mensuales, de acuerdo con la gravedad de estas, conforme al
siguiente detalle, sin perjuicio de denunciar ante los Tribunales de Justicia a las entidades
capacitadoras cuando aparezcan de manifiesto hechos que puedan revestir caracteristicas de
delitos.
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Clasificacion de las infracciones

Tramo 1. Infracciones graves: de 31 UTM a 50 UTM
Tramo 2. Infracciones menos graves: de 16 UTM a 30 UTM
Tramo 3. Infracciones leves: de 3 UTM a 15 UTM

13.3.1 Tramo 1: infracciones graves: de 31 UTM a 50 UTM.

a)

b)

e)

Solicitar o realizar acciones de cualquier tipo utilizando la Clave Unica del Estado de los
participantes.

Permitir el acceso de participantes, registrar participacion, avance o rendicion de
evaluaciones mediante mecanismos de autenticacion distintos de la Clave Unica, salvo que
exista una autorizacion excepcional por la contraparte de la Unidad de Transferencias a
Terceros y Becas Laborales.

Entregar al SENCE o al OTIC documentacién o informacion falsa o engafosa, relativa tanto
a la ejecucion del Programa como a los aspectos administrativos de la ejecucién o la entrega
adulterada de facturas, pdlizas de seguro, boletas de garantia, certificados de fianza y/o
sus respectivos endosos.

Cobrar o percibir por parte de los participantes del curso, pagos, aportes o cualquier otra
retribucion para la ejecucién de este.

Instruir o incitar a los participantes a realizar acciones en plataforma para cursos E-learning,
con el objeto de asegurar consumo de actividades para obtener el pago por el curso.

13.3.2 Tramo 2. Infracciones menos graves: de 16 UTM a 30 UTM.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Iniciar o ejecutar el curso sin estar aprobado el acuerdo operativo.

No contar con oficina de atencion de publico o de contacto, de acuerdo con los términos
establecidos en las bases del programa.

No entregar a los participantes fases, componentes, apoyos, subsidios (si corresponde) o
materiales considerados en cada fase, sin la debida autorizacion del SENCE o del OTIC.

Incumplimiento total o parcial, de parte del organismo ejecutor, del reglamento interno de
convivencia.

Ejecutar la actividad de capacitacion o parte de ella con una persona facilitadora, tutora u
otro profesional de apoyo no aprobado por el OTIC.

No impartir o impartir parcialmente los aprendizajes, contenidos y objetivos de los médulos
que conforman la propuesta técnica o el plan formativo seleccionado.

No presentar dentro de plazo o ingresar informacion errénea, inexacta, respecto de los
formularios de ejecucion, documentacion complementaria y/o los anexos de acuerdo
operativo, segun lo considere el programa, incluyendo todas las solicitudes de modificaciéon
que debe autorizar el SENCE o el OTIC.

Modificar la configuracién, competencias, contenidos, aprendizajes esperados y/o criterios
de evaluacién de los moddulos del plan formativo o propuesta de capacitacion, sin
autorizacion del SENCE o del OTIC, luego de aprobada la supervision, indistintamente de
si el curso se encuentra iniciado o no. Esta infraccién se cometera cuando se modifiquen
uno o mas de los elementos descritos en la infraccién.

Ejecutar la capacitacién sin disponer de la plataforma LMS o utilizar una plataforma o
recursos tecnoldgicos deficientes, por ejemplo, que presenten fallas de funcionamiento,
falta de disponibilidad, deficiencias de seguridad, capacidad insuficiente o problemas de
configuraciéon que afecten la continuidad del servicio, la autenticacion de los participantes,
el registro de asistencia, la trazabilidad académica o el adecuado proceso de ensefianza-
aprendizaje.

No disponer para los participantes las licencias, softwares, ambientes virtuales, cuentas de
usuario, recursos de aprendizaje, herramientas tecnoldogicas o demas elementos
comprometidos en el plan formativo, la propuesta adjudicada o el acuerdo operativo,
cuando éstos sean esenciales para el desarrollo del curso.
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No informar a los participantes de los beneficios que el programa contempla, o bien, no
presentar ante el OTIC la documentacién de los participantes entregados al ejecutor para
la obtencion de alguno de los beneficios del programa.

No pagar o no pagar en tiempo y forma las remuneraciones y/u honorarios de las personas
trabajadoras o prestadores de servicios que trabajan para el organismo ejecutor
directamente en la ejecucion del Programa, tanto en funciones administrativas como
académicas, asi como también no dar cumplimiento a las demas obligaciones laborales y
previsionales, incluidas las de seguro obligatorio de cesantia. Lo anterior, sin perjuicio de
que el SENCE ejerza el derecho de informacion y retencion establecido en el articulo 183-
C, inciso tercero del Cédigo del Trabajo, asi como también de las demas acciones que
establecen las presentes Bases o la legislacién vigente.

No encontrarse habilitados en Aula Digital SENCE o en la plataforma tecnoldgica definida
para la ejecucién del programa, los modulos, contenidos, actividades, recursos de
aprendizaje o evaluaciones comprometidos para el inicio del curso dentro de los plazos
establecidos.

Presentar interrupciones, caidas o indisponibilidad del servicio LMS atribuibles al ejecutor
que impidan el acceso normal de los participantes por mas de 24 horas continuas sin
implementar medidas de contingencia ni informar oportunamente al OTIC y al SENCE.

Ejecutar actividades, modulos, recursos de aprendizaje o evaluaciones que no
correspondan a los contenidos revisados y aprobados durante la supervisidén previa o
inspeccién técnica del curso.

Incumplir la distribucién o porcentajes minimos de horas sincronicas y asincrénicas
comprometidas en la propuesta adjudicada o exigidas en las presentes Bases.

No disponer, conservar o entregar registros verificables de asistencia, grabaciones,
evidencias de participacion o respaldos de sesiones sincrénicas cuando ello haya sido
comprometido en la propuesta adjudicada o requerido por el SENCE, OTIC o Unidad
Operativa de Talento Digital.

No implementar, mantener o corregir las condiciones de accesibilidad, navegabilidad,
compatibilidad tecnolégica, usabilidad o soporte técnico comprometidas en la oferta
adjudicada.

Mantener errores de integracion o sincronizaciéon entre la plataforma LMS, Aula Digital
SENCE vy sistema SIC que afecten el registro de asistencia, avance académico,
evaluaciones o seguimiento de los participantes, una vez notificada dicha situacién por el
OTIC o el SENCE.

No subsanar dentro de los plazos establecidos las observaciones técnicas formuladas
durante supervisiones, inspecciones técnicas o procesos de fiscalizacion relacionadas con
el funcionamiento de la plataforma LMS.

No disponer de soporte técnico operativo para atender incidencias de los participantes
durante la ejecucion del curso, afectando el normal desarrollo de las actividades formativas.

Modificar configuraciones relevantes del LMS, estructura de cursos, actividades evaluativas
0 mecanismos de seguimiento académico sin informar previamente al OTIC cuando dichas
modificaciones puedan afectar la trazabilidad del proceso formativo.

Impedir, restringir o dificultar el acceso del SENCE, del OTIC o de la Unidad Operativa de
Talento Digital a la plataforma LMS, bases de datos, registros, reportes o evidencias
necesarias para efectuar labores de supervision, monitoreo o fiscalizacion.

Ejecutar actividades formativas, registrar asistencia, evaluaciones, avance académico o
emitir certificaciones mediante una plataforma distinta de aquella informada en la oferta
adjudicada y aprobada durante los procesos de supervisién previa al inicio del curso, sin
autorizacioén previa y expresa del OTIC.

No implementar o no mantener operativa la integracién obligatoria entre la plataforma LMS
del ejecutor y Aula Digital SENCE o cualquier otra plataforma institucional que el Servicio
determine para la ejecucion del programa, cuando ello haya sido exigido en las presentes
Bases, en el Acuerdo Operativo o mediante instrucciones operativas emitidas por el
SENCE.
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z) Alterar, eliminar, manipular o modificar registros de acceso, trazabilidad de navegacion,
asistencia, avance académico, evaluaciones, evidencias de aprendizaje o cualquier otro
antecedente utilizado para acreditar la participacion efectiva de los alumnos en el curso.

aa) Nodestinar las facilidades ni la infraestructura tecnoldgica para que la red de intermediacion
laboral del SENCE pueda entregar orientacion laboral a los participantes del curso y/o
registrar la asistencia de los alumnos de la actividad.

bb) Seleccionar participantes que no cumplen los requisitos del plan formativo.
13.3.3 Tramo 3. Infracciones leves: de 3 UTM a 15 UTM.

a) No respetar la norma grafica disefiada para el programa u otra falta a los lineamientos
comunicacionales establecidos por el SENCE y/o el OTIC.

b)  No realizar, dentro de los plazos establecidos, las acciones de contacto y validacion de
participaciéon respecto de los postulantes derivados por la Unidad Operativa de Talento
Digital, o no registrar oportunamente en los sistemas definidos por el SENCE el resultado
de dichas gestiones, alterando, retrasando o afectando el proceso de seleccion,
confirmacién e inscripcién de participantes del programa.

c) Iniciar el curso con un numero o porcentaje de participantes inferior al minimo que establece
la normativa del programa, a menos que medie autorizacién formal del OTIC.

d) Ejecutar las actividades sincrénicas de los cursos en un horario diferente al informado, sin
la debida autorizacion formal del OTIC.

e) Presentar o ingresar fuera de plazo documentos relacionados con la ejecucion del curso y
sus distintos componentes al OTIC, segun lo dispuesto en la normativa del curso.

f) No iniciar el curso, por causas imputables al ejecutor, no obstante contar con el minimo de
participantes confirmados, segun lo establecido en las bases, sin considerar las
excepciones contempladas en la normativa del programa.

g) Noinformar oportunamente a los participantes, al OTIC o al SENCE respecto de incidencias
tecnoldgicas que afecten temporalmente el acceso a la plataforma LMS, siempre que dichas
incidencias no impidan la continuidad de la capacitacion.

h)  Mantener enlaces, recursos multimedia, materiales de apoyo, bibliografia digital o
actividades complementarias con errores menores de acceso o visualizacién pero que no
afecten significativamente el desarrollo del proceso formativo.

i) No actualizar oportunamente en la plataforma LMS la informacién relativa a canales de
atencion, soporte técnico, datos de contacto, horarios de atencion o procedimientos de
ayuda para los participantes.

j) Retrasar la carga de contenidos, materiales didacticos, actividades complementarias o
recursos de aprendizaje comprometidos en la programacién del curso, siempre que ello no
afecte el cumplimiento del plan formativo ni la continuidad de la capacitacion.

k)  No responder consultas académicas o técnicas de los participantes dentro de los plazos
comprometidos en la propuesta adjudicada, acuerdo operativo o reglamento interno del
Curso.

) Mantener observaciones menores de disefio, navegacion, organizacion de contenidos o
presentacion grafica de la plataforma LMS que no afecten el acceso, aprendizaje o
evaluacion de los participantes.

m) No mantener actualizados los calendarios, cronogramas, fechas de actividades o avisos
informativos publicados en la plataforma LMS, cuando ello no genere perjuicios relevantes
a los participantes.

n)  Presentar atrasos en la generacion o entrega de reportes académicos, registros de avance
o antecedentes solicitados por el OTIC, SENCE o la Unidad Operativa de Talento Digital,
cuando dichos atrasos no afecten los procesos de supervision, fiscalizacion o pago.

13.34 Otros incumplimientos.

Todas aquellas otras conductas de los ejecutores que infrinjan lo dispuesto en los contratos, en
las presentes Bases de Licitacion, en la propuesta adjudicada, sus modificaciones y anexos o
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instrucciébn que se dicte para la correcta ejecucién del Programa; asimismo, cualquier
incumplimiento relacionado con la operacién, disponibilidad, seguridad, interoperabilidad,
autenticacion de usuarios, integridad de datos, trazabilidad académica o funcionamiento de las
plataformas tecnoldgicas utilizadas para la ejecucion de los cursos, como también cualquier otra
conducta que no se encuentre descrita expresamente y que no amerite la cancelacion del
organismo, seran calificadas por el SENCE o el OTIC respectivo, conforme a la gravedad de las
mismas, pudiendo al efecto aplicar multas que van de las 3 a 50 UTM.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el organismo ejecutor incurra en alguna de las causales
establecidas en el articulo 77 de la ley N°19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y Empleo, el
SENCE podra cancelar la inscripcién a los Organismos Ejecutores que se encontraren inscritos
en el Registro Nacional de Organismos Técnicos de Capacitacién, consignado en el articulo 19
del citado cuerpo legal.

Lo anterior, sin perjuicio de poner en conocimiento del Ministerio Publico todas aquellas
conductas o actos que podran revestir el caracter de delitos.

13.4 OBLIGACION DE LOS OTIC DE INFORMAR A SENCE SOBRE LA APLICACION DE
MULTAS.

El OTIC debera enviar al SENCE, en especifico a la Unidad de Fiscalizacion y Supervision
Operativa, un reporte mensual con el detalle de las multas aplicadas a los organismos técnicos
de capacitacion, junto con los respaldos que verifiquen el pago de la multa en el marco de la
ejecucion del programa, en caso de haberlos. El reporte antes mencionado, debera ser remitido
a este Servicio, conforme a las instrucciones que imparta el Servicio, dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles de cada mes, consignando toda la informacién del mes inmediatamente anterior,
de lo contrario podra ser sancionado por el SENCE de conformidad a lo dispuesto en la letra b)
del numeral 14.1.

14 INCUMPLIMIENTO DE LOS ORGANISMOS TECNICOS INTERMEDIOS PARA LA
CAPACITACION.

Si el SENCE acredita que el OTIC ha incurrido en incumplimiento a las presentes Bases podra
aplicar multas que fluctian entre 3 a 50 Unidades Tributarias Mensuales, de acuerdo con la
gravedad de ellas, conforme a los numerales 14.1, 14.2 y 14.3 de estas bases administrativas, sin
perjuicio de denunciar ante los Tribunales de Justicia a los OTIC cuando aparezca de manifiesto
que los hechos pueden revestir caracteristicas de delitos.

Clasificacién de las infracciones

o Tramo 1. Infracciones graves: de 31 UTM a 50 UTM

o Tramo 2. Infracciones menos graves: de 16 UTM a 30 UTM

o Tramo 3. Infracciones leves: de 3 UTM a 15 UTM

14.1 INFRACCIONES GRAVES 31 A 50 UTM.

a) No realizar el procedimiento sancionatorio a los Organismos Ejecutores frente a la

deteccion de hechos irregulares detectados por el OTIC.

b)  No entregar o entregar fuera de plazo los reportes mensuales de aplicacion de sanciones a
los ejecutores y la documentacién complementaria a la que se hace referencia en el numeral
13.4 precedente.

c) Alterar el proceso de evaluacion, seleccion y adjudicacion de propuestas, contraviniendo lo
establecido en las Bases del Programa.

d) Afectar el principio de igualdad de los proponentes en la evaluacién de las propuestas.
e) Realizar una adjudicacion distinta a la validada por el SENCE.

f) Cobrar o percibir por parte de los Organismos Ejecutores pagos, aportes o cualquier otra
retribucién en dinero o bienes por adjudicarle cursos.

g) Autorizar el inicio de un curso, a través de la visacion del Formulario N°1 sin que los alumnos
cuenten con seguro de accidentes.
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14.2 INFRACCIONES MENOS GRAVES: 16 A 30 UTM.

a) No enviar, realizarlo fuera de plazo, o despachar en forma incompleta cualquiera de los
reportes solicitados por el SENCE en estas Bases. Ejemplo: Copia del aviso de publicacion
del llamado a licitacién, propuesta de preadjudicacion, informe técnico, reporte de
notificaciones, de firma de contratos, entre otros.

b)  No registrar en el SIC o sistema que el SENCE determine, los pagos realizados a los
Organismos capacitadores.

c) No realizar la cantidad de supervisiones a los cursos establecida en estas bases y/o no
registrarlas en el sistema SIC.

d) Retraso en el pago a los Organismos Ejecutores.

e) Ultilizar criterios de pagos de cursos distintos a los establecidos en las presentes Bases de
Licitacion.
f) Aprobar facilitadores, tutores académicos o profesionales de apoyo con un perfil distinto al

comprometido por el Ejecutor en su propuesta o no solicitar medios de verificacién para su
evaluacion.

g) No cumplir con las exigencias establecidas en estas Bases en cuanto al proceso de firma
de contratos con los organismos ejecutores y/o no subir el contrato al SIC en el plazo
establecido en las presentes bases.

h)  Pagar la liquidacién final de un curso a un Organismo Ejecutor sin que éste tenga toda la
informacién de alumnos registrada en el Sistema Informatico SIC.

i) Autorizar solicitudes acerca de la ejecucion del curso sobre las cuales no tengan facultades
expresamente definidas en la normativa.

i) Contratar directamente el seguro de accidentes personales para los beneficiarios.
14.3 INFRACCIONES LEVES: 3 A 15 UTM.

a) No realizar o realizar fuera de plazo el proceso de notificaciéon de adjudicacion a
Organismos Ejecutores.

b)  No visar, o visar fuera de plazo los formularios y/o no realizar el cierre de los cursos.

c) Negarse a mostrar o no tener a resguardo la informacion susceptible de ser solicitada por
el SENCE, segun lo establecido en las Bases de licitacion.

d)  No cumplir con los plazos asociados al cronograma de licitacion.

e) No informar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes, la calendarizacién de
supervisiones y/o fiscalizaciones por parte del OTIC al equipo regional del Programa,
supervisor operativo o fiscalizacién, segun lo estipulado en el numeral 13.2.

14.4  APLICACION DE MULTAS A LOS ORGANISMOS TECNICOS INTERMEDIOS PARA
CAPACITACION.

Una vez detectada la irregularidad por parte de fiscalizacién del SENCE, el OTIC tendra un plazo
de diez (10) dias habiles para evacuar sus descargos respecto de los hechos contenidos en la
formulacion de cargos realizada por el Servicio, a partir de la debida notificacion electronica del
documento, segun casilla electrénica que consta en los registros del SENCE.

La formulacién de cargos contendra, como minimo el hecho irregular que constituye el
incumplimiento, la obligacion y el numeral contenido en estas Bases y/o la norma general que se
incumple con el hecho detectado y la sancion asociada a esta conducta.

Los descargos deberan ser enviados por parte de los OTIC a la casilla electrénica de la oficina
de partes regional respectiva del SENCE, con la debida documentacion de respaldo.

Con el mérito de los descargos, y si éstos no resultan suficientes para desvirtuar las
irregularidades constatadas o transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen presentado,
el SENCE procedera a cursar la multa por alguna(s) de las irregularidades sefaladas en los
numerales 14.1; 14.2 y 14.3 de estas bases y sera aplicada por el Director Regional que
corresponda, mediante Resolucién fundada, la que podra ser reclamada a través de los recursos
que dispone la ley N°19.880, sin perjuicio de los recursos judiciales que procedan. La notificacién
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del referido acto administrativo se realizara al correo electrénico registrado ante el SENCE o, en
su defecto, al domicilio del OTIC de conformidad a la ley N°19.880.

En el evento de que los cargos formulados sean debidamente desvirtuados por el OTIC a través
de los descargos evacuados, la Direccion Regional, a través de su Unidad Regional de
Fiscalizacién, enviara al OTIC un oficio a la casilla electrénica registrada informando el cierre del
proceso.

Las multas deberan ser pagadas por el OTIC dentro del décimo (10) dia habil de notificada la
resolucion que las aplique, mediante el sistema de pago en linea disponible en
https://sistemas.sence.cl/portaldepagos; correspondiendo el valor de la UTM al dia en que se
realice el pago.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el OTIC incurra en alguna de las causales establecidas en el
articulo 78 de la ley N°19.518, que fija el Estatuto de Capacitacién y Empleo, el SENCE podra
cancelar la inscripcion a estos organismos sefalados en el articulo 23 del citado cuerpo legal.

Ademas, el OTIC que incurra en cualquier incumplimiento a las presentes Bases de Licitacion y
a los actos administrativos que forman parte de ellas, podra ser sancionado conforme a lo
dispuesto en el Titulo V del Decreto N°98, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
Aprueba Reglamento General de la ley N°19.518, que fija el nuevo Estatuto de Capacitacion y
Empleo.

De igual forma, procedera la aplicacion del articulo 75 y siguientes del Capitulo Il “De las
Infracciones y Sanciones”, de la ley N°19.518.

BASES TECNICAS.

1 PLAZOS GENERALES ESTABLECIDOS PARA EL PROCESO DE EJECUCION.

La ejecucion de los cursos debera regirse por los siguientes plazos que, adicionalmente, se
desarrollaran en los siguientes puntos de las presentes Bases, segun corresponda el proceso de
ejecucion:

N° Plazos o condiciones
Proceso
OTEC OTIC
1 | Confirmacion del | Hasta 20 dias habiles a partir de la | Hasta 1 dia habil
minimo de postulantes | primera entrega de postulantes por | después de
(80% del cupo) parte de la Unidad Operativa de | confirmado el dultimo

Talento Digital.” para revisar | postulante para validar
documentacion y el cumplimiento de | la documentacién vy

requisitos. requisitos  revisados
por el OTEC.

2 | Realizar confirmacion | 3 dias habiles a partir del envio, por | 3 dias habiles a partir
de postulantes | parte de la Unidad Operativa de | del envio, por parte de
preseleccionados e | Talento Digital, de la ndmina final de | la Unidad Operativa de
informar resultados postulantes preseleccionados. Talento Digital, de la

némina final de

postulantes
preseleccionados.

7 En el caso de no cumplir con los plazos para completar el 80% de los cupos, se podran solicitar prorrogas que deberan
ser autorizadas por el encargado nacional del programa bajo razones fundadas.
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N° Plazos o condiciones
Proceso
OTEC OoTIC

3 | Revision de | a) 20 dias habiles a partir de la firma de | a) 10 dias habiles para
validaciones de los | contrato para coordinar con el OTIC y | la revisién y entrega de
procesos de calidad |la UOTD, las supervisiones que | informes de
por parte del OTIC y la | permitan la validacién del contenido | resultados, incluyendo
Unidad Operativa de | técnico en la plataforma LMS del | puntos aprobados y a
Talento Digital: ejecutor. subsanar.

-Validacién de | b) En caso de salir observada la|b) En caso de
contenido técnico en | revision, tendra 5 dias habiles para | observaciones en el
plataformas subsanar. proceso de revisidn
(Supervision antes del anterior, tendra
inicio del curso) nuevamente 5 dias
_Validacion de habiles para la revision
facilitadores mediante ae los nueves
clases simuladas antecedentgs y
., . entrega de informes de
(Inspeccion técnica :
antes del inicio del resultados, incluyendo
puntos aprobados vy
curso) .
aquellos que persisten
sin subsanar. Este
proceso continuara
hasta que el OTIC o la
Unidad Operativa De
Talento  Digital no
tengan mas
observaciones que
afecten el inicio del
curso.
En caso de que sea el
SENCE quien efectue
la  supervision  y/o
inspeccion técnica
antes del inicio del
curso, le seran
aplicables los mismos
plazos que al OTIC.

4 | Solicitar inicio de curso | A través de la generacion del Acuerdo | 2 dias habiles desde el
Operativo, 5 dias habiles antes de la | envio del acuerdo
fecha fijada en dicho acuerdo para el | operativo para
inicio del curso validacion.

5 | Inicio de Curso En la fecha indicada en el Acuerdo | No participa en el
operativo, la que no podra exceder de | proceso
30 dias corridos después de
confirmado el minimo de postulantes
(80% del cupo).

6 | Formulario de Inicio de | A mas tardar el segundo dia de clases | 2 dias habiles para su
Curso (Formulario | debera ingresar el Formulario N°1 al | visacion desde
N°1) SIC e informar al OTIC. notificado el ingreso

del formulario.

7 | Registro en SIC de |2 dias habiles contados desde el |2 dias habiles para su
reemplazo 0 | ingreso real del participante al curso, | visacion desde
Incorporacion de | para registrar en sistema en el | notificado el ingreso
participantes Formulario N°1 Complementario. del formulario.

8 | Formulario de Cierre o | 3 dias habiles desde finalizada la Fase | 10 dias habiles para su
Término de Fase | Lectiva o realizada la nivelacion, para | visacion desde
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N° Plazos o condiciones
Proceso
OTEC OTIC
Lectiva ingresar el Formulario de Cierre o | notificado el ingreso

Término de la Fase Lectiva al sistema | del formulario.
e informar al OTIC que corresponda.

9 | Realizar 2 dias habiles para realizar las | 2 dias habiles para
modificaciones al | modificaciones en sistema y adjuntar la | para la visacion desde
Formulario de Cierre o | documentacién faltante, en caso de | notificado el ingreso
Término de Fase | visaciéon rechazada. del formulario.
Lectiva

10 | Ceremonia de Cierre | 20 dias habiles contados desde el dia | No participa en el
de curso siguiente a la visacion del formulario de | proceso
cierre del curso®.

Cabe senalar que cualquier incumplimiento de estos plazos imputables al Ejecutor, facultara al
OTIC para aplicar las multas correspondientes, de acuerdo con lo sehalado en las Bases
Administrativas. De la misma forma, si es el OTIC el que de manera imputable incumple los plazos
aqui sefalados, el SENCE se encuentra facultado para impetrar las correspondientes multas
sefialadas en las presentes bases.

Lo sefalado en el parrafo precedente se aplicara de conformidad a lo establecido en los
numerales 13 y 14 de las bases administrativas.

2 CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS CURSOS.
21 FASE LECTIVA DEL CURSO.

Esta fase contempla la implementacion de cursos de capacitacion laboral basados en enfoque de
competencias orientadas a la formacién en oficios, mediante capacitacion estructurada en Planes
Formativos destinados al desarrollo de competencias técnicas y transversales y que deberan
comprender tanto horas teéricas como practicas.

Las propuestas técnicas estan compuestas por una parte, por modulos técnicos que tienen por
finalidad el desarrollo de competencias técnicas que cuentan con una cantidad de modulos y de
horas variables y de caracter especifico al perfil, y por la otra, por médulos transversales asignados
dentro de los planes formativos, orientados a la empleabilidad, es decir, aquellas habilidades
personales que se han determinado como prioritarias para que una persona formada en un oficio
pueda enfrentarse al mercado, desarrollar ideas de negocios con enfoque en las nuevas
tecnologias, generacion de valor, entre otros.

La fase lectiva se ejecutara en dos Lineas Programaticas:
A) Talento Digital Regular
B) Perfiles de Especialidad

Los cursos se desarrollaran en modalidad e-learning.
2.2 METODOLOGIA BOOTCAMP

Todos los cursos incluidos en esta licitacion deberan ser desarrollados bajo la metodologia
Bootcamp, modelo internacionalmente reconocido como exitoso, utilizado en la capacitacion en
desarrollo de habilidades digitales de nivel superior. Se caracteriza por utilizar procesos intensivos
de capacitacién con el objetivo de preparar a personas con 0 sin experiencias previas y las deja
en condiciones de insertarse laboralmente en la industria digital. En su paradigma formativo el
estudiante toma un rol protagénico, para lo cual utilizan un repertorio de metodologias activas,
entre las cuales destacan: aula invertida, aprendizaje basado en proyecto (ABP), aprendizaje
vivencial, aprendizaje por descubrimiento, resolucién de casos, simulaciones, disefio de
productos, actividades practicas de ejercitacion y construccion de prototipos, entre otros.

8 Esta etapa se realizara de forma e-learning
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En consecuencia, en el marco de este Programa cuando se refiera a la metodologia bootcamp
ésta debera contener como minimo:

i. Metodologia de aprendizaje activa, considerando alguna de las siguientes opciones: aula
invertida, aprendizaje vivencial, aprendizaje por descubrimiento, resolucion de casos,
simulaciones, disefio de productos, actividades practicas de ejercitacién y construccion de
prototipos.

ii. Uso de ABP (Aprendizaje basado en problemas o proyectos)

ii. Duracion de cursos de minimo 300 horas cronolégicas.

iv. Alta intensidad de los cursos con un minimo de 25 horas semanales de ejecucion.

v. Capacitacion en desarrollo de habilidades digitales de nivel superior.

vi. Utilizacién de una plataforma de gestion del aprendizaje especialmente disefiada para el
aprendizaje en modalidad e-learning asincrénico y sincronico, en el caso de los cursos se
ejecuten en modalidad presencial.

vii. Tener vigente a lo menos 3 cursos de habilidades digitales de nivel superior.

2.3 DISPOSITIVOS DE APOYO A LA FASE LECTIVA.

Los participantes de los cursos que resulten adjudicados tendran derecho a percibir los siguientes
dispositivos:

a) SUBSIDIO DIARIO®.

Se entregara un subsidio de diario de $4.000 (cuatro mil pesos) a la totalidad de los participantes
en base a su asistencia o avance en la Fase Lectiva.

En el caso de que la cuenta bancaria del participante tenga costos asociados al retiro del dinero
correspondiente al subsidio diario, este debe ser financiado por parte del ejecutor.

24 EQUIPAMIENTO VIRTUAL.

Previo al inicio del curso, el OTEC debera cumplir con los requisitos técnicos de los equipos en
cuanto a software descritos en los planes formativos, facilitando la descarga e instalacién de
software requeridos para el curso o cuentas de ambientes virtuales que cumplan con estas
caracteristicas técnicas. Es indispensable para el correcto desarrollo del curso lo anterior dado
su fuerte énfasis en actividades sincronicas y practicas tipo talleres.

El soporte técnico del OTEC debera estar a disposicion de los estudiantes en caso de que se
presenten incidencias con sus equipos computacionales, requieran instrucciones para la correcta
instalacion de software o necesiten orientacién en la navegacion de la plataforma LMS.

A su vez, el OTEC debera garantizar otros aspectos técnicos adicionales a los descritos en cada
plan formativo, los cuales garanticen la correcta experiencia de navegacién en el LMS,
plataformas de comunicacion, materiales interactivos y otros aplicativos propios del proceso de
aprendizaje.

Materiales:

Para cursos e-learning se pide, adicional a los softwares descritos en el paquete formativo, que
el OTEC haga entrega a los participantes de acceso a los siguientes servicios como minimo:

e Casilla de correo.
e Almacenamiento en nube virtual (minimo 12 Gigas)

2.5 OFICINA DE CONTACTO O DE ATENCION DE PUBLICO (FiSICA Y VIRTUAL).

La oficina de contacto o de atencion de publico, virtual y fisica, hace referencia a las instalaciones
fisicas o plataformas virtuales, donde es posible contactar y ubicar directamente o en linea al
personal administrativo, coordinador académico y demas profesionales para la implementacion

9 El pago de subsidios de conectividad para los cursos e-learning, se otorga a los participantes con la finalidad de
costear el correcto acceso a las plataformas de ejecucion de los cursos via internet.
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del curso adjudicado, cuyo objetivo es que el OTIC, la Direccion Regional del SENCE vy los
participantes puedan contactarse con un representante del Ejecutor cada vez que lo requieran,
tanto para coordinar la ejecucion del curso de parte del OTIC y del SENCE, como también para
que los participantes puedan resolver las necesidades que se les presenten.

En el caso de la oficina fisica, ésta debe contar con entrada independiente, con sillas para la
atencion y espera de publico y, al menos, un pendén a modo de sefalética que la identifique y
distinga durante los horarios de atencion.

Esta oficina de contacto o de atencion presencial de publico debera permanecer, mientras se
encuentre vigente el proceso de derivacién de postulantes, inscripcion de participantes, ejecuciéon
del curso y hasta realizada la entrega de diplomas del curso. Ademas, debera contar con un
horario de atencion establecido, a lo menos, por media jornada diaria tres veces a la semana.

En el caso de la oficina virtual, ésta debera ser implementada por el propio ejecutor y debera
permitir la comunicacion en linea con los postulantes o participantes de los cursos para atender
sus consultas, prestar apoyo en distintas instancias y realizar todos los procesos asociados a la
ejecucion del curso, para ello debera estar disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana (24/7) y permitir el acceso y la comunicacion desde multiples dispositivos y plataformas.

Ambas oficinas tienen caracter obligatorio y, en caso de modificarse algun aspecto de ellas, el
OTEC debera comunicarlo al OTIC con, al menos, 5 dias habiles de antelacién a producirse el
cambio.

En el caso que un Ejecutor no acredite ante el OTIC la existencia de alguna de las oficinas de
atencion (virtual o fisica), el OTIC podra desistirse de celebrar el contrato con dicho Ejecutor y
podra re adjudicar, en orden de prelacion al siguiente Ejecutor e iniciar el proceso de celebracion
de contrato con el ejecutor que le siga en puntaje. EI OTIC debera solicitar autorizacion al SENCE
para re adjudicar.

La documentacion que acredite el cumplimiento de los requerimientos de las oficinas de atencion,
se debera acompafar dentro de los cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente a la
notificacion de adjudicacién, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 11.1 de las bases
administrativas.

2.6 COORDINADOR ACADEMICO.

Las oficinas de atencién deberan contar con un area de coordinacién académica a cargo del o
los cursos adjudicados. Esta coordinacion debera estar a cargo de una persona que represente
al Ejecutor para efectos de la realizacién del curso, siendo responsable de los aspectos que dicen
relacién con la programacion y ejecucion del o los cursos en lo que concierne a sus aspectos
académicos.

El Ejecutor debera contar con, a lo menos, una persona a cargo de la coordinacion quien debera
cumplir con las labores de coordinacion académica aqui detalladas y con todos los procesos
asociados a la implementaciéon del curso. Ambos roles podran ser cumplidos por una misma
persona, siempre y cuando la cantidad de cursos en ejecucion en forma simultanea a su cargo
no supere los seis cursos.

Labores a cargo de la coordinaciéon académica del curso adjudicado:

a) Conocer los planes formativos y la programacion de la ejecucién de los cursos, de manera tal
de organizar el desarrollo de actividades en el LMS;

b) Conocer la metodologia bootcamp, apoyar al tutor en el desarrollo de la metodologia activa 'y
asegurarse de la correcta ejecucion del plan formativo;

c) Coordinar la carga de informacién en LMS, apoyar en la inspeccion de carga inicial y coordinar
inspecciones técnicas de cursos;

d) Coordinar y programar las diferentes etapas y actividades de los cursos de manera tal que:
salidas a terrenos, procesos de nivelacion de horas, ceremonia de entrega de certificados o
diplomas o, cualquier otra actividad o necesidad del curso se encuentre debidamente
organizada y comunicada a todos quienes participen de ella;

e) Coordinar todos los procesos de evaluacién considerados en los diferentes modulos de los
cursos, de manera tal que cada curso cuente con un registro de los instrumentos de
evaluacion utilizados, fechas de aplicacion, registro del instrumento y nota de las evaluaciones
por participante;
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f) Apoyar la gestién de los tutores en cuanto a las necesidades de implementacion de los
modulos y las sesiones de capacitacion;

g) Coordinar los procesos de induccion de tutores para el apropiado uso y registro del libro de
clases y los diferentes aspectos de ejecucion del curso;

h) Coordinar la inscripcion de los participantes;

i) Coordinar los inicios de cada curso, verificando que en el primer dia de clases se les indique
a los participantes el plan de estudios, cronograma tentativo, pagina web, tutores y canales
de contacto con el Ejecutor;

j) Estar disponible para ser contactado por el OTIC, la unidad ejecutora, el SENCE y por los
participantes.

k) Asistir personalmente a las reuniones con el OTIC y/o el SENCE;

I) Ser el responsable del registro en el SIC, asegurando que se ingresen los datos de contactos
validos y correctos de cada participante para que el SENCE, el OTIC o el Ejecutor pueda
realizar seguimiento posterior si lo requiere;

m) Ser el responsable de la atencion y respuesta a solicitudes, reclamos, justificaciones, etc. de
los participantes, el OTIC o el SENCE en un plazo maximo de dos dias habiles;

n) Ser el responsable del compilado de la documentacién final del curso que se entregara al
OTIC, tales como: documentos de respaldo de las deserciones y ausencias justificadas, libro
de clases, resultados de encuestas de satisfaccion realizadas, etc;

o) Elaborar informes periddicos sobre actividades realizadas, si el OTIC o el SENCE asi lo
requiere;

p) Coordinar con el OTIC, en los casos que correspondan, la validacion de los participantes de
los cursos.

2.7 REGLAMENTO INTERNO.

Todo ejecutor debera contar con un reglamento interno que contenga los deberes, derechos y
prohibiciones de los y los participantes, ademas de aquellos comportamientos minimos que
considere necesarios que se deben mantener durante la ejecucién del curso, pudiendo considerar
sanciones para los participantes cuando su comportamiento afecte a la ejecucion normal del
curso o ponga en riesgo la integridad fisica y psicoldgica, tanto de los demas participantes como
de los facilitadores/as y personal del SENCE u OTIC.

El ejecutor debera enviar digitalmente a cada participante el primer dia de clases una copia del
Reglamento interno (el envio digital puede ser por correo electrénico, WhatsApp, por redes
sociales y ademas debera estar disponible en la plataforma LMS del curso).

Con el propésito de resguardar que los proveedores de capacitacion, en todas las lineas del
Programa, se comprometan a garantizar espacios de formacion y convivencia libre de todo tipo
de violencia, es que éstos deberan acoger y aplicar como parte de su Reglamento Interno las
siguientes directrices:

271 Comportamiento adecuado y espacio seguro.

Es responsabilidad de todas las personas que participan en la capacitacion, promover y mantener
el espacio de formacién, como un lugar seguro y libre de violencia de género o de conductas de
discriminacién basadas en género, etnia, nacionalidad, edad, situacién socio econémica u otra.

Las personas que participan de los cursos deberan comunicarse y relacionarse sobre la base del
respeto hacia sus pares, hacia las personas que ejercen la funcion de facilitacion de los cursos y
hacia todo el personal administrativo involucrado. Es deber de todas las personas involucradas
en un curso; participantes, facilitadoras/es y tutoras, personal administrativo o técnico
dependiente del organismo capacitador, erradicar cualquier conducta de acoso y/o abuso
respecto de las demas personas, especialmente aquellas conductas de connotacion sexual
indeseadas e inadecuadas para el espacio formativo. Para ello:

¢ Los participantes, facilitadores/as, tutores, el personal administrativo o técnico dependiente del
Ejecutor, que presenten conductas de discriminacion, acoso, ciberacoso, hostigamiento o
abuso, no podran seguir vinculados al curso, debiendo el Ejecutor informar de esta situacion al
OTIC y a la Direccion Regional del SENCE. Ademas, en el caso que la persona desvinculada
del curso corresponda a un facilitador o facilitadora, el Ejecutor debera iniciar las gestiones para
realizar su reemplazo debiendo suspender la capacitacion hasta contar con la aprobacion de un
nuevo facilitador /a por parte del OTIC.
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o El Ejecutor y todo su personal deberan respetar el uso del nombre social a participantes trans
en todos los contextos vinculados al proceso de capacitacién, asegurando no exponer a
ninguna situacion incomoda al o la participante, independiente de la posicién legal en que se
encuentre su proceso de transicion (nombre legal distinto al nombre social).

Es responsabilidad de todo el personal del Ejecutor generar espacios que refuercen la buena
convivencia y respeto entre pares.

Por otra parte, la decision de expulsion de un participante, tomada por el ejecutor, siempre que
esté regulada en el Reglamento Interno, debera ser validada por el OTIC y la Direccién Regional
del SENCE, con participacion de la unidad regional de fiscalizacion del SENCE, para velar que no
exista arbitrariedad en la aplicacion de la sancion. Para esta validacion, el ejecutor debera
presentar toda la documentacion que acredite el incumplimiento de las normas del Reglamento
aprobado y la expulsion se hara efectiva a partir de esta validacion.

De acuerdo con lo anterior, en caso de que el ejecutor no cuente con un Reglamento Interno
aprobado por Norma 2728, se sugiere que para su elaboracion se consideren los siguientes
aspectos:

2.7.2 Derechos, Obligaciones o Deberes y Prohibiciones de los participantes.

Todas las personas que participen de un curso tendran, en el marco de su participacion en el
curso, los siguientes derechos, obligaciones y prohibiciones.

2.7.21 Derechos.

a) Recibir la capacitacion gratuita, en un entorno que respete y proteja su dignidad,
garantizando un trato respetuoso por parte de las personas facilitadoras o tutoras
académicas, participantes del curso, personal del ejecutor, del SENCE, del OTIC y de otras
instituciones publicas involucradas en el programa. Este entorno debe estar libre de acoso,
abuso fisico y/o psicolégico, conducta impropia y cualquier accién que menoscabe
la integridad de los participantes. Todos los antes mencionados deben promover y asegurar
un ambiente seguro y respetuoso durante toda la ejecucién del curso.

b)  Recibir orientacion y ser derivados a servicios especializados en caso de situaciones
violenta en espacios financiados por el Programa.

c) Participar de un proceso de postulaciéon transparente.

d)  Postular a un curso de su eleccion siempre y cuando existan cursos disponibles y cumpla
con los requisitos exigidos en la normativa que regula el programa.

e) Las personas que hayan abandonado un curso debido a situaciones que menoscaben su
dignidad y hayan sido calificadas como desertoras, podran quedar habilitadas para postular
nuevamente a programas de capacitacion Esta habilitacion procedera tras la verificacion de
los hechos y en conformidad con los procedimientos establecidos por la instituciéon
correspondiente y/o el respectivo proceso de supervision o fiscalizacion.

f) Conocer el horario de ejecucion del curso al momento de matricularse

g) Conocer los contenidos del curso y los beneficios asociados, entre estos, los subsidios
asociados al curso y sus respectivos montos y modalidades de pago.

h)  Conocer la modalidad de registro diario de asistencia al curso.
i) Conocer los componentes que implica la ejecucion del curso.

j) Conocer al inicio del curso los derechos, deberes y prohibiciones que le asisten como
participante, contenidos en el respectivo Reglamento Interno, asi como también, las
evaluaciones que se realizaran durante el curso.

k)  Conocer los cambios que se podran realizar al curso, con la unanimidad de todos los
participantes.

) Recibir informacion completa, adecuada y a tiempo, en caso de que el curso no se ejecute
por falta del minimo de participantes exigido en la normativa que regula el programa o se
realice cualquier otra modificacion que altere las condiciones originales de éste.

m) Recibir materiales, insumos e infraestructura tecnoldgica de acuerdo con los requerimientos
de normativa y al Plan Formativo del Curso o propuesta adjudicada por el ejecutor, de
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conformidad al cronograma de entrega de materiales establecido en el respectivo Acuerdo
Operativo.

n)  Tener acceso al seguro de accidentes, con ocasion de la participacion el curso o en una
actividad de capacitacion (por ejemplo, salida a terreno o participacion en ceremonia de
entrega de diplomas).

o) Conocer, desde el primer dia de clases, el procedimiento de actuacion frente a un accidente.

p) Exigir el cumplimiento del Plan Formativo del curso o propuesta adjudicada con su
correspondiente infraestructura. La respectiva informacion podra ser solicitada por el
participante al Ejecutor, en caso de que no se encuentre disponible en la pagina del
Servicio.

q) Recibir Diploma del curso en caso de haber aprobado y Acta de Formacion y Asistencia
independiente del estado final.

r) Exigir al ejecutor que dé a conocer las condiciones de aprobacion del curso, asi como otros
aspectos de relevancia de éste.

Toda persona puede denunciar irregularidades, faltas o delitos en actividades de capacitacion del
SENCE, a través del buzén de denuncias (https://oficinadenuncia.sence.cl/ES/Denuncia) o de
atencion ciudadana (https://sence.gob.cl/personas/plataforma-ayuda), ya sea directamente,
mediante un tercero o un testigo. Si el SENCE solicita a un organismo ejecutor recopilar
antecedentes, este tiene la responsabilidad de garantizar la confidencialidad y proteccion de
datos, asi como resguardar a la persona denunciante durante la gestion interna y frente a actores
externos.

2.7.2.2 Obligaciones o Deberes del o la participante.

a) Participar en todas las etapas del curso y cumplir con las condiciones establecidas para un
correcto desemperio y aprobacion de la capacitacion: asistencia y puntualidad dentro de los
dias y horarios establecidos.

b) Mantener una conducta de respeto con todas las personas y erradicar conductas
discriminatorias de cualquier tipo.

c) Mantener una comunicacion respetuosa, igualitaria y de colaboracién con el resto de los y
los participantes del curso, con las personas facilitadoras o tutoras académicas, con
personal del SENCE, del OTIC y todo el personal vinculado al proceso de capacitacion.

d) Cuidar y conservar la infraestructura, herramientas, equipos electronicos, conexion a
internet y materiales dispuestos para el desarrollo de los cursos, cuando sea procedente.

e) En caso de ausencia o atrasos al curso o debera presentar la documentacion de respaldo
definida en la normativa del programa.

f) En caso de no poder seguir asistiendo o participando del curso, informar al ejecutor, a lo
menos con 48 horas de antelacion.

g) Siestaconsiderado por el Programa, responder a los procesos de evaluacion establecidos.

h)  Responder todas las encuestas u otros medios de retroalimentacion, que el SENCE
eventualmente aplique para conocer el funcionamiento del Programa.

i) Descargar el acta o diploma del curso a través de la pagina WEB que el SENCE habilite
para tales efectos

) Respetar en todo momento a los participantes, facilitadores/as y personal del SENCE,
segun se establece en la Resolucion Exenta N°4052, de 24 de noviembre de 2022, que
“Aprueba Guia para la Gestion de Denuncias de Abuso, Acoso, Maltrato y Discriminacion,
en Cursos de Capacitacion de las Lineas del Servicio Nacional De Capacitacién y Empleoy
su anexo” o el texto que se encuentre vigente.

2.7.2.3 Prohibiciones.

a) Entregar informacion falsa, errénea o inexacta, de acuerdo con lo establecido en el marco
del programa, respecto de sus antecedentes personales, datos de contacto (nUmero de
teléfono y correo electronico) y otros datos declarativos.

b)  Participar en forma simultanea en dos cursos del SENCE.
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2.8 SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES.

Todos los participantes, deberan contar con un Seguro de Accidentes Personales, que cubra las
actividades de caracter presencial que se generasen con motivo u ocasion de la capacitacion.
Este seguro sera de caracter obligatorio e irrenunciable, y debera ser contratado directamente por
el Organismo Ejecutor que resulte adjudicado.

Este seguro tendra por objeto permitir a los participantes de los cursos estar cubiertos, en todo tipo
de accidentes producidos a causa o con ocasién de una actividad presencial de capacitacion,
incluyendo los sucedidos en los trayectos directos (de ida y regreso) entre el domicilio del
participante y el lugar donde se ejecute la actividad de capacitacion. Cubrira integramente todo el
periodo de duracién del curso de capacitacion. Debe considerarse que los participantes estén
asegurados desde que salen de sus domicilios rumbo a la actividad y luego al retorno de ésta. La
cobertura debe ser desde, al menos, dos horas antes del inicio de la actividad y hasta dos horas
después del término del proceso de capacitacion al que asistié el participante. La péliza debera
ser de tipo flotante, de tal manera que permita reemplazar participantes y que, al terminar el curso,
sea excluido de dicha pdliza para que el cupo quede liberado y pueda ser ocupado por otro
participante, en otro curso totalmente distinto al ya finalizado.

En caso de accidentes, el Organismo Ejecutor debera adoptar todas las medidas necesarias con
el objeto de que el participante reciba la atencion que corresponda de manera oportuna e informar
de la situacion al OTIC, y éste ultimo al SENCE.

Indistintamente al Anexo, las coberturas minimas seran:

Incapacidad total o parcial, de caracter permanente, incluido | 250 U.F.
desmembramiento.

Muerte accidental. 250 U.F.

Gastos médicos y hospitalizacion por accidente, incluyendo todo tipo de

arsenalera, farmacos, insumos, proceso de rehabilitacion y otros.

examenes, derechos de pabellon, honorarios médicos y 25 U.F. por evento.

Bonificacion por movilizacion para traslado del accidentado hasta el centro
asistencial y de éste a su hogar, sin excluir ningun tipo de gasto por este
concepto. Debera entenderse que se reembolsaran todos los gastos en que
incurra el participante producto del traslado hacia y desde un centro | 20 U.F. por evento.
hospitalario, en cualquier medio de transporte que utilice.

En el caso que la aseguradora no cubra a personas mayores de 65 afios, 0 a personas con
discapacidad o migrantes, el OTEC debera enviar a la contraparte técnica del OTIC, los datos del
curso y de las personas, para que ese organismo intermedio los asegure. Esta informacién debe
ser enviada en el formato que el OTIC disponga.

No se podra dar inicio al curso si alguna persona participante no esta asegurada. En caso de
personas reemplazantes, deberan estar asegurados desde el dia de ingreso al curso.

2.9 DURACION DE LAS SESIONES.

Los cursos deberan comprender 4 horas diarias para jornada vespertina y 6 horas diarias para
jornada diurna, ademas, en el caso de la linea de perfiles de especialidad deberan presentar al
menos 3 dias a la semana y en el caso de la linea de talento digital regular debera presentar al
menos 4 dias a la semana. Con todo, el OTIC podra autorizar ajustes a la jornada requerida en
casos justificados, siempre que el ejecutor lo solicite previamente y esta modificacion no supere
las 8 horas diarias. Todas las horas del curso son cronolégicas.

Considerando que la modalidad de ejecucion es e-learning, deberan considerarse actividades
que impliquen el avance de las horas sefialadas, distribuido en las diversas actividades
sincrénicas o asincronicas.

Respecto de la extension de las sesiones en horas diarias, el ejecutor debera tener presente
que, para las sesiones de clase, debera considerar, ademas, la ejecuciéon de actividades
complementarias a la capacitacion.

Se considerara un periodo de vacaciones para los participantes de los cursos con una duracion
maxima de 3 semanas continuas, respecto del cual todos los participantes deberan estar de

64



 x B sence) 50

TRABAJANDO PARA USTED 1976 + 2028

acuerdo en conjunto con el Ejecutor. De ser asi, el Ejecutor debera informar al OTIC, al SENCE
y Unidad Operativa de Talento Digital.

Ademas, se considerara un periodo de dos semanas al finalizar el curso, para permitir que cada
participante con un ritmo diferente de avance logre terminar el curso. Estas semanas deberan ser
consideradas en el acuerdo operativo.

2.10 DOCUMENTACION DE LOS CURSOS.

Los ejecutores deberan mantener toda la documentacion ordenada por curso, en carpetas o
archivadores y en formato digital, a fin de facilitar la fiscalizacion por parte del OTIC y del SENCE,
o ser remitida al SENCE si asi se requiere. En estos archivos se debera incluir toda la
documentacién de ejecucion y pagos de los cursos.

3 ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEL CURSO.
3.1 ACTIVACION DEL EJECUTOR EN SISTEMAS.

a) ACTIVACION DEL EJECUTOR EN SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITACION (SIC).
Para que el Ejecutor pueda operar en SIC, debera:
i.- Tener el estado de su oferta en calidad de “contrato aprobado”.

ii.- Contar con Clave Unica. En caso de que el Ejecutor no cuente con esta clave, debera
gestionar su obtencion a través de Servicio de Registro Civil e Identificacion.

iii.- Tener aprobado por el OTIC, al menos, un facilitador para la ejecucion de médulos
transversales y otro para la ejecucion de mddulos técnicos, los que seran incorporados al
sistema y relacionados con su oferta.

b) ACTIVACION DEL EJECUTOR EN AULA DIGITAL SENCE.

Para que el Ejecutor pueda operar en Aula Digital, debera solicitar perfil para operar en LMS
SENCE requiriendo dicho acceso al correo electronico adminelearning@sence.cl.

3.2 ACTIVACION DE USUARIOS PARA SUPERVISION Y FISCALIZACION.

Para el caso de cursos desarrollados en LMS del ejecutor, éste debera disponer y mantener
habilitado durante toda la vigencia del curso, y hasta el cierre administrativo del mismo, al menos
un usuario de acceso* en su plataforma LMS destinado al SENCE, al OTIC y a la Unidad
Operativa de Talento Digital (UOTD). Dicho usuario debera encontrarse permanentemente
operativo y permitir el acceso a todos los contenidos, actividades, evaluaciones, recursos de
aprendizaje, registros de avance y demas funcionalidades disponibles para los participantes del
curso.

Este perfil debera ser entregado por el ejecutor al OTIC, quien debera distribuir el o los usuarios
a la UOTD y a la contraparte de la Unidad de Transferencia a Terceros, quien a su vez lo
entregara a las contrapartes regionales que trabajan en los procesos de supervision y
fiscalizacion.

El o los perfiles asignados deberan permitir, por una parte, visualizar el curso en condiciones
equivalentes a las de un participante, incluyendo el acceso a los médulos, materiales, actividades
sincronicas y asincronicas, evaluaciones, foros, grabaciones y recursos complementarios que
formen parte del proceso formativo, y por la otra, permitir el acceso a toda la informacion
relevante para revisar el avance del curso, el consumo de actividades, el tiempo de conectividad
y acceso a todas las credenciales necesarias para revisar el curso como administrador de éste,
con la finalidad de supervisar y fiscalizar la correcta ejecucién de la iniciativa.

El ejecutor debera asegurar la disponibilidad continua de dicho acceso, la vigencia de sus
credenciales y su correcto funcionamiento durante los procesos de supervision, inspeccion
técnica, fiscalizacion o cualquier otra actividad de control que determine el SENCE, el OTIC o la
UOTD. La falta de habilitacion, suspension, restriccion de acceso o funcionamiento deficiente de
este usuario podra ser considerada un incumplimiento de las obligaciones contractuales y
sancionada conforme a las al numeral 13.3.2 letra w) de las presentes Bases.

*En el caso de que el usuario generado por el OTEC, para efectos de los procesos de supervision
y fiscalizacion, solo pueda ser utilizado por una contraparte a la vez, el ejecutor debera generar
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3 usuarios uno para cada contraparte, SENCE, OTIC y UOTD.
3.3 POSTULACION DE PARTICIPANTES.

Podran postular al Programa aquellas personas que cumplan con los requisitos que se
establecen en el numeral 2 de las bases administrativas.

Las postulaciones deberan efectuarse a través del sistema de postulacion en linea, cuyo acceso
se encuentra disponible en el portal de postulacion https://tdparachile.my.site.com/postula al que
también puede accederse desde el sitio web http://talentodigitalparachile.cl, a partir de la apertura
de las postulaciones una vez publicadas las presentes bases.

En caso de que el mecanismo de postulacién, admision o seleccién de participantes definido
para el presente Programa no pueda implementarse o ejecutarse oportunamente por razones
operativas, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), a través del Departamento
de Capacitacion a Personas, podra disponer a través de instrucciones operativas que el proceso
de postulacion se realice mediante el mecanismo regular de postulacion establecido en el Manual
de Procesos Transversales vigente, a través del Portal SENCE y del Sistema Integrado de
Capacitacion (SIC) u otro mecanismo que se determine en su oportunidad. En tal caso, el
proceso de postulacién, contacto, seleccién y matricula de participantes se regira integramente
por las reglas, plazos y procedimientos establecidos en dicho Manual o instrucciones.

Para postular al curso los interesados deberan:

a) Aceptar las condiciones para registrase en la plataforma de la Unidad Operativa de Talento
Digital™®.

b) Completar el formulario online con sus antecedentes personales. Es fundamental que el
postulante ingrese datos correctos. Tanto el SENCE como la Unidad Operativa de Talento Digital
no se hacen responsables si no es posible contactar a los postulantes, en caso de que sus datos
de contacto estén incompletos o erroneos, o si éste no contesta a las comunicaciones que se le
enviaran por correo electréonico o los llamados por via telefonica.

c) Completar el formulario online con sus antecedentes que permitiran identificarlo como parte
del publico objetivo de este Programa, incluyendo sus estudios superiores, en caso de tenerlos.
Ni el SENCE ni la Unidad Operativa de Talento Digital se hacen responsables en caso de que el
postulante entregue informacion errénea o incompleta que tenga como consecuencia su
exclusién del Programa.

d) Rendir satisfactoriamente todos los test de admisién en linea, establecidos para los cursos a
los que postula. Ello puede requerir el registro en una plataforma de terceros, que cuenta con
mecanismos tecnolégicos de deteccidon de fraude o uso indebido; para ello se podra solicitar
mantener camara encendida, deteccidon de movimiento del mouse, entre otros.

e) Seleccionar los campos relacionados a sus preferencias, respecto al curso postulado y
preferencia de horario.

Por el solo hecho de postular al programa, el participante autoriza expresamente a la Unidad
Operativa de Talento Digital’ y al SENCE, a entregar a los OTEC adjudicados la informacion
necesaria para la preparacién del proceso de examen, matricula y desarrollo exitoso del curso de
formacién. El organismo capacitador usara la informacion entregada con pleno apego a la ley
N°19.628 sobre Proteccién de Vida Privada de las Personas y con la sola finalidad de cumplir con
el objeto de este proceso, asistiendo a los titulares de ésta todos los derechos contemplados en
dicha ley, respecto a su tratamiento.

El postulante podra postular hasta a dos cursos, para lo cual debera:

- Seleccionar el o los cursos a los que va a optar, indicando el orden de preferencia.

0 Las condiciones de la Plataforma no podran exigir otros requisitos a los postulantes que los que estas bases
establecen, ni podran comprenderse condiciones que no se ajusten a estas bases y a la normativa que regula esta
licitacion.

1 La Unidad Operativa de Talento Digital, podra subcontratar servicios de apoyo al proceso de postulacion y cierre de
cursos. Estos proveedores también deberan operar con pleno apego a la ley N°19.628 sobre Proteccién de Vida
Privada de las Personas y con la sola finalidad de cumplir con el objeto de este proceso, asistiendo a los titulares de
ésta todos los derechos contemplados en dicha ley, respecto a su tratamiento.
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- Seleccionar horario diurno o vespertino. Cabe sefalar, que las preferencias marcadas no
constituyen matricula y al final del proceso el postulante podra quedar matriculado sélo
en un curso, dependiendo de su puntaje en las pruebas de admisién.

Los Ejecutores podran realizar las actividades de promocion y publicidad que sean pertinentes
para la difusidon del curso; esto incluye reuniones informativas grupales o individuales en las
cuales se dé a conocer a los postulantes la disponibilidad de cursos con que cuenta el Ejecutor,
lugares y horarios de realizacion, especialidad, objetivos y mdodulos de la formacién con una
breve, pero clara descripcion de ésta. También, deberan dar a conocer el tiempo de duracién de
la formacion y beneficios que recibiran por acceder al curso.

Sera la Unidad Operativa de Talento Digital la que seleccione a los participantes, velando por la
asignacion de aquellos que obtuvieron los mayores puntajes y distribuyendo equitativamente
entre los diferentes Ejecutores.

3.3.1 Pruebas de admision.

Para las dos lineas de Talento Digital para Chile (linea regular y linea perfiles de especialidad)
el postulante debera rendir una prueba en linea, que corresponde a una prueba de admisién
l6gico matematico o ARP; sin embargo, Unicamente para la “Linea de Perfiles de Especialidad”
se sumara una segunda prueba en linea de conocimientos basicos. Las pruebas estaran
disponibles en la misma plataforma de postulacién de Talento Digital para Chile, en la cual se
incluira un link desde el que podra acceder a rendir todos los test que tendra a su disposicion.

Antes de iniciar cada prueba, el postulante debera asegurarse que cuenta con condiciones de
concentracién, disponibilidad de tiempo, computadora con acceso a camara web y conectividad
a Internet para realizarlo. Asimismo, debe informarse sobre los plazos maximos para rendir cada
prueba y realizarlas dentro de dicho plazo para que su postulacion sea considerada como valida.

Luego de crear sus postulaciones, los test de admisiéon se asignaran automaticamente y el
postulante debera rendirlos hasta 3 dias corridos después. Posterior a este plazo el test expira,
en cuyo caso el postulante contara con herramientas digitales para reiniciarlo por si mismo, por
una unica vez, siempre que no haya superado el plazo general limite para rendirlos establecido
de la convocatoria.

En caso de problemas técnicos al momento de rendir algunos de sus test, el postulante podra
solicitar al soporte de la Unidad Operativa de Talento Digital que lo reinicie y pueda rendirlo
nuevamente, siempre que no haya vencido el plazo general limite establecido.

a) Prueba de Admisién “Logico Matematico” o prueba ARP:

Esta prueba de admision evalia determinadas habilidades que se consideran claves para un
adecuado desempefio en un programa formativo de inmersion total en el area tecnolégica.

La prueba de “Aprendizaje y Resolucion de Problemas” o “Test ARP”, esta basado en la
metodologia Wonderlic (creada en 1937 por E.F. Wonderlic), cuya finalidad es medir la capacidad
de aprendizaje en adultos desde 18 afos, incluyendo aspectos como el razonamiento légico,
verbal y matematico.

La prueba ARP esta compuesta por 50 preguntas, las que deberan responderse en un maximo
de 12 minutos y tiene un puntaje entre 0 y 100 puntos.

Para los cursos de la linea Regular se exigira un puntaje minimo de 30 puntos para postular,
mientras que para los cursos de la linea Perfiles de Especialidad, se exigira un minimo de 40
puntos. Excepcionalmente, la Unidad Operativa de Talento Digital podria modificar el puntaje
minimo de postulacién de la prueba ARP para alguno de los cursos de la linea perfil de
Especialidad, lo que sera informado a los postulantes durante la convocatoria.

Si el postulante hubiera rendido la prueba ARP para otra convocatoria anterior, gestionada por la
Unidad Operativa de Talento Digital y ese puntaje fuera superior al minimo para el curso
postulado, automaticamente se reutilizard su puntaje anterior y no tendra que rendirla
nuevamente; ello porque al ser una prueba de habilidades no cambia el puntaje en forma
significativa con el tiempo.
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b) Prueba de conocimientos basicos para los cursos de la Linea Perfiles de
Especialidad o “Prueba Especial”.

Ademas de la prueba ARP, cada curso de la Linea Perfiles de Especialidad tendra una “Prueba
Especial”, especifica para el curso postulado, la cual busca determinar si el postulante cuenta
con conocimientos basicos que le permitan llevar con éxito el proceso formativo en un nivel de
especialidades.

Esta Prueba Especial se realiza en forma digital, accediendo a través de un link recibido por
correo electrénico y/o accediendo por la web de postulacion. La duracién de la Prueba Especial
varia entre 70 y 90 minutos dependiendo del curso y tiene un puntaje en escala de 0 a 100 puntos.

Esta prueba es obligatoria para cursos de Linea Especialidad y, aunque el participante ya hubiera
rendido la misma Prueba Especial para una convocatoria anterior, debera volver a rendirla
nuevamente; ello porque al tratarse de una prueba de conocimiento, el puntaje puede variar en
el tiempo, ya sea aumentando producto del estudio 0 experiencia o disminuyendo por falta de uso
O practica.

3.3.2 Ponderacion de los Test

En el caso de cursos de la linea de especialidad, su puntaje considera un promedio ponderado
entre la prueba especial y la prueba de admisién Logico Matematico (ARP), pudiendo variar el
peso de cada uno de ellos para los diferentes cursos.

Los postulantes solo podran optar a los cursos en que su puntaje supere el puntaje minimo
exigido para cada prueba requerida.

3.3.3 Proceso de preseleccion de participantes.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes al término del proceso de postulacién, lo que incluye la
rendicién de los test, el SENCE a través de la Unidad Operativa de Talento Digital, generara un
ranking, realizara la validacion preliminar de requisitos y establecera un listado de postulantes
preseleccionados para cada curso, segun los resultados obtenidos en las pruebas.

Para cada curso, se generara un ranking para cubrir los cupos de las secciones ya creadas en
la Plataforma de Talento Digital. La seleccion de horario diurno o vespertino permitira clasificar a
los postulantes conforme a los horarios planificados por parte de los ejecutores, entendiendo que
un curso diurno podra considerar horario de 08:00 a 18:00 horas y vespertino desde las 18:00
hasta las 22:00 horas. Lo anterior debera confirmarlo cada ejecutor conforme a cada uno de los
cursos cargados en SIC.

El SENCE, a través de la Unidad Operativa de Talento Digital, preseleccionara a los mejores
puntajes del ranking hasta completar los cupos existentes. Una vez preseleccionados los
postulantes en funcién del puntaje obtenido en los test correspondientes segun linea, el OTIC
verificard que los postulantes preseleccionados cumplan con los requisitos del Programa
indicados en el numeral 2 de las bases administrativas, segun el tipo de poblacién objetivo de
que se trate. Esta gestion la realizara en conjunto con el Encargado de la linea Talento Digital de
Becas Laborales del SENCE, derivando posteriormente el listado de postulantes a la Unidad
Operativa de Talento Digital para ponerlo a disposicién de cada ejecutor en la plataforma de
Talento Digital.

Luego de ello, los ejecutores adjudicados podran consultar en la plataforma de Talento Digital la
lista de tantos postulantes como cupos tenga.

En caso de que en algun plan formativo exista mas de un ejecutor adjudicado, en la confeccion
de la lista se asignaran postulantes en el orden de los mejores rankeados para que éstos queden
distribuidos de manera equitativa entre los distintos cursos.

Los postulantes solo podran quedar preseleccionados en un curso, ya sea en la primera o
segunda prioridad indicada por el postulante y de acuerdo con su lugar en el ranking.

Los postulantes preseleccionados recibiran un email, enviado por la Unidad Operativa de Talento
Digital, indicando en qué cursos, horario, fecha de inicio tentativa quedaron preseleccionados, y
los ejecutores a cargo. Una vez recibido ese e-mail, el preseleccionado debera confirmar en la
plataforma de Talento Digital, su decision de continuar en el proceso y adjuntar su documentacion
que acredite el cumplimiento de los requisitos de pertenencia a uno de los publicos objetivos del
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programa vy, de aplicar, a los requisitos del curso postulado. Ademas, debera adjuntar una
declaracién jurada simple de no encontrarse cursando estudios superiores.

Los postulantes que no logren ser preseleccionados quedaran en lista de espera,
ordenados en un ranking por su puntaje ponderado. Ellos podrian ser preseleccionados
en caso de que se liberen cupos durante el proceso de matricula y hasta el porcentaje de
reemplazo establecido en las presentes Bases. De ser preseleccionados, deberan seguir
el mismo procedimiento antes indicado para validar sus requisitos, pudiendo contar con
un plazo inferior a 3 dias para su acreditaciéon, dependiendo de la fecha maxima de
reemplazo.

3.4 SELECCION DE PARTICIPANTES.

El OTEC debera consultar en la plataforma de Talento Digital, la lista de preseleccionados de
cada uno de sus cursos adjudicados y procedera a la atencién de postulantes. EIl OTEC debera
disponer de una plataforma virtual de atencion de postulantes en el mismo horario en que se dicte
el curso, durante todo el proceso de selecciéon de participantes.

Una vez contactados los postulantes preseleccionados, el ejecutor debera ingresar al sistema
SIC y para cada uno de ellos, registrar el resultado del contacto y motivos de no contacto de la
siguiente manera:

a) Contactado: corresponde a las personas con las cuales el ejecutor se comunicé y se le
Cité a una entrevista. Luego de haber sido contactado, los estados de las personas podran
ser los siguientes:

i.- Confirmado: corresponde a las personas entrevistadas por el Ejecutor, que cumplen los
requisitos de ingreso al programa y al curso y han sido seleccionadas como participantes del
curso.

ii.- No Confirmado: Estado asignado por el Ejecutor para las personas que no participaran
del curso por alguna de las siguientes razones:

Durante la entrevista declina continuar

Confirmo cita para entrevista, pero no asiste

Error en la seleccién del curso

Horario no compatible

Lejania del domicilio

No acepta la entrevista en el primer contacto

No cumple requisito especifico

No cumple requisito educacion

Posee algun tipo de discapacidad que no le permite realizar el curso
Postulante no interesado

b)  No contactado: Cuando el Ejecutor agota todos los medios de contacto disponibles y no
logra ubicar al postulante para citarlo, debera seleccionar en el SIC el motivo que
corresponda:

Correo electrénico no corresponde

Cupos completos

No contesta llamado telefonico

No responde correo electronico

Numero de teléfono no responde

Teléfono no contesta en 3 horarios distintos

Para el proceso de Selecciéon de Postulantes, el OTEC debera verificar que los postulantes se
encuentren en la poblacion objetivo del programa, de acuerdo a lo sefalado en el punto 2 de las
bases administrativas.

Para ello, el ejecutor debera revisar la documentacién adjunta por los postulantes en la misma
plataforma de Talento Digital y calificar cada uno de los documentos adjuntos como “Si cumple”,
“No cumple” o “Error en documento”, de forma que el postulante se encuentre debidamente
informado del estado de su validacion. En caso de error en el documento, el OTEC debera indicar
al postulante el detalle del error para que pueda corregirlo, y considerar un plazo adicional de 3
dias habiles, salvo que se encontrara dentro del plazo limite de reemplazo. Luego, la
documentacién revisada por el OTEC debera ser validada por el OTIC, al igual que el
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cumplimiento de los requisitos. Una vez efectuada dicha validacién, el OTIC la informara al OTEC
para que este confirme la participacién del postulante en el curso, constituyendo esta
confirmacién el requisito habilitante para registrar el correspondiente estado en el sistema SIC.

Respecto a los postulantes no seleccionados por no cumplir requisitos de ingreso al programa, el
ejecutor debera modificar el estado de contacto a la opcién “No Confirmado”, seleccionando uno
de los motivos indicados anteriormente.

Los Ejecutores no podran solicitar a los postulantes, en el marco de la postulacién,
documentacién adicional a la establecida en las presentes bases y en el evento que se deba
realizar algun tramite adicional, no podra ser a costo del postulante.

Si el Ejecutor no ha completado el cupo total del curso con postulantes confirmados, el SENCE a
través de la plataforma de Talento Digital, pondra a su disposicién una nueva lista de
preseleccionados hasta completar el cupo adjudicado, a menos que no existan mas postulantes
elegibles.

3.5 CONFIRMACION DE POSTULANTES SELECCIONADOS.

Realizado el proceso de Seleccion, el ejecutor debera dar paso a la confirmacion de todos los
postulantes seleccionados, esto es, los que efectivamente cumplen con todos los requisitos,
cambiando en el sistema el estado de contacto a la opcion “Confirmado”.

El participante debera firmar la “Declaracion Jurada simple del participante”, segun el formato del
Anexo N°20 disponible en estas bases,

En caso de que algun alumno desertara una vez iniciada la Fase Lectiva, el OTEC debera cambiar
en la plataforma de Talento Digital, su estado a “Desiste” con el motivo “Desiste después de
matricula”, lo que inmediatamente generara su reemplazo por un postulante en lista de espera.
El OTEC podra dar un plazo inferior a 3 dias habiles al nuevo seleccionado para acreditar los
requisitos mediante documentos, en caso de que la fecha asociada al 20% limite de ejecucion
para efectuar reemplazos esté por cumplirse. Si no lograra acreditar a alguno de los postulantes
de reemplazo en dicho plazo, debera liberarlos de forma que puedan volver nuevamente a lista
de espera.

Tanto en el proceso de seleccion como en el de confirmacién, es importante que el ejecutor
verifique y actualice los datos de contacto y demas informacion registrada por cada participante,
ya que esto asegura la calidad de la informacion junto con permitir el contacto con los postulantes
en otros procesos. Debido a esto ultimo y aunque se indica en la plataforma de postulacion, el
ejecutor debera poner especial atencidon en que los datos de contacto correspondan a los datos
del postulante y no sean falsos o correspondan a informacién de terceras personas o
instituciones. Cabe sefalar, que de ninguna manera podran figurar en el sistema los datos del
ejecutor como datos de contacto del postulante.

Al realizar la confirmacion, el ejecutor debera informar al participante que, de producirse un inicio
fallido, producto de la falta de participantes necesarios para cumplir con el minimo establecido (el
80% del cupo autorizado), su asistencia no contara con subsidio para ese dia de inicio del curso
y se programara una nueva fecha de inicio, que no podra superar los 5 dias habiles.

3.5.1 Desistimiento de la confirmacion.

El postulante que se encuentre confirmado en un determinado curso podra desistir de continuar
en este proceso, hasta antes del inicio del curso, para tal efecto el postulante confirmado debera
informar al ejecutor su desistimiento antes de la firma del Acuerdo Operativo, para que éste
cambie el estado de contacto en la plataforma Talento Digital a la opcion “No Confirmado”.

3.5.2 Cierre del proceso de confirmacion de postulantes.

El proceso de confirmacién de postulantes finaliza luego de 20 dias habiles desde la primera
entrega de postulantes por parte de la Unidad Operativa de Talento Digital al OTEC, plazo en el
cual el sistema de la Unidad Operativa de Talento Digital habra reemplazado automaticamente
cada cupo no confirmado por un postulante en lista de espera mejor rankeado para que el OTEC
pueda cumplir, al menos, con el 80% de postulantes en estado “Confirmado”, respecto del cupo
total del curso. Finalizado este plazo el ejecutor podra dar paso a la generacion del Acuerdo
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Operativo.

En el caso que el periodo de seleccidon y confirmacién haya expirado y no queden postulantes
adicionales en lista de espera, la Unidad Operativa de Talento Digital, el SENCE o el OTIC
coordinaran con el OTEC respectivo los cursos de accion para completar los cupos faltantes o
cancelar la matricula de dicho curso. En dicha situacion los plazos para la confirmacion de
postulantes quedaran suspendidos.

En el caso de que el ejecutor no logre completar el porcentaje minimo requerido para el inicio de
curso, y siempre que exista la cantidad suficiente de postulantes, podra solicitar una ampliacion
de este plazo al OTIC, el cual debera estar debidamente fundado. El OTIC podra otorgar hasta
un maximo de 10 dias habiles, previa autorizacion de la Direccion Regional de SENCE.

Con todo, si vencido el plazo original o su prérroga, si la hubiere, el ejecutor no alcanzare el
porcentaje minimo requerido para el inicio del curso, por hechos que le sean imputables, el OTIC
podra multar al OTEC acorde al numeral 13 de las bases administrativas.

4 ENVIO DE INFORMACION DEL CURSO A LOS PARTICIPANTES.

Una vez conformado el curso, el Ejecutor debera enviar a cada participante, a través de correo
electrdnico la siguiente informacion:

a) Propuesta del curso adjudicado: propuesta presentada por el Ejecutor (Anexo N°2).

b)  Planes formativos SENCE.

c) Reglamento Interno, numeral 2.7 de las bases técnicas.

d)  Definicidn del estado final de los participantes (Anexo N°21 de estas bases).

e) Beneficios y plazos de entrega (Anexo N°22 de estas bases)

El Ejecutor debera enviar al OTIC un archivo comprimido con los correos enviados a los
participantes.

5 ESTADOS DE LOS PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL CURSO.

Participante del Curso: corresponde a quien ha sido registrado como inscrito en los formularios
de inicio del curso, que, a su vez, puede contar con las siguientes calidades de ingreso en el
sistema:

a) Ingreso: persona que es confirmada antes de iniciar el curso y que figura en el formulario de
inicio.

b)  Nuevo: persona que es confirmada en un curso ya iniciado, pero antes de cumplido el 20%
de las horas del curso y no constituye reemplazo.

c) Reemplazado: persona que abandona el curso antes de ejecutado el 20% de las horas del
Curso, en cuyo cupo puede ingresar una nueva persona participante.

d) Reemplazante: persona que se incorpora al curso después de su inicio en reemplazo de
un desertor y hasta transcurrido el 20% de las horas totales del curso.

e) Liberado. La liberacion de postulantes consiste en la eliminacién de su registro en SIC en
las siguientes situaciones:

e Estando inscrito o informado en el acuerdo operativo y no asiste a clases (asistencia
cero).

e Estando conformado el curso y confirmadas los participantes el curso no se realiza.
La liberacion de participantes de los cursos la debe solicitar el OTIC a la contraparte de la Unidad
de Transferencias a Terceros y Becas Laborales, a través de correo electrénico.
6 ESTADO FINAL DE LOS PARTICIPANTES.

Al terminar el curso, cada participante del curso tendra alguno de los siguientes estados finales
en términos de asistencia, el que debera ser registrado por el Ejecutor en el formulario que
corresponda. En el calculo del porcentaje de asistencia se utilizara el criterio de aproximacién al
entero mas cercano (Por ejemplo:79,4% se aproxima a 79% y 79,5% a 80%).
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a) Aprobado: El participante debera cumplir las siguientes condiciones: 1) Consumir al menos
el 90% de las actividades y recursos obligatorios del componente de capacitacion de la
Fase Lectiva, dentro de las fechas de ejecucion aprobadas en el acuerdo operativo y 2)
Aprobar la evaluacién obteniendo un porcentaje igual o mayor al 60% en la evaluacion total
del curso.

b) Reprobado: Aquel participante que, habiendo concluido el curso no acredita el porcentaje
minimo de avance exigido, esto es, consumo del 90% de las actividades y recursos
obligatorios del componente de capacitacion de la Fase Lectiva o no acredita la aprobacién
de la evaluacion total del curso con al menos un porcentaje minimo del 60%

c) Desertor Injustificado: Quien deja de asistir al curso sin justificacién o por motivos no
considerados como causa justificada y no cuenta con los indicadores minimos para aprobar,
de acuerdo con lo sefalado previamente en el estado de Aprobado.

d) Desertor por causa justificada: Quien deja de asistir al curso por alguna de las razones que
se establecen en el numeral 7 de estas Bases Técnicas.

e) Expulsado: Quien no cumple con las normas del reglamento interno del Ejecutor y, por
tanto, es expulsado del curso, previa ratificacion del OTIC correspondiente, de lo contrario
dicha expulsiéon quedara sin efecto. Cada vez que ocurra una expulsion debera ser
comunicado por el OTIC, a través de correo electrénico, a la Direcciéon Regional donde se
ejecuta el curso. -

7 DESERCIONES JUSTIFICADAS.

La justificacion implica que debera pagarse al Ejecutor esas horas o dias justificados como
asistidos y no significa que el participante apruebe el curso con una asistencia menor a la indicada
en las bases. Los participantes identificados como desertores justificados, en el caso que
corresponda, podran participar en nuevos procesos de capacitacion una vez que el curso se
encuentre con cierre de curso visado.

Se consideraran como causas de desercion justificadas las que impidan al participante asistir
la cantidad de horas necesarias para aprobar el curso y que se mencionan a continuacion:

b) a) Enfermedades o accidentes: ambos casos acreditados a través de una licencia médica y/o
certificado médico, emitido por la entidad competente, mas el certificado de nacimiento del
hijo. Los anteriores documentos podran estar emitidos tanto a nombre del participante o de
sus hijos o cargas menores de 12 afios o de hijos o cargas mayores de 12 afios en situacion
de dependencia.

c) Pre y post natal por nacimiento de un hijo o una hija, en caso de padres y madres, acreditado
mediante certificado de nacimiento.

d) Privacién de libertad. El Ejecutor debera presentar al OTIC un certificado emitido por el
Tribunal correspondiente o el Acta de Audiencia respectiva, o bien por la persona encargada
del recinto donde la participante se encuentre privada de libertad o Gendarmeria.

e) Fallecimiento de la participante. Sera acreditado ante el OTIC con el certificado de defuncién.

f) Servicio Militar Obligatorio. Esta causal solo aplicara cuando se trate de Servicio Militar
Obligatorio y se acredita ante el OTIC con el Certificado de Situacion Militar. Cuando se trata
de Servicio Voluntario, correspondera a desercion no justificada.

g) Siniestro. Incendios, inundaciones u otros que se acredita con informe social de profesional
del area de instituciones publicas o privadas exceptuando al Ejecutor (ejemplo: informe social
del Departamento de Emergencia de la Municipalidad).

h) Por encontrar un puesto de trabajo o estar prestando servicios cuyo horario impida a la
participante asistir a clases. La situacién mencionada es comprobable a través de un contrato
de trabajo o liquidacion de sueldo.

i) Otra causal de desercion determinada por instrucciones generales u otra normativa del director
o directora nacional del SENCE.

j) El Ejecutor debera presentar al OTIC todos los documentos que justifican las deserciones
antes detalladas, junto al formulario de término del curso.
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8 ACUERDO OPERATIVO.

El acuerdo operativo debera ajustarse a lo dispuesto en las Bases de licitacién y a la oferta del
Ejecutor. Una vez que el curso cumpla con el minimo de alumnos confirmados (numeral 9 de estas
Bases Técnicas), el Ejecutor estara en condiciones para solicitar el inicio del curso.

En el acuerdo operativo se fija la fecha de inicio del curso y las condiciones de su realizacién.
Este debe generarse en SIC, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles antes de la fecha de inicio
solicitada. Una vez visado por el OTIC, se da por aprobada la fecha de inicio del curso. Se
deberan iniciar los cursos en las fechas informadas y aprobadas en el Acuerdo Operativo.

8.1 CONTENIDO DEL ACUERDO OPERATIVO.

El Acuerdo Operativo debe contener:

a) Datos del Ejecutor: RUT, nombre o razén social, direccion, comuna, teléfono y correo
electronico.

b) Datos del Curso: Cédigo, nombre, Informacién del LMS, encargado/a responsable del
curso, fecha de inicio y horario de ejecucion.

c) Modulos del Curso: Cédigo y nombre de los médulos técnicos y transversales que componen
el curso E-Learning.

d) Listado de tutores académicos y ayudantes de facilitadores aprobados en sistema, que
debera contener la siguiente informacion:

i. Cédula de identidad vigente'2.
ii. Nombre completo.
iii. Profesion de cada facilitador.
iv. Indicacion del médulo que impartira.
v. Teléfono de contacto.
vi. Correo electronico.

e) Listados de postulantes matriculados: Detallar los antecedentes de los postulantes
seleccionados en el sistema habilitado para ello, para dar inicio a la capacitacion.

f) Planificacion inicial de contenidos: De forma optativa el ejecutor podra incluir las fechas de
inicio y término en que se dictara cada modulo para sugerir a los participantes a cumplir en
las fechas solicitadas. Esto debe incluir el dia y hora para la intervencién de la red de
intermediacion laboral del SENCE al 75% de avance del curso.

g) Observaciones: Incorporar cualquier comentario u observacién adicional para la correcta
ejecucion del curso.

8.2 PROCEDIMIENTO DE CREACION DEL ACUERDO OPERATIVO.

Una vez que el Ejecutor cuente con toda la informacion indicada en el punto anterior, debera
ingresar a SIC con clave unica y en la opcidon Acuerdo Operativo seleccionar la alternativa
“Nuevo”, buscar el curso para el cual requiere el Acuerdo Operativo y seleccionarlo con doble clic.

Creado el Acuerdo Operativo, se habilitan todas las opciones en las que el Ejecutor debera
completar la informacién, después de lo cual seleccionara la opcion “Finalizar Acuerdo Operativo”.
Mientras no realice esta accidon podra seguir modificando el Acuerdo creado. Una vez
seleccionada la finalizacién, el OTIC quedara habilitado para revisarlo.

8.3 APROBACION ACUERDO OPERATIVO.
Se entendera por Aprobacion del Acuerdo Operativo, por parte del OTIC, la visacién de éste en

el sistema, asi como todos los documentos adjuntos asociados al mismo. En este proceso el
OTIC podra:

2 Para el caso de tutores académicos y/o ayudante que no sean residentes de Chile, se podra aprobar cédula vigente
del pais donde resida el facilitador.
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a) Solicitar modificacion de informacion o ingreso de nuevos datos, en cuyo caso el Ejecutor
debera realizar los cambios solicitados en sistema y una vez mas utilizar la opcion finalizar
acuerdo operativo, lo que permitira que éste sea revisado nuevamente por el OTIC.

b)  Solicitar envio de informacién que valide lo ingresado o permita su evaluacién;
c) Rechazarlo por no haberse entregado en el plazo estipulado;
d)  Aprobarlo por sistema.

ElI OTIC tendra un plazo de dos (2) dias habiles, anteriores a la fecha de inicio del curso solicitada
en el Acuerdo Operativo, para validar éste. El curso solo podra iniciarse una vez aprobado del
Acuerdo Operativo por parte del OTIC.

8.4 ANEXO DEL ACUERDO OPERATIVO.

Luego de iniciado el curso, cualquier autorizacion de cambio a lo estipulado en el Acuerdo
Operativo, o especificacion de actividades, por ejemplo, salidas a terreno, periodo de vacaciones
u otro, debera quedar reflejado en un Anexo a éste, que debera generar el Ejecutor y someter a
la aprobacion del OTIC.

La generacién, presentacion y aprobacién del o los Anexos de Acuerdo Operativo se debera
realizar siguiendo el mismo procedimiento indicado en los numerales anteriores para el Acuerdo
Operativo. La generacion de cada Anexo se debera realizar hasta 3 dias habiles antes de que se
produzca el cambio solicitado.

En este documento se podra solicitar autorizacion para lo siguiente:

a) Cambiar el horario del curso, para todas las jornadas o para una jornada en especifico.
Este cambio debera ser respaldado a través de medios digitales.

b) Informar suspensién de clases sincronicas. En este caso, se debera indicar el motivo de
la suspension y ello debera ser respaldado a través de medios digitales. (Esto implica
cambiar la fecha de término del curso y modificar el horario en el sistema definido por el
SENCE).

c) Cambio de facilitadores, tutores académicos o ayudantes de facilitadores. Al momento de
generar el Anexo de Acuerdo Operativo, éstos deberan estar aprobados en el sistema
informatico conforme a lo propuesto en la ficha de presentacién del plan formativo o del
perfil del profesional, segun corresponda.

d) Solicitud de Autorizacién para Salidas a Terreno. Las salidas a terreno deberan ser las
consideradas en el Cronograma de Actividades presentado en el Acuerdo Operativo, las
cuales tendran que ser informadas con antelacion a la salida efectiva de los participantes,
adjuntando una carta de solicitud con la ndmina de los participantes. Ademas, se debera
indicar en el Anexo toda la informacién solicitada en el formato para esta solicitud. Sera
el OTIC quien defina el plazo con que este tipo de solicitud debera ser ingresada.

e) Cambio de horario de actividades de extension. Se podra modificar el horario de las
actividades de extension y este cambio debera ser respaldado a través de medios
digitales, donde se demuestre la actualizacion de la informacion a los participantes.

f) Reemplazar alguna actividad en el disefio del curso en la plataforma LMS SENCE que
podria ser cambio de uno o mas links, actualizacion de videos o modificaciones de otro
tipo de actividad del curso. Este tipo de cambios siempre deberan ser para mantener o
mejorar los contenidos y aprendizajes para el participante.

g) Informar periodo de vacaciones a los participantes. Estas vacaciones deberan tener una
duracién maxima de 3 semanas continuas, para ello, todos los participantes deberan estar
de acuerdo en conjunto con el Ejecutor. Se debera informar adjuntando los correos de
solicitud de vacaciones por parte de los participantes al OTEC, el que derivara esta
informacion al OTIC, Direccion Regional y Unidad Operativa de Talento Digital.
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h) Los demas cambios que sean necesarios para la correcta ejecucion del curso o que el
OTIC estime conveniente, previo acuerdo con el ejecutor, siempre y cuando estas
modificaciones no vulneren o contravengan las propuestas presentas y adjudicadas, asi
como las presentes bases.

i) Cambios en fecha, hora y/o modalidad de la participacién de la red de intermediacion
laboral de SENCE.

9 NUMERO DE PARTICIPANTES MiNIMO PARA EL INICIO DE CLASES.

Cada curso tendra un cupo maximo de 30 participantes y solo podra iniciarse con un minimo de
80% de los cupos adjudicados, a menos que la Direccion Regional respectiva autorice
excepcionalmente al OTIC, para que este a su vez autorice al ejecutor, siempre que este ultimo
esté de acuerdo, a dar inicio al curso con un porcentaje menor de personas. Lo anterior, en el
evento de presentarse alguna de las siguientes situaciones:

e Cuando hubiere existido un inicio fallido de curso (primer dia de clases no asiste el
porcentaje minimo de participantes confirmados), o,

e En aquellos casos en que, de no aplicar esta excepcion, el curso quedaria sin ser
ejecutado, por haberse cumplido respecto de este todos los plazos que establecen las
presentes bases.

Con todo, el ejecutor debera solicitar de manera fundada al OTIC, la aplicaciéon de la

excepcion, explicitando las razones que ameritarian autorizacion de iniciar cursos en los

términos dispuestos en el parrafo anterior.

10 PLAZO DE INICIO DE LOS CURSOS.

Una vez que el Ejecutor cumpla con el minimo necesario de postulantes en estado “Confirmado”,
para el inicio del curso y visado el Acuerdo Operativo, debera dar inicio al curso, en el plazo que
éste senale al efecto, lo que no podra exceder de los 30 dias corridos contados desde la fecha
de confirmacion del minimo de postulantes (80% del cupo).

El curso solo podra iniciarse, si el primer dia de clases se presentan como minimo el 80% de los
participantes inscritos, en relacién con el cupo adjudicado. En caso contrario, el dia de clases
realizado se entiende como inicio fallido o partida falsa, salvo que se haya autorizado al ejecutor
iniciar con un porcentaje menor de confirmados, de conformidad a lo sefialado en el numeral
anterior.

Si el dia del inicio del curso asisten menos del 80% de participantes confirmados y el ejecutor no
ha sido previamente autorizado para iniciar con un porcentaje menor, éste debera informar
durante el dia, del inicio fallido al OTIC mediante correo electronico vy fijar ademas, por una vez,
una nueva fecha de inicio del curso, la que no debera exceder de 10 dias habiles contados desde
la fecha del inicio fallido. El nuevo plazo de inicio del curso debera ser informado a través de un
anexo de acuerdo operativo. En caso contrario, el OTIC podra dejar sin efecto la adjudicacion del
curso, conforme a estas bases. La asistencia al dia de inicio fallido no tendra pago de subsidios.

11 FORMULARIO N°1: REGISTRO DE INSCRITOS.

Sdlo los participantes que asistan al primer dia de clases deberan ser registrados en el Formulario
N°1 “Registro de Inscritos” en SIC. El Ejecutor debera informar al OTIC el ingreso de éste a mas
tardar el segundo dia de clases.

1.1 Formulario N°1 Complementario, Reemplazo de participantes Inscritos o
Incorporacién de Nuevos Inscritos (F1C).

A partir del segundo dia de clases y en el caso que existan cupos vacantes o deserciones y hasta
transcurrido el 20% de las horas del curso, el Ejecutor podra realizar reemplazos o incorporacion
de participantes en el Formulario N°1 Complementario “Reemplazo de participantes Inscritos”.

En caso de realizar incorporacion de alumnos, por haber iniciado el curso con un porcentaje menor
al indicado en el numeral 9 de estas bases, el Ejecutor debera registrar en el sistema al nuevo
participante desde la fecha en que se incorpora al curso, esto es, el primer dia efectivo de su
asistencia. En caso de reemplazo por deserciones debera seleccionar en el sistema al
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participante a reemplazar y registrar a la nueva persona a partir de la fecha en que se incorpora al
curso, indicando, ademas, las fechas de abandono del reemplazado y la fecha de incorporacion
del reemplazante. Las fechas de abandono e incorporacion deben ser distintas.

El plazo para informar al OTIC del ingreso del reemplazo o incorporacion de nuevos participantes
sera hasta dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente al ingreso efectivo del participante
al curso. Eventualmente podra haber mas de un Formulario N°1 Complementario por curso.

11.2 Visacion del Formulario N°1 y Formulario N°1 Complementario.

Consiste en la verificaciéon por parte del OTIC que los participantes individualizados en el
formulario correspondan a los registrados en el sistema y que la documentacion adjunta al
formulario corresponde a las cédulas de identidad vigentes o comprobante del registro civil de que
la cédula se encuentra en tramite, de cada una de ellas. Si todo esta correcto, el OTIC visara el
formulario e informara via correo al Ejecutor.

El OTIC debera visar estos formularios en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados
desde el dia siguiente al ingreso e informado el formulario al sistema. Junto con ingresar el
Formulario N°1 y Formulario N°1 Complementario, el Ejecutor debera adjuntar al sistema la
documentacién que acredite la contratacion del seguro de accidentes personales (indicando
detalle de los participantes, cobertura y vigencia) y toda aquella documentacion mencionada en
el numeral 2 de las Bases Administrativas.

Si finalizado el curso, el OTIC detecta que el anterior registro se realizé después de vencido el
plazo tope para realizar los reemplazos o incorporaciones, se eliminara la visacién del o los
respectivos Formularios N°1 Complementarios y el Ejecutor debera eliminar los participantes del
sistema y no correspondera pago por capacitacion, ni por subsidios.

12 HABILITACION DE CURSOS Y MODULOS E-LEARNING EN AULA DIGITAL.

Los cursos de la presente licitacion son desarrollados en modalidad instruccional e-learning y
deberan estar disefiados antes de solicitar el inicio del curso a través de la generacion del
Acuerdo Operativo en la respectiva plataforma LMS (plataforma propia del ejecutor o Aula Digital)
segun lo establecido en la propuesta.

El SENCE a través del OTIC, remitira al ejecutor un procedimiento paso a paso para la creacion
de los cddigos de los médulos en sistema SIC asociados a cada médulo del curso. Los cédigos
generados deberan ser incorporados y registrados en la plataforma LMS que utilizara el ejecutor
para la ejecucién de la capacitacién, con el propdsito de asegurar la correcta integracion y
comunicacion entre la plataforma de aprendizaje y el sistema SIC, particularmente respecto de
los tiempos de conexion y el consumo de recursos.

En el caso de cursos o0 mddulos que se ejecuten en plataformas LMS propias del ejecutor, este
debera utilizar los cédigos generados conforme a las instrucciones proporcionadas por el SENCE
e incorporarlos en cada uno de los moédulos correspondientes de su plataforma.

EI SENCE, através del OTIC, remitira los procedimientos y videos explicativos para la integracion
de la plataforma LMS del ejecutor con el sistema SIC. Esta integracion de plataformas es
obligatoria, de lo contrario podra ser multado acorde al numeral 13.3.2 de las bases
administrativas.

Por otra parte, cuando los cursos o modulos se desarrollen utilizando el Aula Digital SENCE, el
oferente debera informar, mediante correo electrénico dirigido a la contraparte de la unidad de
transferencia a terceros, de la creacion de los médulos y la necesidad de habilitacion del curso,
indicando el cédigo de curso que se requiere habilitar.

Una vez habilitado el curso por parte del SENCE, el ejecutor podra ingresar al Aula Digital SENCE
y cargar el contenido instruccional correspondiente, incluyendo recursos de aprendizaje,
actividades, evaluaciones y demas elementos necesarios para la ejecucion del curso.

Luego de habilitado el curso en el Aula Digital SENCE o incorporados los cédigos en la plataforma
LMS del ejecutor, no podran modificarse los codigos ni la identificacion de los médulos creados
en SIC, salvo autorizacién expresa de SENCE. Esta medida tiene por objeto resguardar la
integridad de la informaciéon y asegurar la correcta comunicacion entre el sistema SIC y la
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plataforma LMS utilizada para la ejecucion del curso.
13 INICIO DEL CURSO.
13.1 Acta de Inicio.

Corresponde a la presentacion del curso a los participantes, realizada por el ejecutor de la
capacitacion, en la que se debera indicar la fecha y hora del inicio oficial de las actividades de
capacitacion, los objetivos generales del Programa, los beneficios para cada uno de los
participantes, las caracteristicas generales del curso, horario de clases, reglamento interno, paso
a paso en plataforma LMS, formas de registro de las actividades, las condiciones de participacion,
aprobacion y certificacion.

En el acta de inicio se registrara la fecha del primer dia de clases, el codigo del curso, el listado de
los participantes presentes que se encuentren matriculados, su niumero de cédula de identidad,
nombre y firma. Con esto se dejara constancia que los participantes del listado han tomado
conocimiento del Acta de Inicio.

Finalmente, el Acta dara la bienvenida a los participantes que asistan al primer dia de clases e
inicio a la capacitacion.

13.2 Registro de Evaluaciones.

Se refiere a aquellas actividades que permitiran identificar el nivel de avance de los participantes

respecto de los aprendizajes esperados del médulo de la capacitacion. El registro de Evaluaciones

se debera completar con los siguientes datos:

o RUT y nombre de cada participante del curso.

. Evaluacién Final Médulo: En 3 lineas disponibles, describir médulo evaluado.

o Dia, mes y afio: Fecha en que se realizé la evaluacion.

. Resultado: Resultado de la evaluacién, segun escala indicada en el Instrumento de
Aprendizaje esperados del médulo de la capacitacion.

13.3 Registro de Salidas a Terreno.

Las actividades correspondientes a salidas de terreno deberan estar debidamente registradas en
el libro de clase y autorizadas, de acuerdo con la normativa del programa detallando:

Cddigo de curso

Nombre del o la Facilitadora

Firma de la o el Facilitador

Nombre del curso

Nombre del lugar de visita
Direccion, comuna y region de visita
Fecha de inicio

Fecha de término

N° de horas de la visita

Horario de la visita

Forma de movilizarse

Listado de los o las participantes: Nombre completo, RUT y teléfono de contacto

134 Resumen de Finalizacion del curso.

En el libro de clases debera registrarse toda la informacioén solicitada para efectos de determinar el
Estado Final de los participantes. En el encabezado de la hoja se debera completar la siguiente
informacion:

Nombre del Organismo Ejecutor
Nombre del curso

Cddigo del curso (SIC)

Comuna de ejecucion del curso
Regidn de ejecucion del curso

En el listado de los participantes (RUT y nombre completo) se debera completar para todo el
curso lo siguiente:
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N° de dias: Numero de dias asistidos por cada participante.

N° horas: Numero de horas de clases asistidas por cada participante.

% de asistencia: Porcentaje de horas asistidas por el participante, respecto de la duracion
total del curso.

Calidad de ingreso: Si el participante entr6 en calidad de “Ingreso”, “Nuevo”,
“Reemplazante”.

Fecha de abandono: Dia, mes y afio del abandono del curso, si corresponde.

Estado Final: Indicar el estado final de cada participante:

Aprobado

Reprobado
Desertor
Desertor por Causa Justificada

Expulsado

Asimismo, los siguientes datos deberan ser validados por el OTIC al momento de la visacion del
Formulario de Resumen del Componente de Capacitacion

14

Numero de participantes aprobados

Total de horas asistidas autorizadas

Total de dias asistidos autorizados

Total de horas de nivelacion autorizadas, segun Programa de capacitacion

Total de horas de ausencias justificadas autorizadas, segun Programa de capacitacién
Total de horas de deserciones justificadas autorizadas, segun Programa de
capacitacion.

DESARROLLO DEL CURSO.

El registro de avance de la fase lectiva se vera reflejado en sistema SIC, el cual estara enlazado
al LMS del SENCE o al del propio del organismo. Cada actividad del curso sea sincrénica o
asincronica, debera considerar tiempos de ejecucién que permitan demostrar el avance, acorde
al uso o utilizacion de los participantes en la plataforma. Para la presente licitacion sera obligatorio
que los cursos bajo esta modalidad tengan al menos 70% de actividades sincronicas por médulo
y al menos 20% de actividades asincrénicas por médulo para la linea de “talento regular” y del
100% de actividades sincronicas para la linea de “perfiles de especialidad”.

Durante la ejecucion de esta etapa el Ejecutor debera:

a)

b)

f)

Ejecutar el plan formativo de acuerdo con lo establecido en el mismo y a la propuesta
adjudicada, considerando todos los médulos propuestos.

Entregar el subsidio diario de $4.000 al menos, una vez por semana. La entrega del subsidio
se realizara a través de depdésitos o transferencia electronica en alguna cuenta bancaria del
participante. La recepcion de estos montos se acreditara mediante el comprobante de
depdsito o de transferencia electronica, siendo de cargo del Ejecutor el interés por giro que
cobre el banco.

Acreditar debidamente las deserciones justificadas que impidan al participante consumir el
porcentaje necesario de actividades y recursos obligatorios para aprobar el curso.

Tener disponible para revision y conocimiento de parte de los participantes, la propuesta
técnica del curso adjudicado.

El ejecutor tendra la obligacion de reportar a Talento Digital el desempefo académico de
los participantes, a través del promedio final de notas de cada médulo (en escala de 1 a 7).
Las notas deberan ser informadas en un plazo de tres dias habiles luego del cierre de cada
maodulo.

Transcurrido el 75% de la ejecucién del curso y hasta antes de su finalizacion, el OTEC
otorgando las facilidades necesarias, debera destinar entre una y hasta dos horas para que
un profesional de la Red de intermediacién laboral del SENCE, o de cualquier otro
dispositivo vinculado al SENCE, realice una intervencion de orientacién y levantamiento de
informacion, con vistas a desarrollar acciones de intermediacion laboral. Esta intervencion
podra realizarse de manera telematica y sera el OTEC quien facilite los materiales para ello.
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La Direccion Regional del SENCE debera generar la coordinacion para acordar entre el
ejecutor, el OTIC y la Red de Intermediacion Laboral, el dia y hora de la orientacion laboral;
informacién que debera ser proporcionada a los participantes oportunamente

Esta accion no incluira pago adicional al ejecutor ni subsidio de los OTIC. Esta accion sélo
se llevara a cabo en cursos con salida dependiente, con ejecucion en horario diurno y de
lunes a viernes.

Las dos horas utilizadas para la actividad de intermediacion, deberan ser recuperadas por
el OTEC y los participantes, en otra jornada.

El OTEC debera registrar la asistencia de los alumnos de esta actividad en una planilla disponible
en www.sence.cl la que debera adjuntar al momento de la liquidacion del curso. En caso de no
haber realizado esta actividad el OTEC debera ser multado conforme a la letra a) del numeral
13.3.2 de las presentes bases administrativas.

141 TERMINO DEL CURSO.

La Fase Lectiva concluye cuando el Ejecutor con los participantes han desarrollado
completamente el plan formativo habiendo alcanzado los objetivos, tratados todos los contenidos
y realizado todas las actividades comprometidas en el numero de horas establecidas en la
propuesta.

En el plazo maximo de tres (3) dias habiles, después de finalizada la fase lectiva, en caso de
que corresponda, el ejecutor debera ingresar en el sistema establecido por el SENCE el
“Formulario de Cierre o Término de la Fase Lectiva”, registrando la situacion final de los
participantes en términos de aprobados, reprobados y/o desertores.

Luego de este ingreso, el ejecutor debera presentar, el pago de subsidios de diarioy el OTIC
debera revisar la coherencia entre la informacion en LMS vy la traspasada al SIC.

Esta visacion debera realizarse dentro de los diez (10) dias habiles desde que el OTEC le
informe al OTIC que esta generado el formulario de cierre en SIC.

En caso de existir inconsistencias, se debera devolver el formulario al ejecutor solicitando
modificar (corregir) el formulario de término de fase lectiva en el Sistema, para presentar
nuevamente al OTIC, en el plazo maximo de dos (2) dias habiles a contar de la devolucién.

Si todo esta correcto, el OTIC informara dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
correccion por parte del OTEC via correo al ejecutor, a partir de lo cual, el ejecutor podra imprimir
el formulario desde el sistema, el cual contendra el usuario y fecha de ingreso en éste y el nombre
y fecha de la visacién por parte del OTIC, asi como el historial de observaciones registradas.

Mientras el término de la fase lectiva no se vise por parte del OTIC, los alumnos del curso no
podran participar en otro curso.

14.2 EXAMEN DE CERTIFICACION TALENTO DIGITAL PARA CHILE.

Adicionalmente a las evaluaciones que aplicara el ejecutor, y que forman parte del proceso de
ensefianza aprendizaje durante la etapa de fase lectiva, la Unidad Operativa de Talento Digital
disefara y pondra a disposicion de los ejecutores, un instructivo de realizacién y evaluacién de
una prueba final, para ser rendida en linea una vez finalizada la fase lectiva. La prueba final sera
desarrollada e implementada por la Unidad Operativa de Talento Digital. Los participantes que la
aprueben obtendran una insignia digital que les permitira evidenciar la adquisicion efectiva de las
competencias de cada plan formativo y fortalecer el proceso de insercion laboral.

La Unidad Operativa de Talento Digital entregara a cada ejecutor un instructivo con las
especificaciones técnicas y administrativas para la ejecucion del examen de certificacién,
considerandose al coordinador académico de cada institucion como el responsable de liderar y
llevar a cabo este proceso.

Es responsabilidad de cada OTEC dar a conocer a los participantes todos los requerimientos
técnicos especiales, relacionados con la rendicion del examen de certificacion.

Cabe destacar que el impacto esperado de esta etapa es propiciar un mejor desempefio de los
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egresados en su proceso de insercion laboral.

15 ORIENTACIONES COMUNICACIONALES Y ENTREGA DE DIPLOMAS Y ACTA DE
FORMACION Y ASISTENCIA.

En todas las actividades de capacitacion, los ejecutores deberan garantizar que la totalidad de
los participantes sean informados que el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, a través del
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, en conjunto con el OTIC, apoya sus
necesidades de capacitacion a través del financiamiento de cursos de capacitacion y otros
componentes asociados a éstos. Por tanto, en toda accion de difusion, comunicacion o actividad
afin, los ejecutores estaran obligados a indicar que es el SENCE el organismo gubernamental
que permite la realizacion de los programas de capacitacion, a traves de los organismos
capacitadores.

El Ejecutor debera entregar el Diploma y el Acta de Formacién y Asistencia a todos los
participantes aprobados, conforme al modelo que el SENCE pondra a su disposiciéon. Quienes no
aprueben el curso podran solicitar su Acta de Formacion y Asistencia, la que debera ser
entregada por el Ejecutor.

La ceremonia debera desarrollarse de forma virtual. La ceremonia es obligatoria y debera
realizarse en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados desde el dia siguiente a la
visacion del formulario de cierre del curso. En caso de que no sea posible realizar la examinacion
para la entrega de la certificacion previo al cumplimiento del plazo de la ceremonia, se entregara
el diploma y el acta de formacion de asistencia, debiendo este ultimo indicar que el resultado de
la examinacion esta pendiente. Una vez habidos los resultados, se comunicara a los participantes
el resultado y la entrega de las insignias virtuales.

En caso de que el OTEC no entregue los diplomas o las actas de formacion y asistencia, el OTIC
estara facultado para hacerlo y, ademas, podra realizar la ceremonia de entrega de diplomas si
lo estima conveniente y debera aplicar la sanciéon correspondiente al OTEC.

La liquidacion del curso solo se debera solicitar una vez efectuada la ceremonia de entrega
de diplomas y asistencia.
16 PAGOS AL ORGANISMO EJECUTOR.

Para efectos de este proceso de pagos al Ejecutor se utilizaran las siguientes siglas:

a) VHAC: correspondera al Valor Hora Alumno Capacitacién, el cual incluira el Componente
de Capacitacion, en funcién de las horas del curso.

b)  VAC: correspondera al Valor Alumno Capacitacion y se obtendra multiplicando el VHAC
(Valor Hora Alumno Capacitacion) por el total de horas del curso.

c) VC: correspondera al Valor Capacitacion del curso y se obtendra de la multiplicacion del
VAC (Valor Alumno Capacitacién) por el cupo del curso.

d) VSFL: corresponde a $4.000 por alumno, por dia de avance efectivo en la Fase Lectiva por
concepto de subsidio diario.

e) VFC: Valor Final del Curso, correspondera a la suma del Valor Capacitacion del curso mas
los subsidios asociados, referido a aquellos entregados directamente al participante.

Los pagos al Ejecutor por los cursos realizados se efectuaran, de conformidad a lo sefialado en
la oferta econdémica, la adjudicacion y el contrato, sujetandose en lo demas a las bases y a lo
sefialado en este numeral. Adicionalmente, deberan ser registrados en el sistema SIC, en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles a contar del dia siguiente de realizado el pago.

16.1 ANTICIPO VALOR CAPACITACION.

Los Organismos Ejecutores podran solicitar al OTIC por cada curso, un anticipo equivalente al
60% del valor capacitacién (VC), adjudicado en cada curso.

Este anticipo podra ser solicitado por Unica vez, iniciado el curso y visado el formulario N°1 por el
OTIC y hasta la ejecucion del 50% de las horas totales del curso. EI OTIC debera entregar el
anticipo por el 60% del valor capacitacion y no por un valor menor, en una sola cuota previa
entrega, de una caucion (por curso) que garantice el 100% del anticipo entregado.
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16.1.1 Férmula.

Anticipo =  Valor Capacitacion X 0,60

16.1.2 Plazos.

Una vez que el Organismo Ejecutor presente la solicitud de pago del anticipo y la ingrese al
sistema SIC, el OTIC tendra un plazo de cinco (5) dias habiles, para informar al Ejecutor y registrar
en SIC el resultado de la revisién de la documentacion estipulada en el numeral 16.1.3 de estas
bases técnicas:

a) Sila solicitud de pago y la documentacion de respaldo esta correcta y completa, le indicara
al OTEC que emita la factura.

b)  Si la solicitud de pago o la documentacién de respaldo, esta incorrecta o incompleta, el
OTIC debera devolver la documentacién al Ejecutor indicando todas las falencias para su
correccion.

El Ejecutor debera corregir o completar la documentacién que corresponda y presentar la solicitud
de pago al OTIC, que nuevamente tendra un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para informar
al Ejecutor el resultado de la revisidn de la documentacion. Esta iteracién se podra repetir tantas
veces sea necesario hasta lograr la correccion y completitud de la documentacion.

En caso de que la documentacion esté correctay completa, el Ejecutor debera emitir la factura que
indique: “Pago de Anticipo por concepto de capacitacion correspondiente al curso XXX (nombre
y cédigo de curso para el cual se solicita pago), de la iniciativa “Talento Digital para Chile” en el
marco del Programa Becas Laborales, ano 2026”.

El pago debera ser realizado por el OTIC a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles
contados desde la recepcion de la factura por parte del Ejecutor. En caso de no cumplimiento de
este plazo, el OTIC podra ser fiscalizado y multado.

El monto del anticipo sera descontado de la liquidacion que correspondiere al respectivo curso.

En el evento que el Ejecutor hubiere iniciado el curso por el cual solicitd y percibio el anticipo que
da cuenta el presente punto, pero dej6é de impartirlo, debera restituir los recursos al OTIC, en el
plazo y en la forma que el OTIC le informe por carta certificada; plazo que en todo caso no podra
exceder los diez (10) dias habiles. En caso de que el Ejecutor no restituya el monto pagado por
anticipo, el Ejecutor procedera inmediatamente a cobrar la garantia otorgada para tal efecto. Sin
perjuicio de lo anterior, el OTIC podra iniciar las acciones judiciales que estime necesarias.

Es dable hacer presente que previo al pago respectivo, el OTIC cotejara el Registro Publico
Electronico de Transferencia de Créditos, a fin de verificar si el crédito contenido en la factura ha
sido cedido.

16.1.3 Documentacidén que debe presentar el Ejecutor para solicitar el pago de este
anticipo.
a) Solicitud de pago del anticipo y factura
b)  Garantia que debera cumplir con lo siguiente:
e Debera ser tomada por el Ejecutor en favor del OTIC.
e Ser equivalente al 100% del monto solicitado.

e Estar vigente desde la fecha de solicitud del pago y extenderse, al menos, por igual
periodo que la garantia de fiel cumplimiento otorgada por los Ejecutores adjudicados en
la licitaciéon publica regulado por las presentes bases.

¢ Podra consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, una Pdliza de Seguros de ejecucién
inmediata, un Vale a la Vista, Depdsito a la Vista o un Certificado de Fianza emitido de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°20.179.

¢ Los instrumentos presentados deberan ser de caracter irrevocable, pagaderos a la vista
0 a primer requerimiento.

e La glosa debera indicar: “Para garantizar el 100% del monto por concepto de anticipo de
capacitacion entregado al Organismo Ejecutor XXX, respecto del curso XXX adjudicado
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en la licitacion N° XXX afo 2026 del OTIC XXXX de la iniciativa “Talento Digital para
Chile” en el marco del Programa Becas Laborales” (a excepcion de los vales a la vista).

e Esta garantia de anticipo debera cumplir con las mismas exigencias de la garantia de
fiel cumplimiento, es decir, estar expresada en pesos, extendida con caracter irrevocable
y pagadera a la vista a nombre del OTIC, su vigencia no podra ser inferior a noventa (90)
dias habiles, contados desde el cumplimiento de los 365 dias corridos desde la total
tramitacion del contrato.

c) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, del Trabajo emitido
por la Direccion del Trabajo, (Formulario F 30-1).

d) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del Trabajo,
(Formulario F 30), el que debera encontrarse vigente al momento de su presentacion, y no
debera contener multas o deudas. En caso de que este documento registre multas o
deudas, se debera adjuntar la documentacion que respalde el pago y/o regularizacion de
estas, a través de medios fehacientes e idoneos.

16.2 LIQUIDACION FINAL.
16.2.1 Férmula de pago.

Monto para = Valor Capacitacion efectiva (16.2.2)
pagar + Reembolso de Subsidios diarios (16.2.3)

- Anticipo pagado por valor capacitacion. (16.2.4)

16.2.2 Calculo Valor Capacitacién efectiva.
Para el célculo del valor capacitacién efectiva se consideraran los siguientes criterios:

1)  Factor Hora: corresponde a las horas de conectividad en comparacién al total de horas del
curso e-learning lo que se refleja en la siguiente formula:

Factor Hora = Horas de conectividad del participante / Total de Horas del curso

2) Ponderador Hora (d): en un curso e-learning no todas las actividades se realizan
conectados en internet y se asume que por lo menos un participante debe realizar
actividades conectado a la plataforma en un 30% de las horas planificadas para el curso e-
learning.

Este ponderador busca calcular si se cumple ese 30% de conectividad en horas a cada
curso y se determina de la siguiente forma:

1 Si Factor Hora 20,3

Factor hora*3 Si Factor Hora < 0,3

3) El célculo del valor capacitacion efectiva se realizara considerando las horas de
capacitacion efectiva calculadas en base al porcentaje de avance de cada participante y el
Ponderador Hora (d) determinado segun el factor hora del participante. Con estos
indicadores es posible determinar las horas efectivas a pagar, para luego calcular el monto
respectivo utilizando el Valor Hora Alumno Capacitacion (VHAC).

4)  El céalculo de horas a pagar por la Fase Lectiva se efectua en forma diferenciada para los
participantes con porcentaje de avance menor al 90% de las horas de la Fase Lectiva y
para las personas del curso con porcentaje de avance igual o mayor al 90% de las de Fase
Lectiva, a saber:
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a) Se consideraran las horas equivalentes al porcentaje de avance alcanzado en el
curso, siempre que este sea mayor o igual al 19,5% del curso o médulos e-learning,
multiplicado por un Ponderador Hora. Es decir, que aquellas personas que al finalizar
el curso e-learning tenga un porcentaje de avance menor a un 19,5% no tendran pago.

b)  Para aquellas personas con porcentaje de avance mayor o igual a 19,5% y menor a
90%" se contabilizara para pago al ejecutor las horas equivalentes al porcentaje de
avance de la persona patrticipante.

c) En el caso de personas del curso con porcentaje de avance sea igual o superior a
90% pero que tuvieron un porcentaje menor al 60% en la evaluacion total del curso
se contabilizara para pago al ejecutor las horas equivalentes al porcentaje de avance
de la persona participante.

d) En el caso de personas del curso con porcentaje de avance sea igual o superior a
90% y que lograron obtener un porcentaje igual o mayor al 60% en la evaluacién total
del curso se contabilizara el 100% de las horas de Fase Lectiva realizadas por el

ejecutor.
e) De existir deserciones justificadas, acreditadas, el pago se realizara de la siguiente
forma:
Situacion. Asistencia a Pagar.
Desertores justificados con asistencia | Se paga al Ejecutor por las horas
menor o igual al 20% de la fase. efectivamente asistidas
Desertores justificados con asistencia | Se paga al Ejecutor por las horas
mayor al 20% de la fase. efectivamente asistidas mas el 100% de las
horas justificadas.

f) El unico estado posible para un Reemplazado (RD) es Desertor No Justificado (D).

g) No hay horas de ausencia Justificada en cursos e-learning.

h) De existir personas expulsadas del curso, indistintamente su estado de avance, se
contabilizara su porcentaje de estado de avance para pago al ejecutor.

i) Se descontara el pago por concepto de anticipo valor capacitacién de fase lectiva
anteriormente pagados, segun corresponda.

El siguiente cuadro muestra el pago de los participantes de acuerdo a su % de avance, calidad

de ingreso y estado:

Avance . Estado i
participante Calidad Ingreso Participante Pago Participante
Me:)yor o igual a Ingreso; Nuevo Aprobado VAC *d
90%
Mavor o iqual a (VAC - VHAC * Estado
oy 9 Reemplazante Aprobado avance Reemplazado) *d *
90% HC™
Mayor o igual a , Estado avance * VHAC *d *
90% Ingreso; Nuevo Reprobado HC
(Estado avance
Mayor o igual a Reemplazante - Estado
90% Reemplazante Reprobado avance Reemplazado) *
VHAC *d * HC
0, ’ . * * *
Menor a % limite Reemplazado !Z)es:e_:rtor no | Estado avance * VHAC * d
reemplazo justificado HC
0, H H . . * * *
Menor a % limite | Ingreso; Nuevo; Desertor justificado Estado avance * VHAC *d
reemplazo Reemplazante HC

3 Con excepcion de los desertores justificados.

4 HC: corresponde a las horas totales del curso.
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Mayor o igual a % | Ingreso; Nuevo; Estado avance * VAC +
o ’ ' | Desertor justificado | horas justificadas * VHAC *
limite reemplazo Reemplazante d* HC
Menor a 90% Ingreso; Nuevo; Expulsado Estado avance * VHAC *d
Reemplazante HC
Mayor o igual a _ Estado avance * VHAC *d *
90% Ingreso; Nuevo Expulsado HC
(Estado avance
Mayor o igual a Reemplazante - Estado
90% Reemplazante Expulsado avance Reemplazado) -~
VHAC *d *HC
16.2.3 Calculo del Reembolso de Subsidio Diario
Férmula = $ 4.000 X (N° Dias asistidos por participante)
Componentes $ 4.000 = Corresponde al monto del subsidio que el Ejecutor debe pagar al

de la férmula participante por cada dia de utilizaciéon de recursos.

N° dias asistidos por los participantes = Corresponde a la suma de las horas

asistidas en las actividades obligatorias en LMS (sean sincrénicas o

asincronicas) dividido por la cantidad de horas diarias del curso, a los cuales

el Ejecutor les haya pagado subsidio.

Procedimiento - A través de la entrega de los comprobantes de depdsito o de
transferencia electrénica”, se identifica los participantes a los cuale el
Ejecutor ha pagado el subsidio.

- Se suma el numero de horas de avance efectivo que se ha pagado
subsidio a cada uno de los participantes.

- Se divide el resultado por la cantidad de horas diarias del curso.

- Se multiplica el resultado obtenido en el parrafo anterior, por $4.000.

- El producto de esta multiplicacion es el monto que corresponde pagar al
Ejecutor por Subsidio diario.

- Se considera el comprobante de depdsito o transferencia a los

participantes, como medio de validacion de la entrega del subsidio.

Para las transferencias electronicas, el OTEC debera incluir el siguiente

mensaje “transferencia subsidio diario para (nombre y apellido) de la

semana xx”

Consideraciones

16.2.4 Anticipo pagado por valor capacitacion.

Al monto a pagar por concepto de liquidacion final, se debera descontar el anticipo pagado por
concepto de valor capacitacion con anterioridad al Ejecutor.

16.2.5 Plazos de pago de la liquidacion final.

El Ejecutor, debera solicitar la liquidacion final del curso desde la realizacion de la ceremonia de
entrega de actas y diplomas y hasta los 15 dias habiles posteriores a ésta.

Una vez que el Organismo Ejecutor presente la solicitud de liquidacién final y la ingrese al sistema
SIC, el OTIC tendra un plazo de diez (10) dias habiles, para informar al Ejecutor y registrar en SIC
el resultado de la revision de la documentacion estipulada en el numeral 16.2.7.

a) Sila solicitud de pago y la documentacion de respaldo esta correcta y completa, le indicara

al OTEC que emita la factura.

b)  Si la solicitud de pago o la documentacion de respaldo, esté incorrecta o incompleta, el
OTIC debera devolver la documentacion al Ejecutor indicando todas las falencias para su
correccion.

El Ejecutor debera corregir o completar la documentacién que corresponda y presentar la solicitud
de pago al OTIC, que tendra un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para informar al Ejecutor
el resultado de la revision de la documentacion. Esta iteracion se podra repetir tantas veces sea
necesario hasta lograr la correccién y completitud de la documentacion.

En caso de que la documentacion esté correctay completa, el Ejecutor debera emitir la factura que
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indique: “Pago por concepto de liquidacién final correspondiente al curso XXX (nombre y cédigo

de curso para el cual se solicita pago), de la iniciativa “Talento Digital para Chile” en el marco del
Programa Becas Laborales, afio 2026”.

El pago debera ser realizado por el OTIC a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles
contados desde la recepcion de la factura por parte del Ejecutor. En caso de no cumplimiento de
este plazo, el OTIC podra ser fiscalizado y multado.

Es dable hacer presente que previo al pago respectivo, el OTIC cotejara el Registro Publico
Electronico de Transferencia de Créditos, a fin de verificar si el crédito contenido en la factura ha
sido cedido.

16.2.6 Documentacion que se debe presentar con la solicitud de pagos.

El Ejecutor, debera solicitar la liquidacion final del curso, adjuntando en el SIC la siguiente
documentacion, en formato digital PDF:

a) “Solicitud de validacion de documentos para cobro” El ejecutor Debera generar solicitud de
pago desde el sistema SIC sin la informacion de la factura, dado que esta debera ser
generada por el ejecutor una vez sea informado por el analista OTIC de pagos.

b)  Actas de recepcion de subsidios firmadas por los participantes o enviadas por el participante
al ejecutor por algun medio virtual o comprobante de transferencia electronica

c¢) Formulario F-30 “Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales”, vigente al
momento de su presentacién, emitido por la Direccidon o Inspeccién del Trabajo. En caso de
que este documento registre multas o deudas, se debera adjuntar la documentacion que
respalde el pago y/o regularizacion de estas, a través de medios fehacientes e idéneos.

d) Respecto de sus trabajadores con contrato de trabajo regulado por el Cédigo del Trabajo:
Formulario F30-1 “Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales”,
vigente al momento de su presentacién, emitido por la Direccidén o Inspeccion del Trabajo.
Este certificado debera contemplar los meses correspondientes al periodo de ejecucion
efectiva de la fase del curso cuyo pago se solicita e incluir en éste a los trabajadores que
fueron informados por el ejecutor, al momento de suscribir el contrato, en el Anexo
“Informe de trabajadores y personal a honorarios, que se desempefaran en el programa”
y sus posteriores actualizaciones.

e) Evidencia de entrega de diploma firmadas por los participantes.
17 CIERRE DE CURSO EN SIC (SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITACION).

El cierre de curso consiste en la aprobacion por parte del OTIC de la ejecucién del curso y de
todos los procesos definidos en estas bases: visacién del resumen del curso, entrega de subsidios
diarios, realizacion de la ceremonia de entrega de diplomas y pago de la liquidacion final.

18 CIERRE ADMINISTRATIVO DE CURSO EN SIC (SISTEMA INTEGRADO DE
CAPACITACION).

El cierre administrativo consiste en la regularizacion en el SIC de los cursos con ejecucion
inconclusa, es decir, se trata de cursos cuyo Formulario N°1 de inicio de curso se encuentra
visado por el OTIC y no finalizaron las clases, o no pagaron subsidios asociados, no realizaron la
ceremonia de certificacion o no realizaron cualquier otra actividad comprometida conforme a la
normativa y al contrato celebrado. La regularizacion del curso consiste en modificar en el sistema
informatico el estado del curso a “cierre administrativo”, lo que significa que el OTEC y el OTIC
no podra ingresar ningun dato de ejecucién en el sistema.

El cierre administrativo sera registrado en SIC por funcionarios/as de la Unidad de Transferencias
a Terceros y Becas Laborales quienes requeriran al OTIC que complete el formulario “Cierre
Administrativo de Cursos”, disponible en www.sence.cl, y lo envie a la mencionada Unidad, junto
con los antecedentes de respaldo para verificar la situacion descrita en el parrafo anterior, para
lo cual el OTIC tendra un plazo de respuesta de diez (10) dias habiles a contar del dia siguiente
de realizada la solicitud por la mencionada Unidad. En caso de que este plazo no se cumpla, el
SENCE procedera con el cierre administrativo unilateralmente, sin perjuicio de las sanciones que
correspondan al OTIC.
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En el caso que los OTEC no presenten la solicitud de liquidacion final del curso o en el plazo
sefalado en estas bases, el OTIC debera oficiar al Ejecutor, mediante carta certificada, solicitando
factura de cobro de curso, indicando su monto y otorgando para esto, un plazo de cinco (5) dias
habiles de cumplido el plazo para la solicitud de liquidacion por parte del OTEC. Una vez realizado
esto, y si el ejecutor no acompana la documentacion requerida, el OTIC enviara a la contraparte
técnica de la Unidad de Transferencias a Terceros y Becas Laborales del SENCE la solicitud para
que cierre administrativamente el curso en el SIC.

En la eventualidad que el Ejecutor, por concepto de multas, adeude dinero al OTIC, en la carta
debera indicar que se hara efectiva la boleta de garantia.

19 CESION DE CREDITO CONTENIDO EN UNA FACTURA.

En el evento de que el Ejecutor ceda el crédito contenido en una factura electrénica, la cesion del
crédito expresado en ella se pondra en conocimiento del obligado al pago de aquella (OTIC)
mediante su anotacion en el Registro Publico Electrénico de Transferencia de Créditos,
administrado por el Servicio de Impuestos Internos. Se entendera que la transferencia ha sido
puesta en conocimiento el dia habil siguiente a aquél en que ella aparezca anotada en el registro
sefalado, lo que se corroborara con el acuse de recibo electréonico que recibira el deudor.

Ademas, el Ejecutor debera comunicar al OTIC la cesion del crédito contenido en una factura a
mas tardar al dia habil siguiente al de la anotacion de la cesidn en el Registro Publico Electrénico
de Transferencia de Créditos.

EI OTIC cumplira con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por el Ejecutor, siempre
que se le notifique.

20 LIBERACION DE CURSOS.

Todos los cursos que, pasados sus plazos de derivacion, postulacién en portal de postulacién,
seran liberados en el Sistema Integrado de Capacitacion (SIC) por el SENCE y no seran
ejecutados, a menos que el OTEC opte por iniciar con un porcentaje menor al porcentaje
establecido en el numeral 9 de estas Bases Técnicas.
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ANEXO N°1

INFORMACION DEL LLAMADO A LICITACION Pl'JBL'ICA PARA EL PROGRAMA BECAS
LABORALES DE CAPACITACION, ANO 2026.

(EI'OTIC debe completar los espacios con XXX)
OTIC: (Nombre OTIC)

1)  Financiamiento del Programa Becas Laborales para la iniciativa “Talento Digital para
Chile”.

La iniciativa “Talento Digital para Chile” que se ejecutara a través del Programa de Becas de
Capacitacioén es financiado con recursos del denominado “Fondo de Becas Labdrales” definido
en el Decreto N°122, del 30 de marzo, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Para
tales efectos, tanto para mandatos como para remanentes de estas cuentas los recursos
disponibles para el financiamiento de este llamado a licitacién corresponderan a la suma total de
$ XXXXXX (palabras). La adjudicaciéon de cursos se realizara hasta agotar la disponibilidad de
estos recursos.

Fechay lugar de venta de Bases.

Las bases estaran disponibles para su venta desde el dia XXXXXX, hasta las 18:00 horas del dia
XXXXXX (se debe considerar nueve (9) dias habiles desde la publicacion del llamado) en la
direccion XXXXXX.

2) Consultas y Aclaraciones a las Bases.

Los OTEC podran efectuar consultas y aclaraciones a las presentes Bases a través de XXXXXX
(especificar medio y plazo, considerando cinco (5) dias habiles desde la publicacién del llamado),
las consultas seran respondidas por el OTIC a todos quienes compraron y retiraron las bases en
XX (especificar medios, plazos y horarios). Fuera de este plazo no se recibiran consultas.

3) Formato de presentacion de propuestas.

(Describir el medio de presentacion de la propuesta, ya sea mediante sistema informatico, entrega
de CD, pendrive o impresa).

4) Plazo de postulacion. (describir plazos y horario maximo de presentacion de propuestas)
Apertura de las propuestas.

5) Indicar la modalidad de apertura presencial o virtual. (considerar como plazo 2 dias
habiles contados desde el dia siguiente al cierre de la recepcion de ofertas)

o Presencial: Las propuestas seran abiertas el dia XXXXX a las XXX horas, en calle XXXX
N° ciudad XXX Regién XXXX, ante la presencia de un(a) ministro de Fe del SENCE.

. Virtual: Las propuestas seran abiertas el dia XXXXX a las XXX horas, (citar enlace,
plataforma o lo que corresponda) ante la presencia de un(a) ministro de Fe del SENCE

6) Glosa de la Garantia de fiel cumplimiento a presentar para el Proceso de Firma de
Contratos.

“Para garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento del(los) curso(s) adjudicado(s) en la
Licitacion N°XXX afio 20XX [Nombre del OTIC] [Rut OTIC] de la iniciativa “Talento Digital para
Chile” en el marco del Programa de Becas Laborales, de las obligaciones laborales y previsionales
de sus trabajadores y de las multas aplicadas.”

7) Facturas.

El pago de la(s) actividad(es) contratada(s) se hara contra entrega de facturas por parte del
OTEC, las cuales deberan ser emitidas, a nombre del OTIC XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX, Rut
N° XXXXXXX y en su domicilio XXXXXXX, comuna de XXXXXXX, ciudad de XXXXX.

87



- = o
TRABRJRNEM Sen C@ Oﬂ"’

1876« 2028

8) Cronograma de licitacion.

Actividad Fecha Inicio |Fecha de Término

Publicacion del llamado a licitacion por parte del OTIC

Venta de bases (sélo los dias habiles de lunes a viernes)

Inicio y Término de consultas a las bases

Publicacion de respuestas y aclaraciones

Recepcion de ofertas

Apertura de las Propuestas

Nombre y Firma Gerente General del OTIC o Representante Legal

Fecha:
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ANEXO N°2

CURSO E-LEARNING CON PLAN FORMATIVO DEL CATALOGO SENCE
PROGRAMA ESPECIAL “TALENTO DIGITAL PARA CHILE”, BECAS LABORALES 2026.

.- IDENTIFICACION DEL ORGANISMO EJECUTOR.

Nombre Organismo Ejecutor

Rut Organismo Ejecutor

Teléfono Organismo Ejecutor

Direccion Organismo Ejecutor

Comuna Organismo Ejecutor

Region Organismo Ejecutor

Il.- IDENTIFICACION DEL CURSO.

—

Nombre Curso

2. Cadigo del Curso
3. Comuna de ejecucién del
curso
4. Regidon de ejecucion del
curso
5. Cupo
6. Coddigo plan Formativo
SENCE
7. Curso exclusivo para Sl NO
mujeres
lll.- TUTORES ACADEMICOS (Numeral 4.3.1.2 de las Bases Administrativas)
Nombre Modulo Tutor Académico
(incluir médulos Descripcion asistente del tutor
N° transversales segun | Opcioén Perfil (1, segun corresponda (Formacion
Médulo corresponda) 203) académica y experiencia laboral)
1
2
3
4
5
6
IV.- ACTIVIDADES DEL CURSO
Nombre actividad Horas de Tipo de Descripcion de la actividad
la actividad
actividad | (Sincrénica
N° o
Médulo Asincroénica)
1
2
2
N
N
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V.- ESTRATEGIA EVALUATIVA.

En este punto debera proponerse para el médulo solicitado, una estrategia evaluativa para
medir el progreso de la adquisicién de la competencia y proporcionar informacién que permita
evidenciarla. Ademas, debera proporcionar el enlace que muestre la evaluacién de proyecto
de portafolio y adjuntar una rubrica para la evaluacion-feedback para el participante.

VI.- METODOLOGIA.

En este punto se debera desarrollar para el moédulo solicitado del plan formativo
presentado, la metodologia a utilizar para la implementacién de los médulos del Plan
Formativo, la cual siempre debe estar orientada y relacionada con la competencia indicada en
el médulo, debiendo estar contextualizada en el mundo del trabajo, considerando situaciones
representativas del mundo laboral. Debe especificar los mecanismos recomendados para la
transferencia y aseguramiento de la adquisicién de la competencia, de cada uno de los
modulos, por parte de los participantes del curso.

a) ¢Qué hara? Desarrollar la estrategia metodolégica a utilizar durante la realizacion del
modulo, las que deben estar asociadas a la competencia del mismo (en este cuadro,
debera completar todas las actividades asociadas al médulo, indicando la cantidad
de horas asociadas y la actividad es sincrénica o asincronica).

b) ¢Coémo lo hara? Describir y desarrollar las actividades didacticas, manera en que se
realizara el proceso en que los participantes internalizaran los contenidos y lograran
los aprendizajes esperados (juegos de roles, trabajo colaborativo, simulacion,
analisis de caso).

c) ¢Con qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizaran las actividades.

* Se debe indicar y desarrollar el uso de los medios en LMS, describiendo las

actividades y adjuntando el enlace en LMS para poder revisar el desarrollo de las
actividades descritas.

d) Debera desarrollar como manejaran los aspectos motivacionales de los participantes
para un curso no presencial.

e) Como desarrolla las habilidades del siglo XXI. Se debe indicar como desarrollara las
habilidades de los participantes, se debe revisar la guia de elaboracion de la
propuesta técnica (anexo N°7 de las bases).

VIl.- HERRAMIENTAS EDUCATIVAS Y VALOR AGREGADO.

En este punto se debera desarrollar las herramientas educativas y las estrategias que agregan
valor al proceso formativo y de conexidén con el mundo del trabajo.

a) Herramientas educativas: debera desarrollar todas las herramientas educativas que
permitiran desarrollar la capacitacion

b) Actividades de extension: Aca debera mencionar todas las actividades
complementarias al proceso de capacitacion, para que los participantes comprendan la
industria digital, proyecciones laborales, entre otros.
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VIII.- LMS Y EQUIPAMIENTO VIRTUAL.
Describa el desarrollo y la utilizacién del LMS
a) Link LMS.

b) Datos de acceso para evaluadores.

c) Descripcidn del paso a paso para acceso y havegacion a plataforma LMS.

d) Actividades desarrolladas: Debera nombrar y describir las funcionalidades utilizadas en el
LMS.
Evidencia del desarrollo de actividades en LMS: En este punto adjuntara imagenes o se
entregara un video de forma digital que muestre el desarrollo del LMS. En caso de ser
distinta la revisién del LMS a la evidencia sera rechazado por requisitos de curso.

e) Softwares: Debera Indicar todos los softwares a entregar a los participantes del curso para
el correcto desarrollo de la fase lectiva.

f) Materiales virtuales: Debera indicar todos los materiales de apoyo a entregar que no estén
incluidos en LMS y que al menos debera incluir Casilla de correo y Almacenamiento en nube
virtual (minimo 12GB).

IX.- DURACION DEL CURSO
Horas Dias Meses
Se debe calcular dividiendo el | De acuerdo al calculo del N °
N° de dias de la fase lectiva | de dias de la fase y horario del
por el N° de horas diarias. curso

Indicar las horas consideradas
en el plan formativo

X.- INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DE APOYO AL PARTICIPANTE

1. Infraestructura que
pondra a disposicion del
participante.

2. Equipamiento que

pondra a disposicion de
los participantes.

Xl.- OTROS DATOS

1. Nombre encargado del
cursoenel OTEC

2. Correo Electrénico del
encargado del cursoen
el OTEC
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ANEXO N°3

ESTRUCTURA DE COSTOS DEL CURSO PROGRAMA BECAS LABORALES 2026".

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Caodigo del Curso (N° correlativo que aparece en el listado de
cursos que licita el OTIC)

Nombre del Curso

Nombre Organismo Ejecutor

Rut Organismo Ejecutor

2. COSTOS DEL CURSO
La informacion aqui presentada se evalua en la admisibilidad de la propuesta.
ITEM MONTO $

a)|Cupo del curso

b)Duracién total del curso en horas.

Incluidas las horas de los planes formativos técnicos y transversales
segun corresponda.

c)Duracioén total del curso en dias.

Incluidos los dias de duracién de los planes formativos técnicos vy
transversales segun corresponda.

d)Valor hora Alumno Capacitacion.

Para este valor se debe revisar el tramo al que pertenece la linea del
curso en el plan de capacitacién publicado por el OTIC y el valor segun
el tramo indicado en el numeral 4.3.2 de las bases administrativas

Se deben considerar los costos de los planes formativos técnicos y
transversales segun corresponda.

e)Valor alumno subsidio diario. 4.000
Ver numeral 4.3.2 de las Bases Administrativas.

f) Valor capacitacion (a X b X d)

g)Valor total subsidio diario (a X c X e)

h)|Valor total del curso (f + g)

15 Para la elaboracion y determinacion de los montos a incluir debera cefiirse a lo sefialado al punto 4.3.2 de las Bases
Administrativas, al tramo del curso dependiendo de la linea del curso y al rango de VHAC por tramo, el oferente que
presente ofertas para diversos requerimientos debera tener presente los criterios de seleccién del punto 8 de las bases
administrativas.
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ANEXO N°4
CONFORMACION DE COMISION EVALUADORA Y DECLARACION JURADA SIMPLE DE
CONFLICTOS DE INTERESES
PROGRAMA BECAS LABORALES DE CAPACITACION, ANO 2026

(Se debe presentar un Anexo firmado por cada uno de los integrantes de la comision y entregarlos
al ministro de fe del SENCE al finalizar el Acto de apertura) *

De conformidad con lo establecido en el marco normativo que rige el Llamado de Licitacion
Publica para la iniciativa “Talento Digital para Chile” en el marco del Programa Becas Laborales

de Capacitacion, ano 2026, aprobado por Resolucion Exenta N° del de ;y en
concordancia con los principios de transparencia que deben regir los procesos de compras
publicas, yo, , cédula nacional de identidad N° , declaro no tener relacion de

parentesco por consanguinidad o afinidad en linea recta o colateral, hasta el tercer grado
inclusive, con los representantes legales, administradores, gerentes, miembros del directorio o
cualquier otra persona que tuviere poder de decisién en las entidades que sean oferentes en el
presente concurso, objeto del proceso de evaluacién del cual formo parte, que me impidan
participar en la comisién evaluadora. En caso contrario, se podran hacer efectivas las
responsabilidades legales correspondientes.

FIRMA INTEGRANTE DE LA COMISION

NOMBRE INTEGRANTE DE LA COMISION

Fecha:

*En caso de que la apertura sea virtual debera enviarse por correo electrénico en un plazo no mayor a 24 horas de
ocurrida la apertura.
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ANEXO N°5.
DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE ACERCA DE LOS VINCULOS CON EL
OTIC LICITACION PUBLICA

(Completar las XXXX)

En (Nombre Ciudad), a XX de (mes) de 2026, yo XXXXX, representante legal del Organismo
Ejecutor (Nombre del organismo), RUT N°xxxxxxxx-x, ambos domiciliados en XXXXXX N° XX,
XXXX, (comuna), XXXX (regién), declaro:

Que el OTEC XXXXXXXX, RUT N°XXXXXX no tiene vinculos con el Organismo Técnico
Intermedio para Capacitacion licitante, en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y de las personas relacionadas”, de la Ley de Mercado de
Valores N°18.045, por lo que cumple con el requisito establecido en el punto 4.1 de las Bases
Administrativas de Licitacién.

Nombre Representante Legal:
Firma Representante Legal:

Fecha:
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ANEXO N°6

FORMULARIO RESUMEN DE LA PROPUESTA PROGRAMA DE BECAS LABORALES 2026.

1 IDENTIFICACION DEL ORGANISMO EJECUTOR

Nombre Completo del
Organismo Ejecutor.

RUT: N° Resolucion SENCE:

Direccion:

Comuna: Ciudad: Regién
Teléfono Fijo: Celular: Correo Electronico:

2 RESUMEN DE CURSOS PROPUESTOS A NIVEL NACIONAL

N° TOTAL DE CURSOS |N° TOTAL DE CUPOS |MONTO TOTAL PRESENTADO

$

3 RESUMEN DE CURSOS PROPUESTOS POR REGION

Correl Region Codigo del |Nombre del Curso| Comuna |Valor Total del

ativo Curso Curso ($) (Valor
capacitacion +

subsidios)

1

2

3

TOTAL

4 IDENTIFICACION DE REPRESENTANTE/S LEGALI/ES:

Nombre: RUT: Teléfono: Correo Firma
Electrénico

Fecha:
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ANEXO N°7
GUIA DE ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA
Esta guia tiene por objetivo entregar la informacion técnica y herramientas necesarias a los
oferentes para orientarlos en las directrices generales para la formulacién de su propuesta

técnica.

1. PROPUESTA FORMATIVA:

Los planes formativos de la presente base de licitacion son SENCE, por tanto, el oferente no
debera ejecutar el proceso de disefo de los mismos.

Las propuestas deberan cumplir a cabalidad lo descrito en cada uno de los planes formativos, en
cuanto al desarrollo de las habilidades, competencias, conocimientos y destrezas declarados.

A continuacioén, se describen las caracteristicas de los planes formativos:

a) Sustentarse en principios de didactica activa o aprendizaje activo.

e Consideran para el logro de los aprendizajes el proceso de pensamiento de las personas y
su experiencia laboral.

e El aprendizaje se logra a partir del disefio de experiencias de aprendizaje contextualizadas,
activas y significativas, que consideren la experiencia previa del participante.

e Principios de participacién y horizontalidad, donde el participante esta al centro del
aprendizaje y el docente adquiere un rol de facilitador, de mediador entre las experiencias
y los aprendizajes que se deben lograr.

e Enfoque a la capacidad de los individuos no solo de aprender a aprender, sino aprender a
desaprender y reaprender a través de un proceso de reflexion, que les permita primero
mirar su quehacer y luego corregir, mejorar, complementar, proceso en el cual debe ser
acompanado del facilitador.

b) Enfoque hacia lo practico.
e |as metodologias de ensefianza y aprendizaje poseen un caracter eminentemente practico
(saber hacer), pero sustentado en bases conceptuales y/o de contexto y saber ser. Ademas
de estar anclados a la realidad laboral.

c) Desarrollo desde la perspectiva del aprendizaje.

e Centrado en el participante.

e Los aprendizajes esperados se traducen a una manera de desarrollar las competencias que
estan a la base del programa.

e Las experiencias de aprendizaje apuntan al desarrollo de las capacidades expresadas en
los aprendizajes esperados.

e Los recursos de aprendizaje apuntan al desarrollo de las capacidades expresadas en los
aprendizajes esperados.

e Las evaluaciones en las propuestas formativas tienen como objeto el aprendizaje. (La
evaluacion, por tanto, debe considerar instancias de evaluacion formativa y de
retroalimentacion)

ESTRUCTURA DEL DISENO DE UN PLAN FORMATIVO

Nombre del plan formativo/médulo:

Es el nombre del Plan Formativo SENCE, esta referido a la accién formativa en relacion con la
actividad productiva a desarrollar.

A su vez, el nombre del Mddulo esté referido a la accién formativa relacionada con la competencia
a desarrollar en éste, es decir, al conjunto de funciones y subfunciones que el participante
abordara formativamente. Asimismo, esta vinculado a la accion formativa asociada a la
competencia general del Plan Formativo.
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Duracioén en horas plan formativo/moédulo:

Se considera las horas cronoldgicas para la totalidad del plan formativo (donde se incluye
modulos transversales, si corresponde), las que deben ser suficientes para que, de acuerdo al
perfil de ingreso definido, el participante pueda adquirir las competencias determinadas en el plan
formativo y de cada uno de sus modulos.

El nimero de horas del médulo corresponde a la cantidad total de horas cronolégicas del Médulo.
El tiempo asignado posee directa relacion y coherencia con la agrupacién de aprendizajes
esperados, criterios de evaluacion y contenidos. Por otra parte, guarda relacion con los
lineamientos técnicos sectoriales requeridos.

Las horas del plan formativo y las horas de cada modulo son enteras.
Descripcion de la ocupacién y campo laboral asociado:

Todo Plan Formativo SENCE contiene una descripcion general y breve de la ocupacién en si
misma y del campo laboral asociado al desempefio laboral.

La descripcion de la ocupacion, entrega las caracteristicas generales en el desempenio laboral,
es decir, el conjunto de funciones principales que realizara aquella persona en el ejercicio diario
del oficio una vez que esté ejerciendo.

Para el caso de la descripcion del campo laboral, da cuenta de los principales actores productivos
en donde se podra desempefiar, ya sea por via dependiente como independiente, entorno laboral,
condiciones de territorialidad, jornadas laborales, entre otros, con el objeto de visualizar o
proyectar los lugares, centros o industrias en que pueda desempefiar la ocupacion.

Requisitos que debe cumplir el ejecutor:

Los requisitos del organismo ejecutor corresponden a aquellas licencias, autorizaciones u otro
acto que le permita a la entidad capacitadora poder ejecutar algun tipo de proceso de
capacitacion, de acuerdo a la normativa especifica vigente. En tal sentido, el apartado indicado,
debe contar tanto con el nombre de la autorizacion requerida y el organismo que emite dicha
autorizacion. Para los planes formativos que se requiera una acreditacion especial para el
Organismo Ejecutor, el oferente debera adjuntar en la plataforma de presentacién de ofertas, la
acreditacién correspondiente, tales como: DIRECTEMAR, Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Ministerio de Salud etc., toda vez que ella indica una especializacién que el
oferente debe conocer y tener.

En el evento de que algun plan formativo requiera contar con alguna acreditacion especifica y el
oferente no la contemple, la oferta seleccionada se dejara sin efecto.

Requisitos de ingreso de los participantes al Plan Formativo:

Los requisitos de ingreso al Plan Formativo son aquellas condiciones que debe cumplir el
participante para poder ingresar a la capacitacion, es decir, al proceso formativo. Estos requisitos
formales estan condicionados respecto del nivel de cualificacion del perfil u ocupacion y las
caracteristicas de complejidad técnica que este puede contener. Desde esta perspectiva, los
requisitos de ingreso deberan dar cuenta de los conocimientos basicos o experiencias laborales
del participante a la hora de entrar en un proceso de capacitacion.

Competencia del Plan Formativo:

Las competencias laborales son todas las actitudes, conocimientos y destrezas necesarias para
cumplir exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segun estandares
definidos por el sector productivo. El plan formativo esta disefado para la adquisicion de la
competencia que le sirva al participante para integrase a dicha funcion laboral definida. Lo anterior
implica la traduccion curricular de la competencia laboral hacia una estructura de formacion,
conteniendo el conjunto de capacidades generales que debera desarrollar el participante dentro
de proceso de capacitacion, integrando las funciones principales en relacion a los ejes modulares,
ademas de establecerse como el objetivo general de aprendizaje. Fijar esta competencia de
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formacion requiere ser disefada a partir de preguntas como: ;Cual es el objetivo de esta
capacitacion? ¢ Qué deberia saber y saber hacer el participante luego de esta capacitacion? Su
redaccion tiene en cuenta la siguiente estructura: verbo en infinitivo + objeto + condicion o
contexto. En relacién al criterio de identificacion del verbo o los verbos rectores de esta
competencia, son expuestos desde taxonomias acordes al nivel de cualificacién y estructura
técnica de la ocupacion, asimismo de la complejidad que implique la formacion en las materias
del Plan Formativo, lo que debera guiar a los ejecutores de la capacitaciéon hacia determinado
objetivo de aprendizaje.

Modulo:

Constituye una unidad auténoma con sentido propio que, al mismo tiempo, se articula con los
distintos modulos que integran la estructura curricular. El propésito formativo de cada médulo se
refiere y se asocia estrechamente con los elementos de cada competencia, se pueden cursar y
aprobar en forma independiente.

La autonomia de los médulos otorga flexibilidad al disefio curricular, lo torna apto para adecuarse
a las demandas dinamicas de la tecnologia, organizacionales y a las necesidades propias de
quienes se estan formando.

Modulos transversales:

Son aquellos modulos que tributan hacia la obtencién de una competencia transversal. Esta
competencia es aquella que entrega los componentes no técnicos, pero si necesarios para una
correcta insercion laboral y desempefio en el puesto de trabajo. Algunas competencias
transversales requeridas por el mundo del trabajo en la actualidad son: Comunicacion, Trabajo
en Equipo, Resolucion de Problemas, Iniciativa y Aprendizaje Permanente, Efectividad Personal,
Conducta Segura y Autocuidado, entre otras.

Competencia del Médulo:

Es la que se estructura a partir del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, y actitudes
visibles a desarrollar por el participante en el médulo, la que tributa a la competencia del plan
formativo y tiene directa relacion con el campo laboral. Aquella definicion que debe integrar las
habilidades, los conocimientos y actitudes necesarias para los estandares de desemperio laboral.
En este caso, a diferencia del disefio de la competencia del Plan Formativo, se estructura la
competencia del médulo a partir de la funcion especifica a desarrollar formativamente, es decir,
en su redaccion reconoce el proceso de ensefianza-aprendizaje de la capacidad especifica que
se requiere en el desarrollo de competencias para el desempeno laboral, por tanto es
estructurada en relacion a las funciones concretas que se pretenden desarrollar modularmente,
ademas, esta contenida en la estructura de verbo infinitivo, objeto y condicién o contexto. Para
su redaccion se pondero las siguientes preguntas: 4 Cual es el objetivo de este mdédulo? ;Qué
deberia saber o saber hacer el participante luego de pasar por este médulo? Se redacciéon como
la competencia del Plan Formativo, tiene en cuenta su alcance es, obviamente menor ya que las
competencias de los médulos son la desagregacion de la Competencia del Plan Formativo.

Por ejemplo:

Competencia del Plan

Operar un DRON, de acuerdo a las normativas aeronauticas, de

Competencias de cada
Médulo

DRON, de acuerdo
condiciones
climaticas y a la
normativa legal
vigente.

DRON como su unidad

de control
considerando, tipos,
diseno, categorias vy

caracteristicas propias

“OPERACIONES sequridad y de privacidad.
BASICAS DE
CONDUCSION PEUN | Madulo 1 Médulo 2 Médulo 3
Identificar las | Reconocer los | Realizar operacién de
normas de seguridad | elementos y sistemas | un DRON bajo
en operacién de un | que componen tanto un | condiciones de

seguridad y cuidado
de la privacidad de las
personas, de acuerdo
a normativa
aeronautica vigente
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Aprendizajes Esperados:

Los aprendizajes esperados u objetivos de aprendizajes son lo que se espera que una persona
logre al finalizar un proceso de aprendizaje. Son especificos, observables, medibles, relevantes
y factibles de lograr en un contexto de aprendizaje. Se organizan de manera tal que avanzan en
complejidad (ascenso taxondmico) y de acuerdo con las subfunciones descritas en la
Competencia del Modulo. Integra los conocimientos, habilidades, destrezas, herramientas y
actitudes fundamentales requeridas. Ademas, poseen las siguientes caracteristicas: Son
especificos, observables, medibles, relevantes y factibles de lograr en un contexto de
capacitacion, considerando un orden didactico. Asimismo, debera referirse a los distintos tipos de
conocimientos, habilidades o destrezas, estrategias cognitivas y actitudes requeridas para el
logro de la competencia del médulo, asi por ejemplo podran establecerse los aprendizajes en
relacién a: reconocimiento de conceptos basicos y principios tedricos; conocimiento y manejo de
técnicas determinadas; desarrollo de habilidades determinadas para una operacion en concreto;
analisis, evaluacién o interpretacion de datos en una situacion determinada; reconocimiento de
manejo y uso de herramientas o equipos de trabajo necesarios para la ocupacion; resolucién de
conflictos o problemas relacionados a la actividad; desarrollo de actitudes laborales requeridas
para el oficio; definicion de criterios de desempefio laboral; entre otros. El desarrollo este, respeta
la estructura de verbo + objeto + condicion, es decir, utiliza un verbo, mas un objeto donde recae
la accion (verbo) y un contexto en el cual la accién se realiza. El verbo se presenta en forma

verbal infinitiva, es decir verbos terminados en “ar”, “er” o “ir”, ejemplo: aplicar, resolver, medir.

2. DISENO DE ESTRATEGIA EVALUATIVA:

Corresponde a las actividades que permiten identificar el nivel de avance de los participantes
respecto de los aprendizajes esperados del modulo, donde puede estar considerada la aplicacion
del instrumento de evaluacion elaborado para el mdédulo, pero no necesariamente es el Unico
elemento que constituye la estrategia.

Se deben considerar los siguientes aspectos para que la evaluacién sea un medio efectivo para
promover el aprendizaje:

e Los participantes tienen que conocer los Criterios de Evaluacion antes de ser evaluados
para orientar su preparacion y para que sepan que se espera de ellos; por ejemplo, se les
da a conocer, las pautas con criterios de observacion o las rubricas con que seran
evaluados.

e Se deben considerar instancias de recopilaciéon de informacién de todas las evaluaciones
de los estudiantes para conocer su avance. El analisis de esta informacion le permitira
tomar decisiones para mejorar los resultados alcanzados y retroalimentar a los
estudiantes sobre sus fortalezas y debilidades.

e La evaluacion debe considerar la diversidad de estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Para esto, se deben utilizar diversos instrumentos, como portafolios, registros
anecdoticos, proyectos de investigacion grupales e individuales, informes vy
presentaciones orales y escritas, y pruebas orales, entre otros.

En la medida en que los participantes tengan espacios para la autoevaluacion y la reflexion,
podran asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, conocer los aprendizajes logrados y
los que aun deben desarrollar.

Conceptos, definiciones e indicaciones claves a considerar en el diseifio de la propuesta
de Estrateqgia Evaluativa:

2.1 INDICADORES DE LOGRO:

Son enunciados que permiten determinar los elementos minimos de evaluacion en la
desagregacion de acciones, saberes y actitudes. Deben ser redactados a partir de un verbo en
presente, mas el objeto y condiciéon o contexto considerando aquellas tareas u operaciones
significativas para el desarrollo de las capacidades requeridas. Debe contener tres elementos
fundamentales: Accién (Verbo) + Contenido (que es lo que hace en concreto) + Condicion (Como
lo hace).
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Aprendizaje esperado
(Deben ser los senalados en el Plan
Formativo SENCE, para el médulo
solicitado)

Indicadores de logro /Criterios de evaluacion

e Utiliza comandos y herramientas de software CAD,
en el dibujo de esquemas eléctricos, segun las
caracteristicas del proyecto, manuales y guias de

. o . uso del software.
Construir planos eléctricos mediante

softwares de disefio asistido por
computadora, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto y
condiciones del mandante.

e Utiliza funciones del software CAD, para la
presentacion en vistas y ploteos de planos
eléctricos.

e Dibuja planos de sistemas eléctricos, de acuerdo a
las caracteristicas del proyecto y condiciones del
mandante.

3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Los Instrumentos de evaluacidon nos permiten recoger informacion respecto de los niveles de
logro del proceso formativo, por lo que deben responder a lo enunciado en los criterios y ello en
dos sentidos: Primero, deben medir todos los aspectos e indicadores contenidos en los criterios
de evaluacion y, segundo, deben medir el nivel de dominio o profundizacién en el que estan
enunciados los criterios de evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion deben ofrecer las posibilidades para que los participantes
demuestren los aprendizajes logrados. En ese sentido, deben evidenciar las capacidades
adquiridas, en consecuencia, ser similares o equivalentes a los medios utilizados en las
experiencias de aprendizaje en concordancia con el precepto o adagio “se evalua como se
ensena’.

Si se ha definido que un aprendizaje sea desarrollado a través de una experiencia de aprendizaje
de un tipo determinado; por ejemplo, de una practica en terreno, entonces la evaluacion, para ser
consistente con ello, debiera realizarse también en terreno.

A continuacion, se presentan una serie de instrumentos de evaluacion, los cuales deben ser
considerados y disefiados por los oferentes al momento de presentar su propuesta de estrategia
evaluativa.

3.1 INSTRUMENTOS DE OBSERVACION:

Permiten evaluar una ejecucion o un producto elaborado por un participante, de forma objetiva.
Mediante estas técnicas es posible evaluar en forma integral, valorando conocimiento,
habilidades y actitudes (una competencia).

Las técnicas de observacion mas utilizados para medir desempefios son:
e Lista de cotejo
e Escala de apreciacion
e Rubrica

a) Lista de cotejo: Es un instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de un
determinado rasgo, conducta o secuencia de acciones que conforman criterios de evaluacion.
La lista de cotejo se caracteriza por ser dicotomica, es decir, que acepta solo dos alternativas:
si, no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente; entre otros.

Es conveniente para la construccion una lista de cotejo y una vez conocido su proposito, realizar
un analisis secuencial de tareas, segun el orden en que debe aparecer el comportamiento. Debe
contener aquellos conocimientos, procedimientos y actitudes que el participante debe desarrollar.

b) Escala de apreciacion: Este instrumento pretende identificar la frecuencia o intensidad de la

conducta a observar o los niveles de aceptacion frente a algun indicador, mediante una escala
que puede ser:
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De Categoria: puede ser frecuencia cuando se desea verificar periodicidad; ejemplo:
Siempre: cuando la conducta se manifiesta constantemente

Algunas veces: cuando la conducta es exhibida ocasionalmente

Nunca: cuando la conducta no es observable por ausencia

De caracterizacion: aquella que pretende percibir como el participante esta mostrando una
conducta determinada; por ejemplo:

Consolidado: logra el aspecto a evaluar.
En proceso: se observan avances significativos.
Iniciando: se observan avances.

Descriptiva: se caracteriza por presentar una mayor continuidad de los hechos a evaluar,
propone intervalos iguales asi resultan mas faciles de comprender y aplicar, puede aplicarse en
la calificacion de escritos y productos y en acciones como la participacion, comunicacion oral,
entre otros. Por ejemplo:

Sugiere ideas, trae materiales y trabaja al
maximo
Trabaja, trae materiales, pero no toma la
iniciativa
Hace lo menos posible en el desarrollo de la
actividad

Numérica: a través de ella se puede verificar el comportamiento del participante para determinar
el logro y la intensidad del hecho evaluado. Se puede utilizar tanto para fines cualitativos como
cuantitativos dependiendo de la intension con que se aplica el instrumento. Ejemplo:

De 1 a | No cumple con el objetivo, debe
4 mejorar

De 5 a | El trabajo realizado fue regular

7

De 8 a | Efectud un buen trabajo

10

De 11 | Realiz6 un excelente trabajo
a3

¢) Rubrica: Tiene el propdsito de describir en forma jerarquizada, el juicio sobre la calidad de la
tarea del participante. Este juicio se organiza por niveles a los que se les asigna valor de acuerdo
con la dificultas o complejidad y el desarrollo alcanzado. Favorecen la exploracion del nivel de
dominio (fortalezas o limitaciones) que demuestra el participante sobre determinados
aprendizajes. Asi, tanto participantes como facilitador, saben qué se debe desarrollar en la
actividad y qué se evalua en ella.

Una rabrica tiene criterios de evaluacién, niveles de ejecucion y valores o puntuacién por cada
nivel, los que al final y sumado con los otros permiten saber si se logra o no el desempefio
esperado como maximo.

Por ejemplo:
Categoria: 4 3 2 1
Los datos fueron Los datos fueron Los datos fueron Los datos no fueron
Calculos |reunidos varias veces de [reunidos dos veces de reunidos unavez de reunidos de manera
manera cuidadosa y manera cuidadosa y manera cuidadosay cuidadosa o confiable

3.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO:

Existen muchas técnicas que permiten observar como los participantes de un proceso de
formacion evidencian su desempefio y éstas pueden implicar desempefio individual o colectivo.
Obviamente, aunque en su trasfondo existe el conocimiento tedrico adquirido, la evaluacion en
estos casos es de caracter practico.
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Entre las mas usadas tenemos:
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a) Resoluciéon de Problemas: Consiste en que el participante debe resolver un problema a
través del analisis de una o varias situaciones reales o simuladas. Esto en base a
conocimientos previos que tenga del moédulo estudiado y los que el desarrollo del médulo le

proporciono.

b) Analisis de Casos: Consiste en que el participante debe analizar uno o varios casos en
situaciones reales o ficticias, entregando estrategias de solucion.

c) Portafolio: Es una coleccion de documentos o evidencias del trabajo del participante que
exhibe su esfuerzo, progreso y logros. El portafolio es una forma de evaluacién que permite
monitorear el proceso de aprendizaje por el profesor y por el mismo participante, permite ir
introduciendo cambios durante dicho proceso.

Ademas de las ya enunciadas, otras técnicas de evaluacién del desempefio son:

d) Proyecto de investigacion individual

e) Proyecto de investigacion grupal

Estos instrumentos pueden ser evaluados con rubricas, escalas de apreciacién o listas de cotejo.

3.3 INSTRUMENTOS DE EVALUACION OBJETIVA:

Se utilizan para evaluar los conocimientos, implican mas memorizacién que aplicacion (por
ejemplo, pruebas escritas) aun cuando, dependiendo del nivel cognitivo al que se apunte, pueden
implicar también la aplicacion de los conocimientos.

El cuerpo de una evaluacion objetiva puede estar constituido por el desarrollo de diferentes items,
los cuales deben poseer una instruccion especifica en el desarrollo del instrumento, tal como se
sefiala en el siguiente cuadro’®:

EJEMPLOS DE
iTEM DESCRIPCION INSTRUCCION
Consiste en que el participante debe seleccionar | Marque con una X la letra de la
Seleccion la que mejor responda al tipo de pregunta o | alternativa que considere
Multiple enunciado. Para ello, debe marcar con una X o | correcta.
encerrar en un circulo la alternativa elegida.
Consiste en que el participante debe analizar la | Analice la informacion
Ejercicios | informacion entregada por el instrumento, ya | presentada y responda las
Interpretativ | sean datos escritos, graficos, tablas o | preguntas respectivas.
0s ilustraciones, para posteriormente contestar un
cuestionario.
Consiste en que el participante debe responder | Responda cada una de las
Respuesta | de manera acotada las preguntas expuestas en | preguntas  ajustandose  al
Breve el instrumento. Estas deben ir en concordancia | espacia asignado.
con el desarrollo de los médulos estudiados.
Consiste en la capacidad que tiene el |Lea atentamente el siguiente
C .. | participante para comprender de manera | parrafo y responda en el
omprensio o . . ) :
n Lectora especifica y g!(?bal uno o varios textos a través | espacio consignado.
de la formulacién de preguntas desarrolladas en
el instrumento.

4. EVALUACION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS:

El portafolio educativo es una herramienta de aprendizaje y evaluacion que realiza el facilitador y
el participante a medida que este aporta sus tareas, las evidencias sobre su trabajo, sus
actividades sobre una determinada materia o sobre un proyecto educativo. Todas estas

16 Los items abordados en el recuadro se exponen a modo de ejemplo.
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evidencias de aprendizaje informan sobre los logros y avances que realiza el participante. Es
clave identificar que en este proceso evaluativo el participante tiene el rol de valorar en funcion
de instrumentos evaluativos qué ha aprendido y cémo lo ha aprendido. De esa manera, la
evaluacion ya no es una parte aislada del proceso de aprendizaje que antes solo realizaba el
facilitador. Con esta herramienta, la evaluacion adquiere un caracter formativo en la que participa
activamente el alumno.

Cuando incluimos metodologias activas en el proceso de aprendizaje, cuando ademas queremos
evaluar el desarrollo de habilidades y competencias, sabemos que el examen como medio de
evaluacion que solo aporta un dato numérico sobre los contenidos teéricos supuestamente
asimilados es insuficiente.

Ademas, la manera de trabajar en metodologias activas hace preciso disponer de una
herramienta que englobe la totalidad del proceso de aprendizaje con una doble vertiente':

e Por un lado, debe permitir al participante recoger y guardar toda la informacién que
necesite para trabajar, con lo cual cumple la funcion de una herramienta de su
aprendizaje.

e Debe ademas permitir recoger evidencias de esos aprendizajes (todas aquellas
actividades y tareas que el participante realiza durante un proyecto educativo) para asi
proceder a evaluarlas de manera continua y constante en funcién de los aprendizajes
esperados y de los criterios de evaluacion que se hayan establecido previamente.

4.1 Objetivos claves del portafolio de proyectos:

e Actuar como guia en el proceso de aprendizaje de los participantes.
Visibilizar ante los participantes sus propios logros.
Concienciar sobre los conocimientos previos que tiene el participante y cémo puede
integrarlos a la tarea nueva que se le encomienda. De entrada, les hacemos ver que no
parten de cero. Se sienten auténomos e independientes.

e Ofrecer resultados inmediatos del esfuerzo y logro de los participantes al tratarse de un
trabajo continuado, aumentando su motivacion y autoestima.

e Ofrecer una imagen global y amplia del aprendizaje, mas alla de los resultados de una
sola actividad. Establecer relaciones de unas actividades con otras, y de los resultados
de todas ellas en favor de un objetivo didactico mas amplio.

e Permitir al participante tener un papel activo en su aprendizaje mediante la busqueda de
informacion, el analisis y su aplicacion para resolver problemas.

e Al tener un caracter cooperativo, permitir la interaccion y la comunicacion constante entre
el facilitador y el participante, y de los participantes entre si, para la organizacién y el
desarrollo de las tareas o actividades.

e Construccion de evidencias de los productos y aprendizajes obtenidos durante el proceso
formativo que sirvan posteriormente para su revision y repaso.

Su utilizacion implica un cambio en la manera de ensefiar muy alejada de los métodos
tradicionales y mucho mas cercana a metodologias activas donde el participante es el
protagonista de su aprendizaje y el facilitador un guia de dicho proceso.

La recomendacion es que el portafolio de proyectos sea digital, en alguna plataforma idénea para
este propdsito, a su vez porque permitira:

Fortalecer el desarrollo de competencias digitales.

Rapida actualizacién.

Incorporar enlaces y recursos tales como imagenes, videos, archivos, audios, etc.
Se puede compartir entre participantes favoreciendo el aprendizaje colaborativo.

4.2 Instrumento evaluativo asociado al portafolio de proyectos:

Corresponde a una evaluacion de desempefio, que utiliza técnicas de heteroevaluacion ejecutada
por el facilitador, autoevaluacién y coevaluacion.

17 El portafolio proyectos o educativo del participante es la herramienta que cumple con estas dos condiciones.
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Las técnicas de observacion mas utilizados para medir desempefios son:

e Lista de cotejo
e [Escala de apreciacion
e Rubrica

4.3 Elementos de la estructura de un portafolio de proyectos que seran evaluados en la
pauta técnica:

La propuesta debe contener los siguientes elementos desarrollados no solo descritos:

¢ Una guia o indice de elementos que determinaran el tipo de trabajo o evidencias y la
estrategia didactica para el desarrollo de los trabajos o productos.

e Una introduccion al portafolio que declare las intenciones, objetivos y punto de partida
inicial de un modulo, contenido determinado o aprendizaje determinado.

¢ Temas centrales que conforman el cuerpo del portafolio y poseen toda la documentacién
y evidencias aportadas por el participante que muestran el aprendizaje conseguido en
cada uno de los aprendizajes esperados seleccionados.

e Un apartado de cierre como sintesis del aprendizaje.

¢ Definicion de plataforma digital o herramienta que se utilizara para la publicacién y trabajo

del mismo.

e Instrumento evaluativo asociado al portafolio de proyecto (desarrollado no solo
enunciado).

5. EVALUACION - FEEDBACK PARA EL APRENDIZAJE Y APRENDIZAJE
COLABORATIVO:

5.1 Evaluacion y feedback o retroalimentacion para el aprendizaje:

La evaluacion trasciende al simple proceso de calificacion numérica de un proceso de
aprendizaje. Si logramos que la evaluacion sea un momento de reflexion sobre el camino
recorrido y una oportunidad mas para el aprendizaje, estaremos ayudando a los participantes a
desarrollar la metacognicién para alcanzar un verdadero proceso de mejora continua. Es
importante que el facilitador logre convertir la evaluacion del aprendizaje en “un proceso de
autoevaluacién — coevaluacion y heteroevaluacion en donde el facilitador solamente guia el
proceso para apoyar al participante a identificar el proceso y nivel de cumplimiento de los
objetivos propuestos”.

Es por ello que la retroalimentacion o feedback para el aprendizaje cobra sentido como un
elemento fundamental dentro de la evaluacién educativa. “El feedback es la informacion que
recibimos respecto de nuestra comunicaciéon o conducta”.

El feedback posee algunas condiciones basicas para lograr generar auto reflexion y fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje, las cuales deberan permitir que el participante pueda:

e Conocer y comprender el objetivo de aprendizaje que se pretende alcanzar.

e Comparar su nivel actual de desempefio con el que se establece en el objetivo.

e [Establecer acciones concretas que le permitan alcanzar el nivel de desempefio marcado
en el objetivo.

A partir de estas condiciones basicas, podemos establecer los siguientes principios para una
retroalimentacién efectiva:

e Facilita el desarrollo de la autorreflexion y la autorregulacion del aprendizaje. Para
lograrlo, se utilizan técnicas de autoevaluacion con base en criterios definidos, en el que
el participante podra analizar las fortalezas de su desempefio y las areas especificas en
las que necesita mejorar, definiendo estrategias concretas para lograrlo. También se
puede fomentar la retroalimentacion entre participantes a través de técnicas de
coevaluacion.

e Fomenta el dialogo entre el facilitador y los participantes en torno al aprendizaje. Ademas
de la retroalimentacion escrita, es importante encontrar momentos breves de dialogo con
cada participante, en los que se les puede pedir que lean la retroalimentacion recibida y
la comenten con otros participantes para que definan estrategias concretas que les
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ayuden a mejorar su desempefio. Es importante dar seguimiento a la retroalimentacion y
en el proximo periodo de evaluacion, se les pida a los participantes que comenten cuales
fueron los comentarios de la retroalimentacion pasada que mas les sirvieron y como los
ayudaron a mejorar.

e Clarifica en qué consiste el desempefio esperado (en cuanto a objetivos, criterios y
estandares). Al momento de la retroalimentacion, recordemos retomar los objetivos que
se plantearon al inicio del curso y evaluar las conductas observables que reflejan el logro
de dichos objetivos. Para ello, se sugiere el uso de rubricas.

e Proporciona oportunidades para cerrar la brecha entre el desempefo actual y el
esperado. Sise trata de la retroalimentacién sobre un trabajo, se puede dar la oportunidad
al participante de realizar una segunda entrega para que pueda realizar las correcciones
necesarias. Si se trata de un examen, se pueden sumar sugerencias de fuentes para
estudiar y nivelar conocimientos, o actividades que pueden desarrollar para reforzar los
ambitos mas débiles.

e Proporciona informacion de calidad al estudiante sobre su proceso de aprendizaje. Para
ello es necesario retomar los criterios de aprendizaje definidos previamente, proporcionar
la retroalimentaciéon en un tiempo cercano a la fecha en que se realizé la entrega o
evaluacién que incluya los elementos positivos y a mejorar, asi como orientaciones
concretas para el participante. Te sugerimos delimitar y priorizar las areas de mejora.

e Refuerza la motivacion y la autoestima del participante. Es fundamental hacer de la
retroalimentaciéon una experiencia positiva para el participante, ayudar a identificar
claramente los aspectos en los que necesita mejorar, reforzando los elementos positivos
y las fortalezas que ha demostrado en su desempenio, para hacerlo consciente de ellas y
que pueda potenciarlas al maximo.

Como conclusién, dar retroalimentacion efectiva es importante para lograr un verdadero proceso
de aprendizaje en el participante. Ello también sirve para evaluar la propia practica del facilitador,
identificando fortalezas y areas de oportunidad. La retroalimentacion o feedback para el
aprendizaje es una excelente oportunidad para reflexionar constantemente sobre las practicas
diarias.

5.2 Evaluacion y aprendizaje colaborativo:

Una de las preguntas fundamentales en evaluacion es quién es responsable de evaluar a quién.
Una vision tradicionalista de la educacion limita la evaluacion a aquella realizada por el facilitador.
Sin embargo, aunque ésta es importante, ni es ni puede ser la Unica. Es mas, si la evaluacion es
parte de un proceso de desarrollo de competencias, la autoevaluacion y la coevaluacion son
fundamentales para que el participante tome conciencia de su punto de partida, del resultado de
sus esfuerzos y de su evolucion a lo largo del tiempo.

a) La autoevaluacion:

Si queremos que los participantes tomen conciencia de su proceso de aprendizaje y se
responsabilicen de él, tenemos que promover que se autoevaluen.

La autoevaluacion es la evaluacion que realiza el propio participante de su proceso de aprendizaje
y de los resultados obtenidos. Ademas, para que la autoevaluacién sea provechosa, ésta debe
implicar no sélo una calificacion personal, sino sobre todo una valoracion del proceso de
aprendizaje, destacando aquellos aspectos que han supuesto algun problema o dificultad,
reflexionando sobre su importancia y el modo de superarlos.

En este sentido, la tarea del facilitar consiste en facilitar los mecanismos para que los
participantes se puedan autoevaluar eficazmente las rubricas y el portafolio son algunas de las
herramientas para este propdsito. Ademas, el uso de cuestionarios que guien la reflexién puede
ayudar a estudiantes con menos experiencia

b) La coevaluacion:
La evaluacién es una actuacion educativa destinada a regular el aprendizaje, es decir, a
solucionar problemas y ayudar en las dificultades. En este sentido, la evaluacién entre

participantes o coevaluacién es un excelente aliado para el aprendizaje si se dan las condiciones
adecuadas de trabajo cooperativo.
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La coevaluacion es el proceso de evaluacion por el cual son los participantes del curso se evaluan
entre si.

Antes de realizar una coevaluacién es necesario cierto trabajo previo:
e Explicacion del sentido y el objetivo de la coevaluacion,
e Desarrollo de inteligencia interpersonal,
¢ Manejo adecuado de los procedimientos de evaluacion y las estrategias de feedback.

Disponer de cuestionarios de coevaluacion y rubricas es recomendado, ademas de establecer
las normas de comportamiento para dar feedback aporta a generar reflexiones enriquecedoras
para el aprendizaje y a su vez a fortalecer relaciones evitando el quiebre en las relaciones sociales
dentro del grupo como resultado del proceso de coevaluacion.

c) La heteroevaluacion:

Hace referencia a aquellos procesos de evaluacion realizados por personas distintas al
participante o sus iguales.

Aunque en principio pensamos en el facilitador como el principal agente de la heteroevaluacion,
también podrian ser las familias, facilitadores que imparten otras materias o de otros centros u
otros agentes externos tales como profesionales con experiencia en el campo laboral del plan
formativo.

Incorporar otros agentes para la evaluacion puede ser interesante y beneficioso. La triangulacién
de evaluaciones puede aumentar la validez y la fiabilidad de la evaluacion, especialmente en el
complejo contexto de un proyecto de aprendizaje.

5.3 Instrumentos evaluativos recomendados para realizar procesos de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluaciéon para la entrega de feedback:

Las técnicas de observacién mas utilizados para medir desempefios son:

e Lista de cotejo

e [Escala de apreciacion

e Rubrica
A su vez se complementan con una bitdcora de registro de resultados, acciones sugeridas,
compromisos asumidos por el participante y reflexiones.

5.4 Elementos que seran evaluados en la pauta técnica:
(Deberan ser desarrollados como productos no solo mencionados)

a. Seleccién de instrumento evaluativo coherente.
b. Disefio de instrumento evaluativo de autoevaluacién y coevaluacion.
c. Disefo de bitacora de registro de resultados y plan de trabajo.

6. METODOLOGIA:

a. METODOLOGIA

Mecanismos recomendados para la transferencia y aseguramiento de la adquisicion de
conocimientos y competencia del modulo, a los participantes del curso, la que debera responder
a 4 preguntas claves para el desarrollo del plan formativo:

¢Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje)

¢, Como lo van a hacer? (actividades didacticas)

¢ Con qué lo van a hacer? (medios soportes)

¢Doénde lo realizara y como se agruparan? (lugar e infraestructura y distribucion de
las participantes)

La metodologia debe poner atencion a la diversidad presente en los participantes, considerando
factores culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de
conocimiento entre otros.
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Para disenar atendiendo a la diversidad es necesario:

e Promover un trabajo sistémico con actividades variadas para los diferentes estilos de
aprendizaje procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que
se proponen.

e Disefar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses
de los participantes. Mientras mas informacion se tenga del grupo objetivo mas pertinente
podra ser el disefio.

e Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan
contribuir de igual manera, evitando estereotipos asociados a género y a caracteristicas
fisicas.

Para la Metodologia se deben proponer estrategias de aprendizaje y actividades
suficientes que permitan desarrollar el proceso de aprendizaje, para lo cual se debe
realizar:

a) La descripcion de actividades: se refiere a las estrategias metodoldgicas posibles de
aplicar durante la realizacion del aprendizaje esperado, en funcién de lo que se pretende
lograr.

b) Uso de equipamiento y material didactico: se refiere a la forma en como se utilizaran
el equipamiento y el material didactico en funcion de lograr el desarrollo de las actividades
de aprendizaje

c¢) Organizacién de la actividad: es decir, si las actividades de aprendizaje seran individual
o grupales.

d) Seleccidén de técnicas didacticas para lograr habilidades: es decir determinar de qué
manera se realizara el proceso en que los participantes internalizaran los contenidos y
lograran los aprendizajes esperados. Algunas metodologias propias de la formacién por
competencias son: juego de roles, trabajo colaborativo, simulacién, analisis de casos,
aprendizaje basado en problemas, entre otros.

e) Habilidades del siglo XXI: Su desarrollo es necesario para que las personas sean
ciudadanos integros de la sociedad del conocimiento. Se aprenden de forma practica y
sostenida en el tiempo. se pueden dividir en cuatro categorias: herramientas para trabajar,
maneras para trabajar, maneras de pensar y habilidades para vivir

En sintesis, la metodologia debe indicar cémo se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje
como una experiencia de aprendizaje, en donde debe quedar clara la funcion del facilitador tanto
en su labor teérica, como respecto a su ayuda para la actividad practica en pro del participante.
En el aspecto practico, priorizar metodologias participativas. Indicar como se organizaran los
trabajos (individual, grupal —cantidad). Sefialar el uso de equipos y medios didacticos (ademas
del material de consumo si es que procediere) e indicar dénde se realizara la actividad practica,
si es que procediere.

Por ejemplo:

Una parte del modulo se desarrolla dentro de la sala clases con la exposicion del relator, quien
mediante la presentacion de diapositivas presenta los elementos y sistemas de un DRON y su
Unidad de Control.

Los participantes leeran extractos del manual del curso, reconociendo los componentes de un
Dron a traveés de las distintas diapositivas. Posteriormente, en grupos de no mas de cuatro, los
participantes identificaran dichos componentes en un DRON real que cada grupo tendra en su
poder. Ademas, a través de videos y aplicando el trabajo en el DRON identificaran las funciones
de cada componente, cuales son las fallas mas comunes en la operacion y como éstos se pueden
solucionar, ademas identificaran las distintas técnicas de operaciéon a partir de los videos. Se
realizaran algunos ejercicios de resolucion de problemas en que los participantes, trabajando en
duplas, deberan encontrar la solucién a diversos problemas relacionados con los componentes
de un DRON, asi como de problemas relacionados con la manipulacion incorrecta de la

Unidad de Control de un DRON que se les presentara. Posteriormente, en el en el patio de
maniobras, los participantes se reuniran nuevamente en grupos de cuatro y a través de la
metodologia de trabajo colaborativo, utilizaran los distintos comandos de la Unidad de Control,
sin llegar a elevar a mas de 2 metros el DRON (la operacion real corresponde al siguiente
maodulo).

107



-—

TRABAJANDO PARA USTED

i senc®) 59

Por ultimo, nuevamente se reunira a los 4 grupos en la sala y haran una exposicion de los
problemas que pudieron haberse presentado en la operacion, se consultara a los observadores
si pudieron identificar los mismos problemas que sus compaferos.

Conceptos y definiciones claves a considerar en la Metodologia:

a) Actividades didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de
aprendizaje, por ejemplo: Juego de Roles

b) Recursos didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar
las estrategias y actividades didacticas del proceso metodoldgico, como, por ejemplo:
proyector, pizarrén, paledgrafo, Tablet, videos, recursos tecnologicos, entre otros.

c¢) Equipos y herramientas: Contempla el detalle de Equipos y Herramientas, todos en cantidad
suficiente para la ejecucién segun cupos del curso y todo lo que se establezca en este item
resulta vinculante para efectos de ejecucion.

Se medira la coherencia entre los equipos y herramientas propuestos para la ejecucién con
los diferentes moédulos del Plan Formativo.

El proponente debera declarar, describir y cuantificar los equipos y herramientas, en cantidad
suficiente y adecuada para atender al nimero de participantes establecidos para cada curso.

d) Materiales e insumos: Son todos aquellos implementos que sirven para realizar el curso y
que se pueden denominar como materias primas, especialmente utiles para realizar las
diferentes actividades y procesos. Debe haber coherencia entre estos, tanto en su tipo como
en sus cantidades, para lograr la competencia de cada uno de los médulos.

e) Infraestructura: Es el conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para
el desarrollo de una actividad, por ejemplo: sala de clases, gimnasio, patio de maniobras,
taller, entre otros.

f) Habilidades del siglo XXI: Su desarrollo es necesario para que las personas sean
ciudadanos integros de la sociedad del conocimiento. Se aprenden de forma practica y
sostenida en el tiempo. se pueden dividir en cuatro categorias: herramientas para trabajar,
maneras para trabajar, maneras de pensar y habilidades para vivir.

La alfabetizacion en
informaciéon y en
tecnologias digitales de
informacion son
herramientas que permiten
un mayor desarrollo de las
demas habilidades del siglo
XXI.

Categoria Habilidad Siglo XXI
Herramientas para Alfabetizacion en tecnologias digitales de informacion:
trabajar: Permite dominar tecnologias digitales, con el propésito acceder,

manejar y utilizar informacion.

Alfabetizacion en informacion:
Permite entender en qué consiste la recopilacién y procesamiento
de datos y de informacion.

Maneras para trabajar:
las habilidades para
trabajar se configuran
como aquellas que
permiten asociarse con
otros

Colaboracion:
Permite resolver un problema o tarea a través del trabajo en equipo
de personas que se encuentran involucradas en un objetivo comun.

Comunicacion:
Proceso que se relaciona con el uso efectivo de las habilidades
para compartir informacién oral y escrita segun sea el caso.

Maneras de pensar:
Las habilidades para
pensar nos permiten
realizar un acercamiento al
mundo

Creatividad:

Utilizan conocimiento, habilidades y actitudes que permiten pensar
y trabajar de manera novedosa, adaptar ideas anteriores a
situaciones nuevas e implementar soluciones originales.

Pensamiento critico:
Proceso que hace uso de un modo determinado de razonar y de la
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capacidad de evaluar evidencia disponible respecto de un
problema que se quiere resolver.

Metacognicion:
Proceso de pensar, reflexionar y evaluar el aprendizaje para llegar
a entender cémo aprendemos y qué tan efectiva es esa forma.

Ciudadania:
Habilidad que permite comprender los valores democraticos que
determinan la convivencia entre las personas, incluyendo
organizacion social, derechos, roles y responsabilidades.
Habilidades para vivir:

Son las que permiten Responsabilidad personal y social:
situarse en el contexto Requiere conocer los codigos de conducta aceptados para vivir
actual y vivir como armonicamente en la sociedad y la capacidad de comunicarse bien
ciudadano. en distintas situaciones.

Vida y carrera:
Permite que una persona pueda adaptarse a los cambios en el mundo
y gestione la construccion del modo de vida que quiera para su futuro.

Desde la perspectiva metodoldgica el desarrollo de las habilidades del siglo XXI debe ser
transversal a la ejecucién del curso, siendo fortalecidas a lo largo de todo el proceso de
ensefanza aprendizaje, las estrategias metodoldgicas activas son favorables para su desarrollo.

7. METODOLOGIA EN MODALIDAD A DISTANCIA:

Una capacitacién a distancia, ofrecida a través de Internet, permite a los participantes desarrollar
el proceso de ensefanza - aprendizaje de manera integrada, utilizando recursos informaticos de
comunicacion y produccién, provistas a través de las herramientas disponibles en una plataforma
digital de gestion del aprendizaje.

En la modalidad a distancia E-learning, el mecanismo recomendado para la transferencia y
aseguramiento de la adquisicion de competencias del médulo a los participantes del curso, que
seria la metodologia, debera responder 3 preguntas claves para el desarrollo del modulo
seleccionado y por extension del plan formativo:

e ;Qué va a hacer? (estrategia para la adquisicion de aprendizaje)
e ;Coémo lo van a hacer? (actividades didacticas)
e ;Con qué lo van a hacer? (medios soportes multimedia)

Estas tres preguntas y sus respuestas se observan en las actividades practicas desarrolladas en
el ambiente virtual.

La metodologia debe poner atencion a la diversidad presente en los participantes, considerando
factores culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de
conocimiento informatico entre otros.

Para disenar atendiendo a la diversidad y conocimientos tecnolégicos de los participantes
es necesario:

e Promover un trabajo sistémico con actividades variadas para los diferentes estilos de
aprendizaje procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que se
proponen.

e Disefar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses de
los participantes. Mientras mas informacion se tenga del grupo objetivo mas pertinente podra
ser el disefo.

e Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan contribuir
de igual manera, evitando estereotipos asociados a género y a caracteristicas fisicas.

Para la Metodologia se deben proponer dos actividades de aprendizaje practico que permitan
desarrollar el proceso de aprendizaje, para lo cual se debe lograr con el desarrollo evidenciado
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los siguientes items:

a) Relacion metodologia y competencia: se espera una relacién directa y complementaria

entre la metodologia y la competencia del plan formativo, es decir, que la metodologia
utilizada resuelve la transferencia y adquisicion de las habilidades asociadas a los
aprendizajes del mddulo a evaluar por parte de los participantes.

b) Proceso de aprendizaje: se refiere a las practicas posibles de aplicar durante la realizacion

d)

En

del aprendizaje esperado, en funcion de lo que se pretende lograr, agregando una
retroalimentacion efectiva y significativa, permitiendo de esa forma la adquisicion de
habilidades ligadas al aprendizaje esperado. Las actividades practicas para lograr
habilidades relacionadas a los aprendizajes esperados determinan de qué manera se
realizara el proceso en que los participantes internalizaran los contenidos y lograran los
aprendizajes esperados. Algunas de las técnicas propias en formacién por competencias
son: analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, resolucién de problemas, entre
otros.

Aspectos motivacionales: el ambiente virtual donde reside la oferta debe contar con un
disefio intuitivo, lineal y amigable para la experiencia de navegacién del participante,
procurando una usabilidad a través de la interaccion del uso de sus iconos, multimedia e
imagenes por parte del participante.

Uso de los Medios: se refiere a la forma en como se utilizara el material didactico en funcion
de lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Corresponde describir y enumerar
los medios y/o recursos de capacitacion (presentaciones, tutoriales, videos interactivos, un
instructivo, un cuadro comparativo, multimedia en general, entre otros), que se consideran
fundamentales para la transferencia del aprendizaje y el desarrollo de las actividades
declaradas en el método de ensefanza.

sintesis, en el ambiente virtual, la metodologia debe indicar de forma taxativa como se

desarrolla un ambiente practico de aprendizaje virtual, en donde debe quedar clara la funcion del
tutor académico tanto en su labor tedrica como practica, respecto de facilitar metodologias en pro
del participante, vale decir, el tutor académico es responsable de la apropiacion de los materiales

de estudio digitales como en la permanente asistencia técnica en el aprendizaje de participantes.
Ejemplo
ITEM DESCRIPTOR
CURSO Asistente de contaduria basica
COMPETENCIA Aplicar técnicas basicas de contaduria
GENERAL
MODULO Elaboracién del libro diario
CD?E'\CFI:/IIEJSSECI)A Utilizar técnicas de contaduria en la construccion del libro diario
APRENDIZAJE 1.- Describir que es el libro contable. 2.- Realizar libro diario. 3.-
ESPERADO Valorar el uso de la informacién del libro diario
Se evidencia en este item lo que se va a medir respecto de los
aprendizajes esperados, buscando tener informacion del nivel de
desempeno y logro adquiridos/desarrollados por el participante.
INDICADORES Para estg caso y teniendo relacion con el aprendizaje esperado se
presenta:
1.- Identifica conceptos claves de libro diario.
2.- Disefa libro diario teniendo presente estandares contables.
3.- Comunica el uso del valor de la informacion de libro diario
Conforme a la competencia del plan formativo, competencia del
modulo y los aprendizajes esperados se puede disefar una
actividad como:
a) Resolucion de problemas basado en la descripcion del libro
METODOLOGIA diario teniendo presente el uso de tutoriales y videos
explicativos. Respuesta modelada, y un
b) Analisis de caso en relacion al disefio de libro diario
teniendo presente la gamificacion y simulaciones asociadas
al aprendizaje esperado. Respuesta modelada.
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Conceptos y definiciones claves a considerar en la Metodologia:

Actividades practicas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de
aprendizaje, por ejemplo: Juego de Roles, simulaciones, gamificaciones, entre otras.

Herramientas didacticas: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar
las estrategias y actividades didacticas del proceso metodolégico, como, por ejemplo: multimedia,
audios, tutoriales, videos interactivos, entre otros.

Ambiente virtual: Es el ciberespacio que como espacio tecnolégico posibilita la adquisicién de
habilidades gestionando los contenidos didacticos, medios, mediaciones y procesos de
aprendizaje, con un conjunto dindmico de tecnologias y aplicativos asociados. Por su naturaleza
digital, asumen un lenguaje interactivo para realizar el uso de multimedia que contribuye el
mejoramiento de los procesos de aprendizaje.

Habilidades del siglo XXI: Su desarrollo es necesario para que las personas sean ciudadanos
integros de la sociedad del conocimiento. Se aprenden de forma practica y sostenida en el tiempo
se pueden dividir en cuatro categorias: herramientas para trabajar, maneras para trabajar,

maneras de pensar y habilidades para vivir.

La alfabetizacion en
informacion y en
tecnologias digitales de
informacion son
herramientas que permiten
un mayor desarrollo de las
demas habilidades del siglo
XXI.

Categoria Habilidad del Siglo XXI
Herramientas para Alfabetizacion en tecnologias digitales de informacion:
trabajar: Permite dominar tecnologias digitales, con el propédsito acceder,

manejar y utilizar informacion.

Alfabetizacion en informacién:
Permite entender en qué consiste la recopilacion y procesamiento
de datos y de informacion.

Maneras para trabajar:

las habilidades para
trabajar se configuran
como aquellas que
permiten asociarse con
otros

Colaboracién:
Permite resolver un problema o tarea a través del trabajo en equipo
de personas que se encuentran involucradas en un objetivo comun.

Comunicacion:
Proceso que se relaciona con el uso efectivo de las habilidades
para compartir informacion oral y escrita segun sea el caso.

Maneras de pensar:
Las habilidades para
pensar nos permiten
realizar un acercamiento al
mundo

Creatividad:

Utilizan conocimiento, habilidades y actitudes que permiten pensar
y trabajar de manera novedosa, adaptar ideas anteriores a
situaciones nuevas e implementar soluciones originales.
Pensamiento critico:

Proceso que hace uso de un modo determinado de razonary de la
capacidad de evaluar evidencia disponible respecto de un
problema que se quiere resolver

Metacognicion:
Proceso de pensar, reflexionar y evaluar el aprendizaje para llegar
a entender como aprendemos y qué tan efectiva es esa forma.

Habilidades para vivir:
Son las que permiten
situarse en el contexto
actual y vivir como
ciudadano.

Ciudadania:

Habilidad que permite comprender los valores democraticos que
determinan la convivencia entre las personas, incluyendo
organizacion social, derechos, roles y responsabilidades.

Responsabilidad personal y social:

Requiere conocer los codigos de conducta aceptados para vivir
armonicamente en la sociedad y la capacidad de comunicarse bien
en distintas situaciones.
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Vida y carrera:

Permite que una persona pueda adaptarse a los cambios en el
mundo y gestione la construccién del modo de vida que quiera para
su futuro.

Desde la perspectiva metodoldgica el desarrollo de las habilidades del siglo XXI debe ser
transversal a la ejecucion del curso, siendo fortalecidas a lo largo de todo el proceso de
ensefanza aprendizaje, las estrategias metodolégicas activas son favorables para su desarrollo.

8. HERRAMIENTAS EDUCATIVAS Y PROPUESTA DE VALOR AGREGADO:

El oferente debera desarrollar una propuesta de herramientas educativas para la implementacion
de los mddulos del plan formativo, la cual debera estar orientada y relacionada con la
competencia de este, considerando elementos que permitan impulsar el aprendizaje en los
elementos técnicos y asi también el desarrollo de habilidades del siglo XXI. Se dara énfasis en el
desarrollo de aprendizajes significativos y vinculantes al mundo laboral.

En este punto debera especificar y responder a 4 preguntas claves a plantearse en el desarrollo:

e .;,Qué herramientas educativas integrarda para fortalecer el aprendizaje
contextualizado con la industria y campo de ocupacién especifico? (herramientas
utilizadas en la industria digital que pueden usarse en el proceso de aprendizaje).

e ¢;Como lograran enriquecer el aprendizaje a través de estrategias de vinculacion
temprana con la industria y campo de ocupacion futuro de los egresados?
(vinculacion con la industria digital).

e ;Qué actividades extraprogramaticas opcionales o complementarias sumaran para
enriquecer el aprendizaje, vision de la industria, empleabilidad y conexién con
empresas potenciales contratantes? (propuesta de actividades de extensién)

8.1 HERRAMIENTAS EDUCATIVAS:

Es una realidad que el proceso de transformacién digital que se ha iniciado a nivel global es
imparable. Y es que, para muchas organizaciones, las herramientas TIC se han convertido en
una oportunidad de escalar su modelo de negocio y diferenciarse en un entorno completamente
globalizado y competitivo.

Esta transformacién ha impactado positivamente en el uso de herramientas TIC en el trabajo, las
cuales a su vez pueden ser utilizadas como herramientas educativas para el desarrollo del
proceso de ensefanza aprendizaje, lo cual es favorable para reducir la curva de adaptacion de
los participantes al momento de egresar y tener que incorporarse al mundo del trabajo.

El propésito de utilizar herramientas TIC que sean de uso laboral cotidiano es potenciar el perfil
y aprendizaje del participante haciéndolo mas atractivo para su incorporacion al mundo del trabajo
o del emprendimiento.

¢, Qué objetivos buscan las herramientas TIC en el mundo del trabajo?

Mejorar la eficiencia de los procesos.

Incrementar y fortalecer la colaboracion y comunicacion.

Reducir y/o control los costos.

Aumentar la seguridad en todos los niveles.

A continuacion, se describen las categorias de las herramientas TIC mas utilizadas en el mundo
del trabajo y a su vez, se entregan ejemplos.
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Categoria

Descripcion

Ejemplos de herramientas

Almacenamie
nto y manejo
de datos

En el ambito laboral es importante disponer de
la informacibn necesaria, como que la
informacion esté disponible en todo momento de
la forma mas agil y productiva.

En este sentido, las soluciones cloud nos
ofrecen hoy en dia todo tipo de posibilidades,
facilitando el acceso a la informacion desde
cualquier lugar y dispositivo, sin comprometer la
seguridad, reduciendo a la vez los costes, dado
que no requieren de inversién inicial en equipos
de almacenamiento y sistemas de seguridad
fisicos en la empresa.

Existen multitud de cloud computing

- Amazon Web Services
- Google Cloud

- Microsoft Azure

- Dropbox

- G Suite

- One Drive iCloud

Gestion de
proyectos

Muchas empresas funcionan por proyectos que
cuentan con varios empleados implicados. Por
ello, es interesante contar con espacios
comunes para su gestion que eviten procesos
paralelos que reducen la productividad vy
aumentan la dedicacion de cada empleado.
Cualquier pyme que desee gestionar mejor sus
proyectos y la informacion de cada uno debera
recurrir a soluciones tecnoldgicas que
permitan crear proyectos y asignar miembros a
cada uno.

De esa forma, cada parte implicada podra hacer
seguimiento del proyecto en el espacio comun,
afadir una tarea, registrar el tiempo que ha
tardado en hacerlo o marcarla como finalizada.
Existen herramientas para la gestion de
proyectos de todo tipo y complejidad, desde
simples gestores de tareas a plataformas de
gestion muy potentes pensadas para grandes
proyectos

- Basecamp

- Teamwork

- Asana

- Evernote

- GanttProject
- Trello

Gestion de
clientes

Los softwares de gestion de clientes son
utilizados para reducir tiempos de busqueda,
gestion y seguimiento. Soluciones como
los CRM han permitido a muchas pymes llevar
un registro exhaustivo de los movimientos
realizados con todos los clientes reales o
potenciales, y a la vez compartir toda esa
informacion entre los empleados.

- Sage CRM
- Salesforce

- Zoho

- Sugar CRM
-  SUMA CRM

Comunicacion

Los emails se han convertido en el principal
instrumento diario para la comunicaciéon de
muchas empresas, pero no siempre son la via
mas rapida y productiva. En ocasiones, una
conversacion que se podria haber resuelto en 1
minuto de llamada telefénica o de mensajeria
instantanea se demora varios envios de correos
electrénicos que multiplican el tiempo destinado
por mucho.

Las soluciones mas tradicionales son el email y
el teléfono (ya sea fijo o movil), pero existen
otras tecnologias como la Voz IP, la mensajeria
instantanea, chats, videoconferencias... que
ademas de ser mas eficientes.

El uso de las videollamadas con compafieros
que viajan a ver a clientes a otras ciudades o a
compaferos que trabajan de forma remota, es
un buen ejemplo. Una videollamada nos permite
que, por ejemplo, haya varias personas en una
misma sala para hablar con otra que se

- Zoom
- Slack
- Meets
- Skype
- Loom
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Categoria Descripcion Ejemplos de herramientas

encuentra en otro lugar; o que podamos hacer
llamadas a varias bandas para entablar
conversacion entre varios profesionales
ubicados en espacios diferentes.

Uno de los sistemas de comunicacion que
mayor crecimiento esta teniendo en el mundo
empresarial es el de la mensajeria instantanea.
No nos referimos a un chat tradicional, sino a
soluciones tecnolégicas que nos permiten una
comunicacion fluida con otros companeros, a
veces mas agil que una o varias llamadas
telefonicas.

En la actualidad encontramos herramientas o
aplicaciones que nos facilitan la comunicacién
instantdnea, creando canales por proyectos,
asignando miembros y conversando de forma
rapida sobre cualquier cuestidon relacionada con
ese proyecto concreto.

9. VINCULACION TEMPRANA:

Corresponde a las acciones planificadas e intencionadas que tienen por objetivo que el
participante conozca con mayor profundidad su area futura de ocupacion, sirviendo para los
siguientes propositos:

Desarrollar mayor vision y conocimiento de la industria donde se desempeiiara.

Conocer empresas potenciales empleadores o clientes en caso de emprendedores.
Comprender la cultura organizacional de las empresas conforme su rubro de ocupacion.
Entender los cargos o perfiles existentes para tener mas claridad al momento de disefar
su propio plan de carrera.

Conocer casos de éxito, personas que al igual que ellos vivieron procesos de formacion y
ahora han logrado insertarse laboralmente o emprender en su futura area de desempeno.
Propiciar condiciones para incrementar la motivacion durante el proceso de capacitacion.

Estas acciones pueden sumarse al plan de estudio en la medida que respondan a los objetivos o
bien, pueden ofrecerse de modo opcional a los participantes, lo cual debera ser declarado al
momento de presentar la propuesta técnica.

9.1 Algunos ejemplos de estrategias de vinculacién temprana:

Andlisis de casos reales y generar soluciones.

Desarrollo prototipos o proyectos emulando las condiciones del puesto de trabajo futuro e
incorporar evaluadores que actualmente se encuentren activos en la industria con la
finalidad de que estos brinden feedback.

Generacion de nexo con la comunidad laboral, tales como microemprendedores,
emprendedores o empresas, para desarrollar:

Conversatorios con expertos quienes transmitirdn su experiencia.

Visitas guiadas a las empresas (presenciales u online segun corresponda)

Simulaciones de entrevistas laborales.

Desarrollo de proyectos freelance remunerados o voluntarios que enriquezcan la
experiencia y portafolio del participante.

Coach laboral o mentor: quien acompafie de forma voluntaria por un profesional que
actualmente se encuentre activo en la industria de futura ocupacién, quien guie al
participante para comprender mejor la industria, preparar su plan de carrera y busqueda
laboral o de emprendimiento

Todos estos ejemplos de acciones deberan ser mediados desde la institucion formativa para
asegurar su correcta implementacion, por ejemplo:

Si utilizan el Coach o mentor laboral, deberan previamente entrenarlo y realizar un seguimiento
cercano de los avances y desempefio tanto de participante como de mentor para asegurar la
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exitosa implementacion de esta accién y los resultados.

10. ACTIVIDADES DE EXTENSION:

Corresponde a las acciones planificadas e intencionadas que tienen por objetivo que fortalecer e
incrementar el aprendizaje durante todo el proceso formativo, sirviendo para los siguientes
propésitos:

Desarrollar mayor vision y conocimiento de la industria donde se desempenara.

Describir casos de éxito, reconociendo sus atributos y caracteristicas, tanto desde la
perspectiva técnica como la de habilidades del S. XXI.

Potenciar el desarrollo de habilidades del S.XXI
Analizar en profundidad cémo disefiar un plan de carrera para la busqueda laboral.

Caracterizar la naturaleza de cargos, roles o perfiles existentes en la industria especifica
para tener mas claridad al momento de disefiar su propio plan de carrera.

Conocer casos de éxito, personas que al igual que ellos vivieron procesos de formacién y
ahora han logrado insertarse laboralmente o emprender en su futura area de desempeno.

Fortalecer la comprensién de los elementos técnicos del plan formativo.

Propiciar la unién y colaboracion entre participantes, para fortalecer el sentimiento de
adhesion y desarrollo de comunidad entre participantes.

En este punto de la propuesta técnica se solicita listar y detallar las actividades de extensién,
aclarando que estas siempre tendran un caracter opcional. Se pide indicar tematica, tipo,
objetivo, cantidad y momento de ejecucion para cada actividad.

Ejemplos:

Charla del experto o webinar

Exposicion técnica demostrativa

Laboratorio

Hackatén (desafios técnicos guiados en formato de competencia)
Visita guiada a empresas, laboratorios, etc.

Taller practico con especialistas de la industria

Muestra o presentacién de proyectos
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ANEXO N°8-A

DECLARACION DEL OFERENTE ]
PARA ACREDITAR EXPERIENCIA EN METODOLOGIA BOOTCAMP

QUIBN  SUSCIIDE, e e e , Representante
Legal del Oferente ..., ., RUT
N , ambos domiciliados en ........oiiiiiiii , comuna de
................................. ,Region ................................., declaro que mi representada cuenta

con experiencia en la ejecucion de cursos con metodologia Bootcamp y ademas declaro lo
siguiente:

1. Descripcion general del Oferente con experiencia Bootcamp:
Pagina Web

Anos de experiencia ejecutando cursos con metodologia bootcamp

Cantidad de egresados acumulados en cursos de mas de 400 horas.

Paises en donde tiene presencia/experiencia

; Realiza mediciones de insercién laboral? Si/NO. De ser asi ¢cual
es su porcentaje promedio a la fecha en el ultimo afio?

¢Actualmente su institucion figura en algun ranking internacional de
Bootcamps? SI/NO en caso afirmativo colocar URL de respaldo.

Breve descripcion de su metodologia de ensefianza — aprendizaje y
del desarrollo de los puntos i, ii y vi, del numeral 2.2 de las bases
técnicas de las presentes bases.

Su institucion ha recibido algun premio o reconocimiento por calidad
en el uso de la metodologia Bootcamp SI/NO en caso de ser
afirmativo complete:

Afo, Nombre de premio, institucion que lo otorgd y breve resefia.

2. Catalogo de cursos Bootcamp vigentes:

Curso Duracién Modalidad instruccional Objetivo Publico
(presencial/online/blended) objetivo
Incorporar link (url) del sitio donde se (con o sin
visualiza dicha informacion. formacién
previa)

3. Cursos de habilidades digitales de nivel superior finalizados®:
Curso Duracién Horas semanales | Lugar de ejecuciéon | Fecha de | Fecha de
(Pais/Ciudad) inicio término

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE

'8 Este cuadro se revisara para validar los puntos 3, 4 y 5 de los 6 factores del bootcamp, mencionados en el numeral
2.2 de las presentes bases técnicas.
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ANEXO N°8-B

CONVENIO CON INSTITUCION BOOTCAMP

QUIBN  SUSCIIDE, oo e Representante
Legal del oferente ... , RUT N°
................................. , ambos domiciliados en ...............iiiiiiiviiiee.... , comuna de
................................. , region de........., declaro que mi representada cuenta con un

convenio VIGENTE con una institucion Bootcamp con las siguientes caracteristicas:

l.- Descripcién del Bootcamp en Convenio o Acuerdo (complete la siguiente informacion)

1. Descripcidn general de la Institucion:

Nombre de Fantasia de Bootcamp

Datos de contacto de con quien convenio (Nombre, cargo,
correo y teléfono de contacto)

Pagina Web

Anos de experiencia

Cantidad de egresados acumulados en cursos de mas de
400 horas.

Pais de procedencia

Paises en donde tiene presencia/experiencia

Presencia nacional (SI/NO)

¢Realiza mediciones de insercién laboral? SI/NO. De ser
asi ¢ cual es su porcentaje promedio a la fecha en el ultimo
ano?

¢Actualmente la institucion figura en algun ranking
internacional de Bootcamp? SI/NO en caso afirmativo
colocar URL de respaldo.

Breve descripcion de su metodologia de ensefanza —
aprendizaje y del desarrollo de los puntos i, ii y vi, del
numeral 2.2 de las bases técnicas.

La institucion ha recibido algin premio o reconocimiento
por calidad Bootcamp SI/NO en caso de ser afirmativo
complete:

Ao, Nombre de premio, institucion que lo otorga y breve
reseia.

2. Catalogo de cursos Bootcamp vigentes:

Curso Duracién Modalidad instruccional | Objetivo Publico
(presencial/online/blended) objetivo
Incorporar link (url) del sitio (con o sin
donde se visualiza dicha formacion
informacion. previa)
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Curso Duracién Horas Lugar de ejecucion | Fecha de | Fecha de
semanales | (Pais/Ciudad) Inicio término

Il.- Detalle del convenio:

Indique qué elementos de los detallados a continuacién, estan contemplados en su convenio vy,
por tanto, forman parte de los servicios que el Bootcamp le entrega o entregara al OTEC.

1.

Aseguramiento del desempeio docente:

1.1

Reclutamiento y seleccién docente

Si

NO

1.2

Capacitacion docente en metodologia bootcamp (reforzamiento técnico y
metodoldgico especifico en bootcamp de al menos 16 horas)

Si

NO

1.3

Supervisién o acompanamiento docente (observaciones de clases con feedback,
seguimiento de desempefio, planes de accion para trabajar brechas detectadas, entre
otras)

Si

NO

Material de apoyo didactico del curso o los cursos de Talento Digital para Chile al

que postula (docente/alumnos):

21

Material didactico de apoyo al docente (por ejemplo: planificacion clase a clase,
pautas de correccion de evaluaciones, pautas de observacion directa, manual,
presentaciones, videos demostrativos, guias explicativas, entre otros)

Si

NO

2.2

Material didactico de apoyo al estudiante (por ejemplo: guias de ejercitacion,
presentaciones, links de interés, capsulas audiovisuales, simuladores, entre otros)

Si

NO

23

Licencia para estudiantes en Plataforma de aprendizaje online tipo LMS. (debe
contener recursos de aprendizaje tales como: capsulas, simuladores, guias, material de
consulta, entre otros)

Si

NO

24

Licencia para docentes en Plataforma de aprendizaje online tipo LMS. (debe
contener recursos de aprendizaje tales como: capsulas, simuladores, guias, material de
consulta, posibilidad de extraer reportes de avances de alumnos, entre otros)

SI

NO

Acompaiamiento durante el proceso de ejecucion de los cursos para resguardar

el estandar de calidad:

3.1

Chequeo técnico de computadores (aseguramiento que los equipos de los
participantes cumplan con todos los requisitos técnicos en cuanto a software, hardware
y conectividad)

SI

NO

3.2

Acceso a asesoria técnica académica durante ejecuciéon. (Resolver dudas de
docentes, coordinadores académicos, tanto en metodologia como en contenidos
especificos)

SI

NO

3.3

Acompainamiento a estudiantes (Resolver dudas sobre contenidos especificos, dictar
charlas tematicas, entre otras)

SI

NO

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA REPRESENTANTE INSTITUCION BOOTCAMP

FECHA / /

'8 Este cuadro se revisara para validar los puntos 3, 4 y 5 de los 6 factores del bootcamp, mencionados en el numeral
2.2 de las presentes bases administrativas
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ANEXO N°9

TEMATICAS A SER CONSIDERADAS COMO EXPERIENCIA EXTERNA PARA LA LINEA
TALENTO DIGITAL

.NET Domain Management Project Management
A/B Testing Entrepreneurship Python
Agile Ethical Hacking R Programming
AJAX Exploratory Testing React Native
Algorithms Express.js React.js
Android Front-End Web Development Redux
Angular Functional Programming Responsive Design
AngulardS Game Design REST
Apache Git Ruby
API Github Ruby on Rails
App Development Google Analytics SaaS
Artificial Intelligence (Al) GraphQL Sales
ASP.NET Hadoop Scala
ASP.NET MVC Heroku SciKit
AWS HTML SciPy
AWS Lambda lllustrator Scrum
Security and Session
Axure Information Security Storage
Back-End Web Development Information Technology SEO
Bash i0OS Shell Scripting
Behavior Driven Development
(BDD) Jasmine Sinatra
Big Data Java Sketch
Black Box Testing JavaScript Social Media Marketing
Software Quality
Blockchain jQuery Assurance (SQA)
Software Test
Blockchain and Crypto JSON Automation
Bookshelf.js Jupyter Notebook Software Testing
Bootstrap Kotlin Solidity
Business Laravel Spring MVC
C Linux SQL
SQL Business
C# Machine Learning Intelligence
C++ Matplotlib SQL Programming
Career Coaching Mobile Statistics & Probability
Clojure Mobile Security Swift
Cocoa MongoDB TCP/IP
CoffeeScript MVC Technical Leadership
Collaboration MySQL Tensorflow
Test-Driven
Command Line Network Security Development (TDD)
Cryptocurrency Networking Typescript
Cryptography Node.js Ul Design
CSS NoSQL Unity
Cyber Ops NPM UNIX
Cyber Security NumPy User Authentication
Object Oriented Programming
Data Analytics (O0P) UXx
Data Science Objective-C UX Design
Data Structures Operating Systems UX Testing
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Data Visualization Pandas Virtual Reality

Database Design Penetration Testing Visual Design

Database Management Perl Vue.js

Design Principles Phonegap Web Design

Design Sprint Photoshop Web Development
DevOps PHP Web Services

Digital Marketing Portfolio Design Wordpress

Django PostgreSQL Xcode

Docker Product Mgmt
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ANEXO N°10

CERTIFICADO DE ACREDITACION EXPERIENCIA EN CURSOS HABILIDADES DIGITALES
SENCE (remitirse a tematicas detalladas en Anexo N°9)

Quien suscribe, , Representante Legal de
“ " RUT N° ... ambos domiciliados en,
comuna, , regién de

, certifica que (indicar nombre razén social), Rut N°XX. XXX.XXX-X ha
ejecutado los siguientes cursos de habilidades digitales de nivel superior ejecutados con
financiamiento SENCE:

Cédigo de Nombre N° Fecha de Fecha de

e s Regioén de . . A
Curso Capacitacion Horas egion ¢ Inicio Término
ejecucion

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

TIMBRE DEL OTEC
(salvo que utilice firma electrénica)

Fecha,

Nota:
e No se consideraran validos otros tipo de formatos.
e Debe completar todos los campos solicitados, de lo contrario sera considerado como
anexo no presentado
e Debe considerar un curso por cada celda, independiente si lo ejecutd mas de una vez,
de lo contrario sera considerado de manera unica.
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ANEXO N°11
CERTIFICADO DE ACREDITACION EXPERIENCIA DEL OFERENTE CURSOS EXTERNOS
Quien suscribe, ... , certifica que (indicar nombre razén social), Rut

N°XX. XXX.XXX-X ha ejecutado los siguientes cursos de capacitacion para la (indicar nombre de
la empresa o institucién mas RUT), con las siguientes caracteristicas:

Tipo de Nombre Fecha de Fecha de

s e N° Horas Regién de . Ay
Capacitacion Capacitacion . . . Inicio Término
ejecucion

Se extiende el presente certificado a solicitud de (indicar nombre razén social), Rut
NXX. XXX XXX-X, para los fines de acreditar experiencia en la ejecucion de cursos; antecedente
que servira de base para evaluar su postulacion a la Licitacion del Programa de Becas Laborales
para la ejecucion de la iniciativa denominada “Talento Digital para Chile”, afio 2026.

NOMBRE DE LA EMPRESA/INSTITUCION
RUT EMPRESA/INSTITUCION

NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA

RUT DE QUIEN CERTIFICA

CARGO DE QUIEN CERTIFICA

FIRMA DE QUIEN CERTIFICA

TIMBRE DE LA INSTITUCION O
EMPRESA (salvo que se utilice firma
electrénica)

Fecha,

Nota:
e No se consideraran validos otros tipos de formato.
e Debe completar todos los campos solicitados, de lo contrario sera considerado como
anexo no presentado.
e Debe considerar un curso por cada celda, independiente si lo ejecutd mas de una vez,
de lo contrario sera considerado de manera Unica.
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ANEXO N°12

DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OTIC ACERCA DE LOS \[iNCULOS CON EL OTEC
PROGRAMA BECAS LABORALES DE CAPACITACION, ANO 2026.

En (Nombre Ciudad), a XX de (mes) de 2026, yo Sr(a) XXXXX, representante legal del OTIC
(Nombre del OTIC), RUT N°xxxxxxxx-X, ambos domiciliados en XXXXXX N°XX, XXXX (comuna),
XXXX, (region), declaro:

Que el OTIC XXXXXXXX no tiene vinculos con los Organismos Técnicos de Capacitacion
seleccionados para adjudicar, en los términos establecidos en el Capitulo XV de la Ley de
Mercado de Valores titulado “De los grupos empresariales, de los controladores y de las personas
relacionadas”, por lo que cumple con el requisito establecido en el numeral 3.4 de las Bases
Administrativas de Licitacion correspondiente a la LICITACION PUBLICA PARA LA INICIATIVA
“TALENTO DIGITAL PARA CHILE” EN EL MARCO DEL PROGRAMA BECAS LABORALES
DE CAPACITACION, ANO 2026.

Nombre Representante legal _
Rut Representante Legal:
Firma Representante Legal

Fecha:
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ANEXO N°13

“DECLARACION JURADA SIMPLE LEY N°20.393”
PROGRAMA BECAS LABORALES DE CAPACITACION, ANO 2026.

Yo, , representante legal del OTEC ...... , RUT N°....... , ambos domiciliados en
....... ,comuna......, ciudad ........, regién de ....., declaro en forma juramentada que el organismo
al cual represento no se encuentra impedido de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la ley N°20.393 que “Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica”.

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:
FECHA:
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ANEXO N°14

INFORME DE TRABAJADORES, INCLUIDAS LAS PERSONAS EN CALIDAD DE
HONORARIOS, QUE SE DESEMPENARAN EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA BECAS
LABORALES 2026.

Dando cumplimiento a la obligacion establecida en las Bases que regulan el programa Becas
Laborales afio 2026, a continuacion, detallo a los trabajadores/as, incluidas las personas a
honorarios que se desempefaran en la ejecucion de los cursos:

N° Nombre y Apellido Cédula de Identidad Calidad Contractual

—

O] O] N[ O] o] ] WO N

—_
o

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:

FECHA:
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ANEXO N°15

SOLICITUD DE FISCALIZACION

Fecha de solicitud de fiscalizacion: xx de xx de 20xx

| Datos del solicitante de la fiscalizacion

Nombre del solicitante
Cargo

Unidad a la que pertenece

1 Identificacion de la entidad fiscalizada

Nombre

Rut

Domicilio

Nombre Representante Legal

Rut representante legal

lll Identificacién accién de capacitacion

Programa
Nombre curso

Caodigo/ Accion de
capacitacion

RES que aprueba convenio
Fecha inicio y Término
Horario

Relator

Numero de participantes

D0

B senc®)d
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IV Hechos Irregulares (Favor detallar los hechos irregulares que se necesitan fiscalizar)
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\' Medios de Acreditacion (Se solicita adjuntar a esta solicitud a lo menos datos del
curso sacados del sistema; copia convenio y sus anexos; garantias y endosos si
corresponde; documentos que respalden el echo irregular, etc.)

Los medios de acreditacion son:
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ANEXO N°16

ITEMES QUE OBSERVAR EN LA “SUPERVISION PREVIA AL INICIO DEL CURSO”

A continuacion, se detallan los items o criterios contenidos en el Anexo N°17 “Supervision

Previa al Inicio del Curso” y la descripcion de lo que se debe observar en cada caso.

1. DISENO GENERAL DEL CURSO

complementario

N°e | ITEM DESCRIPCION

El curso

contiene el

desarrollo  de

todos los | El Supervisor Operativo al ingresar a la plataforma debe corroborar
11 modulos que estén los modulos contenidos del Plan Formativo.

" | contenidos en

el Plan

Formativo.

El curso Se debe verificar que exista esta actividad y que esté incluida en el
12 | contiene  una modulo de Bienvenida.

actividad inicial

de induccion

metodoldgica

El curso detalla | Se debe verificar que exista instrumento de evaluacién y que esté

la forma de|incluida en cada moédulo contenido del Plan Formativo.

evaluacion y | Dependiendo de la linea de ejecucion debe quedar claro como se
1.3 | aprobacion de | evaluaran los moédulos y la nota que tendran y como se aprueba el

cadamoduloy a | curso o modulo completo.

nivel general

del curso.

El curso esta | Los modulos tienen actividades obligatorias que el ejecutor debe

compuesto por | configurar correctamente para una continuidad del desarrollo del

contenido curso y son las que permiten el porcentaje de avance de las y los
1.4 | obligatorio y participantes y las actividades complementarias que aportan al

conocimiento y tiempo de conectividad del participante.

2. TUTORAS Y TUTORES

N° | ITEM DESCRIPCION
Tutora o Tutor | Esta identificado claramente en la plataforma en la que se realiza el
21 Académico modulo o curso, la forma de contactarlo puede ser a través de
' correo electronico, via WhatsApp o cualquier otro medio que
disponga el ejecutor.
Tutora o Tutor | Esta identificado claramente en la plataforma en la que se realiza el
29 Administrativo modulo o curso, la forma de contactarlo puede ser a través de

correo electronico, via WhatsApp o cualquier otro medio que
disponga el ejecutor.

3. PLATAFORMA LMS

curso funcionan
correctamente

N° | ITEM DESCRIPCION
Diferentes
](c:(:)rrrlrt]ea:l(i)jos de Esto se puede verificar a través de videos, animaciones, link, etc. El
. . Supervisor Operativo debe ingresar a todos las actividades y
3.1 | incluidos en el

recursos para comprobar que estos se vean y funcionen bien.

128

T
1978 « 2028




-—

TRABAJANDO PARA USTED

D0

B sence)

Las plataformas | Se puede verificar en Google Chrome, Edge, Safari, entre otros. Se
funcionan debe ingresar a la plataforma por los distintos navegadores, para
correctamente | que las y los participantes no tengan problemas de conexion.
3.2 en los Esto no aplica en caso de utilizar Aula SENCE.
principales
navegadores
La plataforma | Ya sea a través de computadores, tablets o celulares inteligentes.
funciona Lo ideal seria que el Supervisor Operativo se pueda conectar de
correctamente | diferentes dispositivos para revisar la visualizacion de la plataforma
3.3 | desde donde estan los moédulos del curso.
diferentes Esto no aplica en caso de utilizar Aula SENCE.
dispositivos
La plataforma | El Supervisor Operativo debe revisar como estan configuradas las
funciona de | evaluaciones tanto para acceder a ellas como para obtener la
forma correcta | calificacion.
3.4 | al realizar
evaluaciones.
La plataforma | El ejecutor debera corroborar que para el ingreso de las y los
35 incluye acceso | participantes en LMS propios funcione la clave unica.
utilizando clave | Esto no aplica en caso de utilizar Aula SENCE.
unica Solo por problemas no atribuibles al ejecutor y cuando no es posible
acceder a las plataformas con clave unica, el OTEC podra solicitar
al OTIC la excepcion de la utilizacion de clave Unica para el ingreso
de las y los participantes, lo que debera ser aprobado por la
contraparte de la Unidad de Transferencia a Terceros.
La plataforma
g:;t% ?2: de un Esto sélo aplica para cursos y/o médulos con actividades
3.6 | habilitado para sincronicas. estas pueden ser BBB, ZOOM u otro. Esto no aplica en
' ! Para | caso de utilizar Aula SENCE.
actividades
sincronicas.
Si dispone de
un sistema
habilitado para
actividad El Supervisor Operativo puede ingresar a una actividad a través de
sincrénica, este | BBB, ZOOM u otro para ratificar que se puede hacer una clase
debe ser | sincrénica y que funciona correctamente. Esto no aplica en caso de
3.7 | probado y | utilizar Aula SENCE.
funcionar
correctamente
Se considera
3.8 | uso de | Si en el curso hay PeSD, la plataforma debe permitir accesibilidad
accesibilidad en | con una configuracion especial.
caso de ser
requerido.
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SUPERVISION PREVIA AL INICIO DEL CURSO
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L IDENTIFICACION

Nombre Supervisor Numero
Operativo Visita
Fecha Visita Visita de Subsanaciones Pendientes Si No

Il DATOS DEL CURSO

Codigo Nombre del
del Curso
Curso

Nombre Programa:

Regié Comu

n na

Rut Nombre Organismo Capacitador
Ejecutor o Ejecutor

Nombre OTIC (cuando Corresponda)

Nombre Responsable Ejecutor

ll. ESTADO DE LA EJECUCION

Fecha Programada de Fecha Estimada de Término
Inicio

IV. PLATAFORMA

arque con una X la plataforma.

AULA PROPIA AULA SENCE

V. CONDICIONES MINIMAS PARA EL INICIO DEL CURSO

arque con una X segun corresponda. Aprobado (A); Rechazado (R); Aprobado con Observaciones

(AO)

1. DISENO GENERAL DEL CURSO

A | R | AO | OBSERVACIONES

1.1 El curso contiene el
desarrollo de todos los médulos
contenidos en el Plan Formativo.

1.2 El cursocontiene
una actividad inicial de
induccion

Metodoloégica

1.3 El curso detalla la forma de
evaluacion y aprobacion de cada
maédulo y a nivel general

del curso.

1.4 El curso esta compuesto por
contenido obligatorio y

Complementario

2. PLATAFORMA LMS

A | R | AO | OBSERVACIONES

2.1 La correcta navegacion es
posible al menos en navegadores
Chrome, Firefox, Edge.
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2.2 La plataforma en la que se
desarrolla el curso, funciona
correctamente desde diferentes
dispositivos, ya sea
computadores, tablets y
celulares inteligentes.

2.3 La Plataforma LMS de
ejecutores cumple con los
requisitos del Instructivo E-
Learning en cuanto a sus
caracteristicas.

24 La plataforma incluye
acceso utilizando clave Unica

2.5 La plataforma dispone de un
sistema habilitado para

actividades sincroénicas.

2.6 Si dispone de un sistema
habilitado para actividad
sincrénica, este debe ser

probado y funcionar
Correctamente
2.7 Se considera uso de

accesibilidad en caso de ser
requerido

V. TABLA DE ACCIONES SOLICITADAS

item Observado

Acciones Solicitadas

Fecha de
Subsanacion
Maxima Solicitada

VIl. OBSERVACIONES

VIIl. RESULTADOS DE LA REVISION

Aprobada

Aprobada con Observaciones

Rechazada

Derivacion a Fiscalizacion

Nombre Responsable

Fecha de Respuesta

IX. PIE DE FORMULARIO

Nombre Completo Firma
Contraparte ejecutor
Nombre  Completo Firma
Supervisor Operativo
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ANEXO N°18

ITEMES QUE OBSERVAR EN LA “SUPERVISION TECNICA DURANTE LA EJECUCION DEL

CURSO”

A continuacion, se detallan los criterios necesarios para realizar la supervision en la ejecucion de
cursos e-learning.

1. DISENO GENERAL DEL CURSO

complementario

N° | ITEM DESCRIPCION

El curso

contiene el

desarrollo  de

todos los | El Supervisor Operativo al ingresar a la plataforma debe corroborar
11 modulos que estén los moédulos contenidos del Plan Formativo.

’ contenidos en

el Plan

Formativo.

El curso Se debe verificar que exista esta actividad y que esté incluida en el
12 | contiene  una modulo de Bienvenida.

actividad inicial

de induccién

metodoldgica

El curso detalla | Se debe verificar que exista instrumento de evaluacién y que esté

la forma de | incluida en cada médulo contenido del Plan Formativo. Dependiendo

evaluacion y | de la linea de ejecucion debe quedar claro cémo se evaluaran los
1.3 | aprobacion de | médulos y la nota que tendran y como se aprueba el curso o médulo

cada moduloy a | completo.

nivel general

del curso.

El curso esta | Los modulos tienen actividades obligatorias que el ejecutor debe

compuesto por | configurar correctamente para una continuidad del desarrollo del curso

contenido y son las que permiten el porcentaje de avance de las y los
1.4 | obligatorio y participantes y las actividades complementarias que aportan al

conocimiento y tiempo de conectividad del participante.

2. TUTORAS Y TUTORES

N° ITEM DESCRIPCION
Tutora o Tutor | Estd identificado claramente en la plataforma en la que se realiza el
21 Académico modulo o curso, la forma de contactarlo puede ser a través de correo
' electrénico, via WhatsApp o cualquier otro medio que disponga el
ejecutor.
Tutora o Tutor | Estd identificado claramente en la plataforma en la que se realiza el
29 Administrativo modulo o curso, la forma de contactarlo puede ser a través de correo

electronico, via WhatsApp o cualquier otro medio que disponga el
ejecutor.

3. PLATAFORMA LMS

NO

iTEM

DESCRIPCION
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Diferentes
];c;rr?::]ci)jos de Esto se puede verificar a través de videos, animaciones, link, etc. El
3.1 incluidos en el Supervisor Operativo debe ingresar a todos las actividades y recursos
' para comprobar que estos se vean y funcionen bien.
curso funcionan
correctamente
Las plataformas | Se puede verificar en Google Chrome, Edge, Safari, entre otros. Se
funcionan debe ingresar a la plataforma por los distintos navegadores, para que
correctamente | las y los participantes no tengan problemas de conexion.
3.2 en los Esto no aplica en caso de utilizar Aula SENCE.
principales
navegadores
La plataforma | Ya sea a través de computadores, tablets o celulares inteligentes. Lo
funciona ideal seria que el Supervisor Operativo se pueda conectar de
correctamente | diferentes dispositivos para revisar la visualizacion de la plataforma
3.3 | desde donde estan los modulos del curso.
diferentes Esto no aplica en caso de utilizar Aula SENCE.
dispositivos
La plataforma | EI Supervisor Operativo debe revisar como estan configuradas las
funciona de | evaluaciones tanto para acceder a ellas como para obtener la
forma correcta | calificacion.
3.4 | al realizar
evaluaciones.
La plataforma | El ejecutor debera corroborar que para el ingreso de las y los
35 incluye acceso | participantes en LMS propios funcione la clave unica.
utilizando clave | Esto no aplica en caso de utilizar Aula SENCE.
Unica
Solo por problemas no atribuibles al ejecutor y cuando no es posible
acceder a las plataformas con clave unica, el OTEC podra solicitar al
OTIC la excepcion de la utilizacion de clave unica para el ingreso de
las y los participantes, lo que debera ser aprobado por la contraparte
de la Unidad de Transferencia a Terceros.
La plataforma
2;25;2: de un Esto s6lo aplica para cursos y/o médulos con actividades sincrénicas.
o estas pueden ser BBB, ZOOM u otro. Esto no aplica en caso de utilizar
3.6 | habilitado para
- Aula SENCE.
actividades
sincronicas.
Si dispone de
un sistema
habilitado para
actividad El Supervisor Operativo puede ingresar a una actividad a través de
sincronica, este | BBB, ZOOM u otro para ratificar que se puede hacer una clase
debe ser | sincrénica y que funciona correctamente. Esto no aplica en caso de
3.7 | probado y | utilizar Aula SENCE.
funcionar
correctamente
Se considera
3.8 | uso de | Sien el curso hay PeSD, la plataforma debe permitir accesibilidad con
accesibilidad en | una configuracion especial.
caso de ser
requerido.
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Rubrica de “Supervision Técnica durante Ejecuciéon del Curso o Médulos E- Learning”

La siguiente tabla detalla la explicacion de cada item a evaluar para la Supervisiéon Operativa
durante Ejecucion de Curso E-Learning” y la rubrica a utilizar en cada caso.

1. GESTION DE INTERACCION DE APRENDIZAJE

N° ITEM EXPLICACION Y RUBRICA DE EVALUACION
Capacidad de la tutora y el tutor en generar una intervencion entre los
participantes para motivar su colaboracion y se evalua segun lo
siguiente:

v EXCELENTE: La estrategia de la tutora o el tutor, para lograr la
interaccion con las y los participantes es visiblemente exitosa

; y da respuesta inmediata a las consultas realizadas y ahonda
Nivel de I teri tad
respuesta  a en la materia preguntada.
las consultas | v SATISFACTORIO: la tutora o el tutor incentiva la interaccion
1.1 realizadas en con las y los participantes y da respuesta inmediata a las
el foro consultas realizadas.

v" REGULAR: La tutora o el tutor da pronta respuesta a las
consultas realizadas.

v' INADECUADO: No existen repuestas o éstas son
extemporaneas o no corresponden a la materia.

Intervencién Capacidad de la persona facilitadora de incluir a las y los participantes
de las y para motivar su participacion y se evalua segun lo siguiente:
artici Ic;Sntes v' EXCELENTE: La tutora o el tutor involucra activamente a la
2n IosF:‘oros de mayoria (75% o mas) de las o los participantes. Utiliza métodos
1.2 discusion  v/o de participacion y considera sus inquietudes y les permite opinar
e y y plantear sus puntos de vista.
actividades
grupales v' SATISFACTORIO: La tutora o el tutor estimula y crea
instancias de participacion, al menos a la mitad de las o los
participantes (50% a 74%) y participan activamente en los foros
de discusion.

v" REGULAR: La tutora o el tutor no estimula la participacion,
menos de la mitad de las o los participantes participan en los
foros de discusién.

v' INADECUADQO: La tutora o el tutor no ofrece oportunidades de
participacion, el grupo escucha pasivamente.

Registro de los comentarios de las o los participantes con relacion a la
entrega de la formacion del oficio por parte de la tutora o el tutor y se
evalua segun lo siguiente:

v EXCELENTE: No se identifican reclamos en la plataforma.

L\lelglealmos de v" SATISFACTORIO: Menos del 10% de las y los participantes

. . presentan reclamos en la plataforma y estos han sido

identificados . .

en la analizados y resueltos con celeridad.

plataforma y| v REGULAR: Entre el 11% y el 50% de las y los participantes

capacidad de presentan reclamos en plataforma, sin embargo, estos no son
1.3 resolucion. atendidos con la prontitud necesaria, ni se analiza su incidencia

en la entrega del aprendizaje

v" INADECUADO: Los reclamos que se identifican en plataforma
corresponden a mas del 50% de las y los participantes y/o no
han sido atendidos. Dificultando el desarrollo de Ila
capacitacion. El asesor o asesora podra evaluar la derivacion
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a fiscalizacion.

2. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

N° ITEM EXPLICACION Y RUBRICA DE EVALUACION
Las acciones y materiales tienen relacién con lo aprendido y en
estrecha coherencia con las estrategias de aprendizaje y se evallua
segun lo siguiente:

v' EXCELENTE: Los materiales y actividades son o6ptimos y

Utilidad de los dinamicos, facilitan y promueven un aprendizaje significativo,
materiales vy contribuyen en la relacién de lo aprendido con el desempeio
actividades del laboral. Las actividades son coherentes con las estrategias de
curso para aprendizaje.
Zurrr;p:lléri;:_géos v SATISFACTORIO: Los materiales y actividades facilitan y
P J promueven un aprendizaje significativo, contribuyen en la
2.1 esperados del . ; "~

relacion de lo aprendido con el desempefo laboral. Las
curso L .

actividades son coherentes con el aprendizaje esperado.

v" REGULAR: Los materiales y actividades son coherentes con
el plan formativo y siguen un orden logico.

v INADECUADO: No se observa un desarrollo organizado y
claro de las actividades ni de la utilidad de los materiales, no
existe correspondencia logica.

La tutora o el tutor es capaz de entregar y desarrollar las
competencias/capacidades para las exigencias del oficio y se evalua
segun lo siguiente:
Cr%?jrr]t;igaad d?al v' EXCELENTE: Se aprecia que la forma de tratar los contenidos
I%s contenidos da la cobertura y profundidad necesarios que permiten adquirir
para lograr las las competencias/capacidades a desarrollar y aporta
competencias sustantivamente a las exigencias del oficio.
de la SATISFACTORIO: Se aprecia que la forma de tratar los
propuesta contenidos da la cobertura y profundidad comprometidos o
29 formativa los minimos exigidos.

v" REGULAR: Se aprecia que la forma de tratar los contenidos
para lograr las competencias no cuenta con la cobertura y
profundidad que garantice ejecutar en forma Optima las
exigencias del oficio.

v INADECUADO: La cobertura y profundidad de las materias
tratadas no  garantizan el desarrollo de las
competencias/capacidades necesarias o bien su ejecucion no
responde a las exigencias del oficio.

Gestion durante la ejecucion de cursos e-learning.

La persona supervisora operativa debera ingresar a la plataforma para iniciar la supervision.

Gestion de interaccion, para el aprendizaje, verificar participacion en foros, respuestas de los
tutores académicos y administrativos.

Gestidn de avance, verificacion del porcentaje de avance de los y las participantes en funcion
del término del curso.

Desarrollo de los contenidos, referido a la utilidad y coherencia de materiales, herramientas y
recursos utilizados.

Entrevista a las o los participantes si lo considera necesario, via internet, teléfono u otro medio
remoto, y revision de clase sincronica, si corresponde.
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En la culminacién de la supervisiéon se debe determinar si el curso ha sido:

» Aprobada: la supervision no presenta anomalias o irregularidades, respecto de lo dispuesto en
el Plan Formativo y el Acuerdo Operativo correspondientes, v, si asi lo considera el o la Asesora
Técnica, podra sugerir acciones que mejoren el proceso o entregar recomendaciones a fin de
hacer 6ptima la capacitacion.

» Aprobada con Observaciones: la supervision presenta disconformidades susceptibles de ser
subsanadas dentro de los 5 dias habiles siguientes de la formulacién, siempre que no afecten el
proceso de aprendizaje. En este estado también debera quedar la supervisién en caso de que
exista algun item evaluado como Cumple Parcialmente.

» Rechazada: la supervision no satisface lo expresado en algunos o todos los items del
instrumento de supervision, y estas disconformidades impiden el desarrollo de la capacitacion o
impiden el aprendizaje o presenta disconformidades que no son susceptibles de ser subsanadas.

Si las condiciones no estan dadas, quien realizo la supervisién debera informar en un plazo de 5 dias
habiles, a la persona encargada regional de la unidad de capacitaciéon a personas (UCAP), del
Programa, Fiscalizacién, del OTIC y/o de la Institucion Publica, o quienes los reemplacen, segun
corresponda, a fin de que se tomen las medidas pertinentes, segun los expresado en las presente
Bases.

Ademas, y si corresponde se debera informar a el delegado del curso, cuando en el proceso de
supervision operativa se haya generado algun reclamo o denuncia.

Si, una vez realizada la supervision a través de la aplicacion del respectivo formulario, no es posible
registrarla en linea, la persona a cargo de la Supervisién Operativa debera, en un plazo maximo de 5
dias habiles contados desde la supervision, traspasar al sistema SIC la informacién, salvo que
situaciones de fuerza mayor impidan el ingreso en dicho plazo.
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ANEXO N°19

SUPERVISION TECNICA DURANTE LA EJECUCION DEL CURSO

I IDENTIFICACION

Nombre Supervisor Numero
Operativo Visita
Fecha Visita Visita de Subsanaciones Pendientes | Si___ No___
Il. DATOS DEL CURSO
Caodigo Nombre  del
del Curso
Curso

Nombre Programa:

Regio Comu

n na

Rut Nombre  Organismo Capacitador
Ejecutor o Ejecutor

Nombre OTIC (cuando Corresponda)

Nombre Responsable Ejecutor
lll. ESTADO DE LA EJECUCION

Fecha Programada de Fecha Estimada de Término
Inicio

IV. PLATAFORMA
Marque con una X la plataforma.

AULA PROPIA AULA SENCE

V. CONDICIONES MINIMAS PARA EL INICIO DEL CURSO

Marque con una X segun corresponda. Aprobado (A); Rechazado (R); Aprobado con Observaciones
(AO)

1. DISENO GENERAL DEL CURSO
A | R | AO | OBSERVACIONES

1.1 El curso contiene el
desarrollo de todos los modulos
contenidos en el Plan Formativo.

1.2 El curso contiene
una actividad inicial de
induccion

Metodolégica

1.3 El curso detalla la forma de
evaluacion y aprobacion de
cada modulo y a nivel general

del curso.

1.4 El curso esta compuesto por
contenido obligatorio y

Complementario
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2. PLATAFORMA LMS

A | R | AO | OBSERVACIONES

2.1 La correcta navegacion es

posible al menos en
navegadores Chrome, Firefox,
Edge.

2.2 Laplataforma en la que se
desarrolla el curso, funciona
correctamente desde diferentes
dispositivos, ya sea
computadores, tablets y
celulares inteligentes.

2.3 La Plataforma LMS de
ejecutores cumple con los
requisitos del Instructivo E-
Learning en cuanto a sus
caracteristicas.

24 La plataforma incluye
acceso utilizando clave unica

2.5 La plataforma dispone de un
sistema  habilitado para

actividades sincronicas.

2.6 Si dispone de un sistema
habilitado para actividad
sincronica, este debe ser
probado y funcionar
Correctamente

2.7 Se considera uso de
accesibilidad en caso de ser
requerido

VI. TABLA DE ACCIONES SOLICITADAS

Fecha de
Subsanacion

Item Observado Acciones Solicitadas Méaxima Solicitada

VIl. OBSERVACIONES

VIIl. RESULTADOS DE LA REVISION

Aprobada Aprobada con Observaciones Rechazada

Derivacién a Fiscalizacién Nombre Responsable Fecha de Respuesta

IX. PIE DE FORMULARIO
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Nombre Completo Firma
Contraparte ejecutor

Nombre Completo Firma
Supervisor
Operativo
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ANEXO N°20
DECLARACION JURADA SIMPLE DEL PARTICIPANTE PROGRAMA BECAS LABORALES
2026.
Quien suscribe, (Nombre participante), domiciliado en...... comuna ....... , region ....... , declara

en forma juramentada que no soy funcionario publico, trabajador empresa adherida al OTIC
licitante, asi como tampoco, persona asociada a la Unidad Operativa de Talento Digital ni del
OTIC, ni trabajador del OTEC adjudicado en la licitacion, que ejecutara el curso al que postulo.
Ademas, declaro que no estoy inscrito como participante regular en Institutos Profesionales,
Centros de Formacion Técnica y/o por Universidades Estatales o Privadas.

NOMBRE PARTICIPANTE:

FIRMA PARTICIPANTE:

FECHA:
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ANEXO N°21.

ESTADO FINAL DE LOS PARTICIPANTES PROGRAMA BECAS LABORALES 2026.

ESTADO FINAL DE LOS PARTICIPANTES.

Al terminar el curso, cada participante del curso tendra alguno de los siguientes estados finales
en términos de asistencia, el que debera ser registrado por el Ejecutor en el formulario que
corresponda. En el calculo del porcentaje de asistencia se utilizara el criterio de aproximacién al
entero mas cercano (Por ejemplo:79,4% se aproxima a 79% y 79,5% a 80%).

a) Aprobado: Quien cumple con las siguientes condiciones: 1) Consumir al menos el 90% de
las actividades y recursos obligatorios del componente de capacitacion de la Fase Lectiva,
dentro de las fechas de ejecucidén aprobadas en el acuerdo operativo y 2) Aprobar la
evaluacién obteniendo un porcentaje igual o mayor al 60% en la evaluacién total del curso.

b)  Reprobado: Quien habiendo concluido el curso no acredita el porcentaje minimo de avance
exigido, esto es, consumo del 90% de las actividades y recursos obligatorios del
componente de capacitacion de la Fase Lectiva o no acredita la aprobacion de la
evaluacion total del curso con al menos un porcentaje minimo del 60%

c) Desertor Injustificado: Quien deja de asistir al curso sin justificacion o por motivos no
considerados como causa justificada y no cuenta con los indicadores minimos para
aprobar, de acuerdo con lo sefalado previamente en el estado de Aprobado.

d) Desertor por causa justificada: Quien deja de asistir al curso por alguna de las razones que
se establecen en el numeral 7 de estas Bases Técnicas.

e) Expulsado: Quien no cumple con las normas del reglamento interno del Ejecutor y, por
tanto, es expulsado del curso, previa ratificaciéon del OTIC correspondiente, de lo contrario
dicha expulsién quedara sin efecto. Cada vez que ocurra una expulsidon debera ser
comunicado por el OTIC, a través de correo electronico, a la Direccién Regional donde se
ejecuta el curso.
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ANEXO N°22

BENEFICIOS Y PLAZOS DE ENTREGA.
Nombre del curso
OTEC ejecutor
Cadigo curso:
Beneficios del curso:
(El ejecutor debe indicar los beneficios que correspondan al curso)

Tipo de beneficio El curso tiene el | Modalidady plazo de entrega

beneficio

(SI/NO)
Subsidio diario Se entregan $4.000 por avance de la fase
($4.000) lectiva correspondiente al consumo de un dia

de actividades, a través de depdsito en
cuenta bancaria o transferencia, al menos,
una vez a la semana.

Seguro de accidentes Seguro cubrira integramente las actividades
de caracter presencial que se generasen con
motivo u ocasion de la capacitacion. Este
seguro sera de caracter obligatorio e
irrenunciable, y debera ser contratado
directamente por el Organismo Ejecutor que
resulte adjudicado

2.- Publiquese, la presente Resoluciéon en el sitio
electrénico del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo: www.sence.cl para los efectos de lo
sefalado en el articulo 7 de la ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Firmado digitalmente por
RODRIGO RODRIGO PATRICIO
PATRICIO VALDIVIA LEFORT

Fecha: 2026.09.15 21:54:09
VALDIVIA LEFORT "sche:

RODRIGO VALDIVIA LEFORT
DIRECTOR NACIONAL SUBROGANTE
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

FMS/ANI/OCA/ESS/GFU/RSF/TRO/GAB
Distribucion:

- Direcciones Regionales SENCE

- Departamento de Capacitacion a Personas

- Departamento de Administracion y Finanzas

- Departamento Juridico

- Unidad de Fiscalizacion y Supervision Operativa

- Oficina de Partes

Archivo:

Expediente E20352/2026

142



		2026-09-15T21:54:09-0300
	RODRIGO PATRICIO VALDIVIA LEFORT




