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i. Introduccion

El proyecto de Fortalecimiento del Programa Formacidn en el Puesto de Trabajo consta de
cuatro etapas principales, a saber:

1. El diagndstico que permitid, por una parte, la observacién en terreno de los procesos
formativos de la Educacién Media Técnica Profesional de las especialidades de Servicios
de Hoteleria y Mecanica Industrial (realizada en la regién metropolitana), y por otra, la
identificacion de las brechas en los egresados de estos establecimientos por la empresa

2. La fase de disefio (materia del presente informe) que se refiere a formular los planes
de formacion y planes de rotaciéon que se deberan aplicar a los aprendices en la
empresa. Esto formulado en un proceso participativo, que contempld el aporte de los
establecimientos participantes en el proyecto a través de sus docentes de especialidad,
las empresas a través de sus areas relacionadas con el programa de aprendices, ello
considerando el benchmarking de las mejores practicas a nivel internacional.

3. La ejecucion de un plan piloto, en el cual se pondran en ejecucidn los planes de
formacidn y planes de rotacién disefiados en el marco del proyecto.

4. Lla retroalimentacién y ajuste del proyecto para su posterior replicabilidad, en otras
regiones y especialidades.

En dicho contexto, la formulacién de los planes formativos y de rotacién es un elemento
altamente sensible para el éxito del proyecto. En efecto, aqui se sustentan los aprendizajes
de los aprendices que se complementan con su desempefio en las empresas.

Para el caso de estos planes formativos, ellos responden a la necesidad por una parte, de
nivelar los aprendizajes independiente del establecimiento de egreso, toda vez que en la
fase de disefio se pudo constatar la alta heterogeneidad de los procesos formativos
dependiendo de cada uno de ellos a lo cual se suman las mejores practicas a nivel
internacional, y por otra parte, a cubrir las brechas identificadas por las empresas, respecto
de quienes habiendo egresado de la EMTP en las especialidades que contempla el proyecto
acceden a la empresa ya sea para realizar sus practicas, procesos de aprendizaje, o bien,
son contratados.
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En el caso de los planes de rotaciéon, habida consideracién de la reglamentacion vigente,
que permite que el programa de aprendices sea validado como practica de titulacion,
dichos planes se formularon en funcidon del perfil de egreso de la EMTP vy
consecuentemente, consideran transitar en la empresa por posiciones que respondan a los
modulos de aprendizaje contemplados en los planes y programas del MINEDUC para
Servicios de Hoteleria y Mecanica Industrial.

Los objetivos del proyecto implican la formulacion de dos planes por especialidad, tanto
formativos como de rotacién, que responden a:

SERVICIOS DE HOTELERIA MECANICA INDUSTRIAL
- Servicios de Eventos - Mantenimiento Electromecanico
- Servicio de Habitaciones - Maquinas Herramientas

Si bien es cierto, finalmente se lograron los objetivos de la fase, se requirié un mayor grado
de flexibilidad por parte del equipo consultor, de forma qué, cumpliéndose con los
protocolos y procesos requeridos, hubo que emplear distintos métodos. Por ejemplo, para
la convocatoria a reuniones donde hubo problemas de asistencia de las empresas o
establecimientos educacionales, ante la no concurrencia de estos, se optd por visitarlos
individualmente. También, se vieron afectados los horarios de trabajo, y las
comunicaciones con los grupos de interés. Es decir, basicamente hubo que recurrir a
acciones remediales.

Mencidn especial requiere el efecto que tuvieron las movilizaciones y suspensién de dos
grandes eventos internacionales en la industria hotelera, que repercutieron fuertemente
en el rubro.
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ii. Resumen Ejecutivo: Aspectos Relevantes sobre la Etapa de Disefio

Entre los aspectos mds relevantes de la fase de disefio en lo que contempla
especificamente al desarrollo de los planes formativos y planes de rotacién, se pueden
destacar;

1. Activa participacion de los establecimientos educacionales y apoyo a la formulacién de
los planes formativos, tanto en la seleccién de mdédulos existentes en el Catdlogo
Nacional de Planes Formativos y su ajuste a los requerimientos del proyecto, como en
la formulacién de nuevos planes formativos correspondientes a materias no
desarrolladas anteriormente.

2. Respecto de las estrategias metodoldgicas se incorpora nuevos modelos y enfoques de
aprendizaje para enriquecer el proceso formativo en las empresas, derivados de las
mejores practicas internacionales, tales como: aprendizaje activo y método de los
cuatro pasos, que resultan especialmente aptos para la formacién en el puesto de
trabajo.

3. Asimismo, los planes de formacidn se hacen cargo, por una parte, de una realidad actual
de la EMTP en cuanto a la heterogeneidad de estandares existentes en los diferentes
establecimientos que imparten las especialidades contempladas en el proyecto de
forma de lograr una necesaria nivelacion, y por otra parte, de una mirada proyectiva en
cuanto al cierre de brechas actuales y futuras que la empresa visualiza como
deficitarias.

4. En relacidon a la participacion de la empresa en el proceso de establecer las mejores
practicas a nivel internacional para incorporar médulos a los planes formativos, y por
otra parte, para definir los planes de rotacién en las empresas.

5. Esdestacable, la orientacidn que se logrd establecer en los planes de rotacion de forma
de posibilitar a las pymes a participar en este programa de SENCE, a través de la
definicion en mesa técnica con empresas, de un rango minimo de posiciones que el
aprendiz debe seguir en su plan de rotacion del 50% del total y el establecimiento de
posiciones criticas por las que debe transitarse en cualquier organizacion.

6. Esto ultimo, otorga un valor agregado al programa, toda vez que se eficienta el gasto
publico, al permitir que los recursos destinados al programa puedan también
1
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focalizarse en la Pyme, y no queden focalizados, por sus requisitos, principalmente a la
gran empresa.

7. Como producto de esta fase se dispone de cuatro planes formativos (dos por
especialidad), correspondientes a Servicio de Eventos y Servicio de Habitaciones en la
especialidad de Servicios de Hoteleria, y de Maquinas Herramientas y Mantenimiento
Electromecdnico en la especialidad de Mecanica Industrial, asi como los planes de
rotacién para los egresados de ambas especialidades en la empresa.!

1 Como se detallé en informe de instalacién y como aparece reflejado contractualmente, la Etapa 4 de la fase
de disefio del proyecto, asociada al producto 6: Informe de Trayectoria formativa por especialidad. Tiene fecha
de entrega en el Informe de Marzo 2020
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iii.  Planes Formativos

1. Insumos Fase de Diagndstico para el Disefio de Planes Formativos

En la fase de disefio, por una parte, se pudo realizar la observacién en terreno de los
establecimientos EMTP de las especialidades seleccionadas, y por otra, levantar las brechas
detectadas por parte de las empresas a la hora de recibir estudiantes de las especialidades,
ya sea en sus procesos de practica o bien al momento de contratarlos.

Respecto de la observacién en terreno, mas alld de aspectos puntuales en materias
especificas propias de los dmbitos revisados, se pudo constatar como conclusién general la
alta heterogeneidad en los procesos formativos, derivados de estdndares muy disimiles en
capacidades docentes, infraestructura, equipamiento, etc.

Lo anterior determina que, independientemente que todos declaren aplicar los planes y
programas del MINEDUC, los perfiles de egreso sdlo nominalmente son los mismos ya que
en los hechos esto no es asi, tal cual lo sefialaron las empresas en las mesas técnicas:

e “Aveces recibimos estudiantes en practica de la misma carrera, pero de distintos liceos,
y tienen grandes diferencias entre si”

e “Preferimos los alumnos del liceo XXX porque exhiben una formacidon muy superior a la
de otros establecimientos”

Por otra parte, en cuanto a las brechas especificas por especialidad sefaladas por las
empresas, éstas se describen en el siguiente apartado.

2. Resumen brechas identificadas: Especialidad de Servicios de Hoteleria

Actuales

Analizando especificamente los establecimientos hoteleros, las brechas actuales de los
desempefios en el puesto de trabajo de los aprendices y de los estudiantes en practica, las
empresas del sector sefialan que:

e “No podemos poner a un estudiante en practica en contacto directo con el huésped”
e “Los estudiantes en practica deben empaparse del estandar del hotel previo a su
trabajo directo con los huéspedes”
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Lo anterior, se desprende de que existen dos tipos de brechas. A saber:

a) Las de las competencias de los estudiantes respecto de los perfiles de egreso de sus
establecimientos, es decir, que no alcanzan de manera satisfactoria el dominio de
competencias que se declaran en los planes y programas

b) Las de las competencias de los estudiantes que son requeridas para la realidad
productiva de los establecimientos hoteleros

En efecto, los planes y programas del MINEDUC contemplan para Hoteleria las siguientes
areas: atencidn al cliente en servicios de hoteleria, servicio de habitaciones, actividades
recreativas y de animacidn, servicio de eventos, inglés técnico para la industria de la
hospitalidad, Informacién turistica, servicio de recepcién y reservas, servicio de cocteleria
y vinos, servicio de informacién bilinglie, emprendimiento y empleabilidad.

De estos 10 médulos, sélo el primero se refiere especificamente a lo mas demandado por
la industria, complementado eventualmente por el médulo que trata sobre empleabilidad,
es decir aproximadamente un 20% de la malla. Mientras que el 80% restante se refiere a
aspectos propios de ocupaciones especializadas, que como se sefiald anteriormente, en
general son desarrolladas por los propios establecimientos hoteleros.

En esa légica, en la industria identifican como las principales brechas, en primer lugar y por
lejos la actitud de servicio, esto es, las habilidades socio conductuales de los egresados,
luego conocimiento general de la industria, su amplia gama de servicios y nuevas
tendencias, ello seguido por inglés y herramientas informdticas basicas (Office y Excel a
nivel de usuario).

Proyectivas

En un horizonte de al menos cinco afos, se debe consolidar el logro de los objetivos de
aprendizaje plasmados en los actuales planes y programas del Mineduc.

Consecuentemente, con lo sefalado se puede indicar a manera de conclusiéon que las
brechas proyectivas en este horizonte de tiempo se refieren a las mismas detectadas para
su desempeiio en la actualidad, es decir:

a) Actitud de servicio y motivacidon por la industria, esto es, las habilidades socio
conductuales de los egresados contextualizadas al hoteleria

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 10
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b) Conocimiento general de la industria, su amplia gama de servicios y nuevas
tendencias
e  Servicio de habitaciones
° Servicios de eventos

c) Inglés (asociado a la hospitalidad)

d) Herramientas informaticas basicas (Office y Excel a nivel de usuario)

3. Resumen brechas identificadas: Especialidad de Mecanica Industrial

Actuales
Mencion Maquinas Herramientas

La mencion Mdaquinas Herramientas es la mas transversal dentro de la mecanica industrial,
y parte de la mecdnica de banco con uso preferente de herramientas manuales, hasta llegar
a las maquinas de control numérico computacional. En este contexto, la diversidad de
empresas es muy amplia, abarcando desde talleres de confeccidon de piezas Unicas o en
poca cantidad que utilizan mayormente equipamiento manual, hasta las empresas
manufactureras de produccion mas masiva que utilizan equipamiento computacional.

En este contexto, las brechas actuales de los egresados de la EMTP estaran, en gran medida,
condicionadas por la formacidon recibida en sus establecimientos de origen y la
disponibilidad de maquinas y equipos que éstos tengan.

e “Recibimos estudiantes en prdactica con mucha diversidad, hay algunos que han
tenido acceso a equipamiento mas moderno, y otros que solo conocen lo basico”

e “Cuando recibimos alumnos en practica, vemos qué es lo que sabe y en funcién de
eso determinamos donde los ubicamos”

e “Aquillegan alumnos muy motivados y eso es bueno, pero con grandes diferencias
de conocimientos, lo importante es que quieran aprender”

En este contexto, las brechas actuales basicamente se refieren a equipamiento de mas
reciente data, principalmente manejo de maquinas de control numérico computacional -
CNC, instrumentos digitales de medicion, softwares de disefio y, por supuesto, la robdtica.
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Mencion Mantenimiento Electromecanico

En cuanto a esta mencidn, resulta de creciente demanda en el sector productivo, ya que la
tendencia en la empresa es a disponer de operadores mantenedores, que sean capaces de
operar maquinas y equipos y ademds hacer mantenciones, al menos las programadas y
predictivas. Lo anterior, en cuanto las mantenciones de tipo correctiva pueden requerir un
mayor nivel de experticia. Esta diferenciacion corresponde a:

e Empresas que operan maquinas y equipos y requieren personal calificado para
realizar su operacién/mantencion o directamente su mantencion interna
e Empresas de mantenimiento industrial que prestan servicios externos

El tipo de empresa incide en la deteccidén de las brechas actuales, en cuanto, el nivel de
conocimientos requeridos para la mantencién interna suele ser algo menor, que el
requerido para empresas de mantenimiento externo.

No obstante, las brechas detectadas se refieren principalmente a dos grandes areas:

a) Automatizacion industrial: dispositivos electrénicos tales como Controladores
Légico-Programables — PLC.
b) Hidraulica y Neumatica: componentes, principios de funcionamiento y actuadores.

Nuevamente, aqui se ve reflejada la heterogeneidad del equipamiento disponible en los
establecimientos de origen. Las empresas sefialan que esta es probablemente, la
especialidad mas dificil de impartir, pero que a futuro tendrd mds demanda de personal
calificado.

Proyectivas

Se perciben como brechas proyectivas para ambas menciones, en general, los aspectos
computacionales. Se percibe que, en un horizonte de tres a cinco afos, la irrupcién de
maquinas y equipos controlados por inteligencia artificial serd muy fuerte, al menos en la
mediana y gran empresa.

Esta realidad implica que a futuro las labores mds operativas, dentro de la especialidad
guedaran relegadas a talleres menores donde la insercidn de los egresados con las actuales
competencias se puede producir de manera todavia armonica.
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Sin embargo, en las empresas medianas o grandes, o aln pequefias, con procesos mas
complejos y acceso a tecnologia de punta, se producird una desarmonia.

En este contexto, las brechas proyectivas se refieren a:

a) Automatizacion industrial: Disefio y control de circuitos y procesos
b) Dominio de softwares de especialidad: disefio, CNC, PLC, etc.
c) Inteligencia artificial: programacion y control de equipos

Con la informacién antes sefialada, se pasé a la fase de disefio para la formulacion de los
planes formativos, que corresponden a:

MECANICA

SERVICIOS DE

HOTELERIA

INDUSTRIAL

SERVICIO DE MAQU|NAS
EVENTOS HERRAMIENTAS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
HABITACIONES ELECTROMECANICO

llustracion 1: Planes Formativos Proyecto Aprendices
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4. Fases parala Formulacion de los Planes Formativos

Se formuld una metodologia para la formulacién de los planes formativos, que implicara la
activa participacion de los grupos de interés, principalmente establecimientos EMTP vy
empresas. Esto con el propdsito de que su formulacidn tuviera legitimidad y pertinencia
para ellos y concitara la adhesion al programa, tanto por parte de establecimientos como
empresas, ello en base al siguiente itinerario:

a) Se convoca a liceos EMTP para desarrollar propuesta de los Planes Formativos

b) Se verifica disponibilidad de los Planes Formativos vigentes aplicables

c) Silos Planes Formativos aplicables existen, se seleccionan los médulos pertinentes

d) Se revisan los médulos y se realizan eventuales ajustes por los liceos EMTP

e) Silos Planes Formativos aplicable no existen, el liceo EMTP formula un nuevo Planes
Formativos

f) Durante la Mesa Técnica se presenta la propuesta de los Planes Formativos

g) Se desarrolla proceso de ajuste y validacién

h) Se generan los Planes Formativos finales

Este proceso se llevd a cabo integramente, cumpliéndose con actividades y plazos
previstos. A continuacion, el detalle de cada una de las fases:

a) Convocatoria a liceos EMTP para desarrollar propuesta del Planes Formativos

Se invitd a participar a los establecimientos en la formulacidn de los planes formativos. Para
ello se les proveyd de la informacidn sistematizada de la fase de diagnéstico.

Los establecimientos participantes fueron:

Servicios de Hoteleria Mecanica Industrial

74\

IGHACIO DOMEYKO

Liceo Polivalente . .
. Liceo Ignacio
Municipal de La
. Domeyko
Florida
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LICED INDUSTRIAL
DE RECOLETA

Colegio El Bosque T\f/ COLEGIO Liceo Industrial
de Renca EL BQSQUE DERENCA de Recoleta

Colegio Técnico . .
i Liceo Politécnico
Profesional de

i Municipal de
Gastronomiay [— Melioill
elipilla
s COLEGIO TECNICO PROFESIONAL
Hoteleria DE GASTRONOMIA Y HOTELERIA

ACHIGA - COMEDUC

Liceo Técnico . .
i Liceo Politécnico
Clelia Clavel

. San Joaquin
Dinator

Liceo Industrial

Chileno Aleman asimet

Liceo Industrial Chileno Alemdén

DUS
<0 N TR,
W "¢

Liceo Industrial
Vicente Pérez
Rosales

Los establecimientos antes sefialados se sumaron a la convocatoria y participaron del
proceso, a través de sus docentes de especialidad.
b) Verificacion disponibilidad de Planes Formativos vigentes aplicables

La primera actividad realizada fue revisar el Catalogo Nacional de Planes Formativos de
SENCE en las areas asociadas a las especialidades del estudio. Esta revision incluyd la
revisidn, entre otros, de los siguientes planes formativos segln especialidad:

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 15



SeNCE) SSFOFA [ CAMCHAL

. Capital Humano
Sumate a los nuevos empleos

Servicios de Hoteleria

Nombre del Plan Formativo
Servicio de Botones en Establecimientos de Alojamiento Turistico

Servicio de Mucama en Establecimientos de Alojamiento Turistico

Servicio de Recepcidn en Establecimientos de Alojamiento Turistico

Supervision de Mantenimiento en Establecimientos de Alojamiento Turistico
Supervisidn del Orden, Aseo y Limpieza en Establecimientos de Alojamiento Turistico
Supervisidn del Servicio de Recepcidn en Establecimientos de Alojamiento Turistico

Supervisor Area Comedor

Mecdnica Industrial y Mantenimiento

Nombre del Plan Formativo
Actividades de Apoyo al Fresador Convencional
Actividades de Apoyo al Tornero Convencional

Aplicacidn de Métodos de Terminacidn de Piezas Metalicas Fundidas

Aplicacion de Metodologias de Control de Calidad en el Subsector Metalurgico Metalmecdanico
Aplicacién de Tratamiento Térmico y Termoquimicos a Piezas Fundidas Mediante Equipos
Especializados

Fabricacion, Reparacion y Montaje de Estructuras Metalicas en el Subsector Metalurgico
Metalmecanico

Galvanizado de Estructuras

Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas en la Industria Metalurgico Metalmecénico
Operacién de Equipos de Transporte Vertical y Horizontal Puente Grua

Operaciones de Perforacion Mecanizada

Pintor Industrial de Superficies Metdlicas y Sintéticas

Preparacion de Estructuras Metdlicas para el Tratamiento Quimico Superficial y el Galvanizado
Técnicas de Soldadura por Arco Voltaico

Técnica de Soldadura por Oxi Arco Voltaico TIG y MIG

Técnicas de Soldadura por TIG

Tratamiento Quimico Superficial de Estructuras para el Galvanizado
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Lo anterior con el propdsito de verificar si dentro de este catdlogo existian Planes

Formativos que aplicardn a las necesidades del estudio, para optar por utilizar este material

sujeto a los ajustes que fuera pertinente, o bien, formular planes formativos nuevos.

c) Seleccion de los médulos de Planes Formativos existentes y aplicables

Tras este proceso se seleccionaron los siguientes planes formativos y mddulos, segln plan

formativo:

Servicio de Eventos

Modulos del Plan Formativo

Nombre e e .. .,

5 Planificacidn Técnica y Econdmica de un Evento Duracion 35 hrs.
Modulo 1
Nombre Coordinacion General de Pre-Produccion en un .,

5 Duracion 20 hrs.
Modulo 2 Evento
Nombre Direccidn, Montaje, Produccidn y Evaluacion de un .,

: Duracion 35 hrs.
Modulo 3 Evento
Nombre

i Planificacion de un Evento Gastrondmico Duracion 25 hrs.
Moddulo 4
Nombre . .,

) Normas de Ceremonial y Protocolo Duracion 25 hrs.
Modulo 5

Total, duracion del plan formativo | 140 hrs.

Para los médulos 1, 2 y 3 se aplicé el Plan Formativo de Organizacién de Eventos,

correspondiente al sector de: “Arte, entretenimiento y recreacion” y subsector:

e “Recreacion y deporte” del cual se seleccionaron los médulos 1, 2 y 3.

Respecto del mddulo 4 se selecciond el médulo formativo:

e  “Supervisién del darea comedor” con la UCL Chile valora relacionada: Supervisar la
preparacion del area de comedor y la entrega de los servicios gastronémicos,
conforme los estandares de calidad y lineamientos establecidos / U5600-1412-001-

v03.
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Para el médulo 5 no se encontré un Plan Formativo que aplicara a las necesidades del
estudio.

Servicios de Habitaciones

Modulos del Plan Formativo

Nombre . . ..

; Hoteles y Tipos de Centros de Hospedaje Duracion 20 hrs.
Mddulo 1
Nombre Comunicacidn Efectiva, Servicio y Tipos de Cliente .,

i ; Duracion 25 hrs.
Maddulo 2 en la Industria Hotelera
Nombre ,
Médulo 3 Habitaciones y Areas Comunes Duracion 25 hrs.
Nombre
Médulo 4 Procedimientos de Limpieza y Mantencién Duracion 30 hrs.

Total, duracion del plan formativo | 100 hrs.

Para este plan formativo no se seleccionaron planes formativos del Catdlogo Nacional.

Maquinas Herramientas

Modulos del Plan Formativo

Nombre Instrumentos convencionales y digitales de .,

i . Duracion 50 hrs
Médulo 1: medicion
Nombre Manejo de maquinas de control numérico .,

) , Duracion: 70 hrs
Modulo 2: computacional - CNC

Total, duracidn del plan formativo | 120 hrs

Para este plan formativo no se seleccionaron planes formativos del Catalogo Nacional.
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Mantenimiento Electromecanico

Maddulos del Plan Formativo

Nombre Conceptos Basicos de Electricidad, Neumiatica e

) Oleo hidrdulica y sus Aplicaciones en Maquinas y Duracion 40 hrs.
Moédulo 1: ]

Equipos

Nombre . - . i

X Operaciones de Mantenimiento Mecanico Duracion 50 hrs.
Moddulo 2:
Nombre

) Técnicas de Mantenimiento Electromecanico Duracién 60 hrs.
Moddulo 3

Total, duracion del plan formativo | 150 hrs

Para los médulos 1 se aplicé el médulo formativo:

e “Conceptos bdsicos de electricidad, y sus aplicaciones en maquinas y equipos” con
perfil Chile valora asociado de: Mantenedor Mecéanico Base Planta / P-0400-7233-
013-V0.

Respecto del mddulo 2 se aplicé el médulo formativo:
e “Mantenimiento mecanico” con perfil Chile valora asociado: Mecanico General/ P-

2500-7231-006-V01 y UCL Chile valora relacionada: Realizar Mantenimiento a
Equipos Mecénicos / U-2500-7231-014-VO01.

Respecto del mddulo 3 se aplicé el médulo formativo:

e “Mantenimiento electromecdanico” con perfil Chile valora asociado: Mantenedor
Eléctrico, Codigo P-2500-7412-001-V01 y UCL Chile valora relacionada: Realizar
Mantenimiento de Componentes, Equipos y Sistemas Eléctricos utilizados en
Procesos Industriales. Cédigo U-2500-7412-003-VO01.
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d) Revision y Ajuste de Moédulos por Liceos EMTP

Seleccionado los médulos, se procede a su revision mas exhaustiva por parte de los
docentes de especialidad de los establecimientos EMTP y se realizan los ajustes
pertinentes. Estos basicamente se refieren a estimacidon de nimero de horas requeridas
(dadas las conductas de entrada superiores a las establecidas en los planes formativos de
SENCE por parte de los destinatarios de este programa piloto), incorporacién de
aprendizajes esperados no incluidos, cambios en las denominaciones de los mddulos,
ajustes en las estrategias metodoldgicas y evaluativas.

En el caso del plan formativo de Servicio de Eventos se incorporé a los médulos de SENCE
un modulo desarrollado por los establecimientos, tras detectarse su necesidad en Mesa
Técnica correspondiente al médulo de Ceremonial y Protocolo.

e) No Aplicacién de Planes Formativos del Catalogo Nacional

Para el caso en que realizada la revision del Catalogo Nacional de Planes Formativos de
SENCE se estableciera que no existen Planes Formativos, ni médulos, ni aprendizajes
esperados aplicables, se toma la decision de formular integramente un nuevo plan
formativo.

Para estos efectos, se convoca a los establecimientos a objeto de que uno de ellos lidere el
proceso de formulacion para someterlo a validacién en Mesa Técnica.

Los establecimientos que asumen esta tarea son:
e Servicio de Eventos: Liceo Polivalente Municipal de La Florida
e Maquinas Herramientas: Liceo Ignacio Domeyko
El desarrollo de este proceso de formulacion implica el aporte técnico de la especialidad
del establecimiento a cargo, con el apoyo metodoldgico de los consultores de CAMCHAL.
f) Presentacion en Mesa Técnica de Propuesta de Nuevos Planes Formativos

Los planes formativos generados por los establecimientos a cargo se presentan en las
mesas técnicas de especialidad, con la participacién del resto de los establecimientos
participantes en el proceso.

Se genera la revision pormenorizada de las propuestas y se consensuan las modificaciones
requeridas.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 20



SenC@ SOFOFA [=: CAMCHAL

Sdamate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

g) Proceso de Ajuste y Validacion

Los consultores de CAMCHAL coordinan el proceso de dar curso a las modificaciones
solicitadas y verifican que éstas se realicen, en interaccidén con los establecimientos.

h) Generacion Plan Formativo Final para Mesa Técnica Empresarial y Aplicacion
Benchmarking Internacional

Tras este proceso se pasa a disponer de la version final del plan formativo emanado de los
establecimientos EMTP en condiciones de ser sometido a validacion por parte de la mesa
técnica empresarial e incorporacién de benchmarking internacional.

Uno de los desafios del Programa de Formacién para el trabajo es entregar capacitacion
actualizada, proyectiva y realista en lo que se refiere a su ejecucion. Para ello se aplica el
método Benchmarking que consiste en buscar informacion y datos del sector donde se
desarrolla una industria determinada y detectar aquellas que son mas exitosas, aplican las
mejores practicas, etc., con el fin de analizar de adaptar e implementar alguna de ellas en
su propia organizacion.

Para efectos del Plan Formativo este ejercicio consiste en:

a) Buscar en fuentes publicas nacionales e internacionales programas formativos
relativos a las especialidades.

b) Detectar en estos programas aquellos aprendizajes que, comparadamente con los
presentes en los EMTP, no estarian contemplados.

¢) Formular un instrumento del tipo encuesta, en el que se consulta por la necesidad
de que los aprendices incorporen estos nuevos conocimientos, determinando su
importancia orden o secuencia de entrega y tiempo aproximado de la formacion.
(ver anexo N°1 Instrumentos aplicados de levantamiento de planes formativos

d) Presentar en la mesa técnica los resultados parciales para determinar en esa
instancia su pertinencia con una mirada general (y no particular), donde se consulta
si los mddulos propuestos estan, en primer andlisis, incluidos en el Programa de
Formacidn EMTP, y si son pertinentes de enseiiar.

e) Analisis por los especialistas en el disefio de los Planes Formativos de la posibilidad
de hacer las respectivas incorporaciones tematicas en dichos Planes, considerando
gue los objetivos de aprendizajes especificos, metodologias y recursos técnicos
efectivamente dan cabida a ello. Por ejemplo, “Mecanizado por abrasion y
electroerosién” contiene una parte que estd considerada en el Programa de
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Estudios de la especialidad EMTP (mecanizado) y otra parte que no lo estd, sin
embargo, requiere de la instalacion de tecnologia en la escuela (electroerosién) y/o
la presencia de estos equipos en la empresa, de manera que sea relevante la
incorporacion de las nuevas habilidades, tanto como opcion formativa y su
aplicacion en una estacion de trabajo especifica para el aprendiz.

Resultados

1) Para la construccién de los Planes Formativos, se realizé un Benchmark con la
finalidad de identificar las competencias de los sectores industriales segun las
tendencias internacionales. Para ello se realizdé una seleccién de paises

considerando los factores:

i.  Contar con sistemas similares de certificacion de competencias laborales,
basados en las metodologias de la OIT como lo hace Chilevalora.

ii.  Similitud sociocultural e idiomatica.

iii.  Desarrollo industrial y servicios en las dreas de mecdnica industrial y
servicios de hoteleria igual o superior a la realidad nacional.

iv.  Ademas, se incluyé Alemania, por ser el Lider en la formacién dual en el
puesto de trabajo.

v. Los paises que fueron seleccionaron son: Espafa, México, Alemania,

Colombia, Argentina y Chile.

2) Se pobld una encuesta con los médulos que se observaron cémo diferentes o
nuevos respecto a los Programas de Formacion existentes en el Catdlogo Nacional
de Planes Formativos de SENCE.

3) Se consultd en las empresas acerca de la relevancia de la formacion en las nuevas
tematicas y se hizo un ranking con aquellas que a primera vista parecian necesarias

para los especialistas.

BE|

MAQUINAS ¥ HERRAMIENTAS
NCHMARKING

Mecanizado por arrangue de virita

Programacién de una rnaguing CNC a partir de
coordenadas definidas en un plano o croguis.

Produccidn en mecanizado, conformade v montaje

rmec&nico

Fecanizado por abrasion, slectroerasion v
procedimientos especidles

Actividades de apoyo al fresador convencionsl

Dizefio de productos de fabricacidn mecanica

Mecanizado por corte v conformado

Operaciones suxiliares de fabricacion mecanica

Seldadura

PROME DIC)

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
BENCHMARKING

Feparacicn y puesta en funcionamients de |a maguina
herrarrienta CHC.

Disgnéstico del estado, tipa de fallas o averias en
mécinas herramienias CH

Téenicas de martsje, reparacién y puesta en marcha
de sisternas mecénicos

Tecnicas de mortaie, reparacion p puesta en marcha
cle sistemas eléctricos, electrénicos, neumaticos &
hidraulicos

Instalarién de sistemas de eléciricos. elecirénicos y
digiteles computacionales de una macuina CHC

Tecnalogias de operacién de | industria
metalmecanica

Técnicas para el mantenimiento correctivo y prevertiva
de equipos e instalaciores metalmecaricas

SERVICIO HOTELERIA

PROMEDIO)

BENCHMARKING

25 Gestion hotelera

llustracion 2: Mddulos Propuestos a las empresas para el Benchmarking
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4) En la Mesa Técnica se consulté sobre la pertinencia y el resultado fue entregado a
los especialistas de los Planes Formativos, quienes realizaron las incorporaciones

pertinentes en dichos planes.

OBSERVACION EN
TERRENO EMTP
LEVANTAMIENTO BRECHAS
POR EMPRESAS

DISENO DEL

DIAGNOSTICO MODELO

REVISION Y AJUSTE
FORMULACION DISPONIBILIDAD _

PF SENCE

PLAN FORMATIVO

|

MESA TECNICA
AIUSTENVANDACIONS NI -\ \|PRESAS

PRESENTACION MESA
TECNICA LICEOS EMTP

—_—

BENCHMARKING

'

PLAN FORMATIVO FINAL

llustracion 3: Modelo Elaboracion del Plan Formativo (elaboracion propia)
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iv.  Planes de Rotacién Sugeridos por Especialidad

1. Concepto

La formacién en el puesto de trabajo permite transferir al aprendiz las competencias
necesarias para ejecutar una serie de tareas especificas requeridas para una actividad
laboral completa. Por lo mismo, es necesario un Plan de Rotacién? légico que considere
todas las estaciones de trabajo que el aprendiz aprendid de manera tedrica en la escuela y
también de manera practica pero circunscrita a los talleres de la propia escuela o de
actividades alternadas entre la escuela y la empresa.

Para el caso de este plan piloto, que corresponde a los egresados de los establecimiento
EMTP, la ruta ldgica del Plan de Rotacién debe considerar los mdédulos de especialidad
entregados por el establecimiento, dada la existencia del Decreto del Mineduc que permite
reconocer el proceso de practica profesional con el plan de formacién en el puesto de
trabajo, y por ello deben ser considerados los programas de estudios del EMTP y la posicién
laboral inicial que se asigna en la empresa al aprendiz y la secuencia légica de las
habilidades practicas con las que se busca asegurar la transferencia integral de
competencias.

En cambio, cuando no exista esta excepcionalidad para las especialidades del EMTP, los
Planes de Rotacion deben ser realizados considerando los médulos del Plan de Formativo.

El Programa Educativo de una especialidad considera una serie de mddulos, que desde el
punto de vista formativo dan cobertura a aspectos preferentemente tedricos y otros
practicos. Los primeros constituyen una base cognitiva que permite, posteriormente,
avanzar y consolidar las habilidades de la especialidad. En un Plan de Rotacidn, las
estaciones laborales asignadas al aprendiz consideran sélo los aspectos practicos, dando
por hecho que el sujeto posee los conocimientos base.

Por otra parte, el Plan de Rotacion debe disefiarse desde la perspectiva de la formacién y
no de la produccion. Esto es relevante, dadas las necesidades de muchas empresas por

2 (Secretaria de Educacién Publica, 2013)

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 24



SeﬂC’é) SOFOFA [=: CAMCHAL

Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

cubrir puestos de trabajo a causa del cumplimiento de ciertas metas de produccion o
situaciones emergentes.

Consecuentemente, un Plan de Rotacién légico debe considerar estaciones de aprendizaje
que van de lo mas simple a lo mas complejo; de lo manual a lo tecnificado; de menor valor
agregado a mayor valor agregado; de condiciones de seguridad simples a condiciones de
seguridad mas complejas.

2. Condiciones generales para la aplicacion de un Plan de Rotacidn exitoso en la empresa

Producto de las visitas a distintas empresas de las dreas de Hoteleria y Mecdnica Industrial,
ha permitido identificar algunas de las variables necesarias que deben ser consideradas
para la aplicacién de un Plan de Rotacién efectivo para el logro de los objetivos de
aprendizaje de los aprendices.

Entre las variables que se identificaron para la aplicacion del Plan de Rotacion exitoso en la
empresa, ésta debe disponer de:

e Al menos un 50% de las estaciones de trabajo que el aprendiz aprendié de manera
tedrica y practica en la escuela.
o Enelcaso de la especialidad de Mecanica Industrial, los médulos que deben
estar incluidos en este 50% son: “Medicién y Verificacidon”, y “Lectura de
Manuales y Planos” (Ver Anexos 9a y 9b).
o En el caso de la especialidad de Servicios de Hoteleria, los mdédulos que
deben estar incluidos en este 50% son: “Informacion Turistica”, y “Atencidn
al cliente en servicios de hoteleria” (ver Anexos 9cy 9d).

Dependiendo del tamaio y especialidad de la empresa, algunas estaciones de aprendizaje
no estaran disponibles; en consecuencia, se ha acordado en las mesas técnicas que al
menos una empresa debe estar en condiciones de ofertar el 50% de las estaciones
disefiadas para el Plan Formativo.

En caso de que esto no sea posible, siempre se podrdn aunar especialidades entre 2 o mas
empresas, de manera que el aprendiz logre transitar por estaciones que aseguren esta
condicién.

e Tutores o Maestros Guias certificados o habilitados para administrar la formacién
en el puesto de trabajo del aprendiz.

El aprendizaje de habilidades en la empresa debe ser guiado por un Tutor e, idealmente,
un Maestro Guia. Ambos deben ser capaces de comprender y adaptar el Plan de Rotacion
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Estandar para la especialidad, segln las caracteristicas de la empresa y de asegurar la
transferencia disefada para el proceso.

Asimismo, son los encargados de controlar administrativamente el Plan de Rotacién, esto
es: calendarizacién, recursos, reportes evaluativos, etc.

e Espacios para facilitar el aprendizaje o reforzamiento tedrico, idealmente aislado
del ruido o las actividades productivas de la empresa, y con mobiliario apropiado.

e Equipamiento basico, de acuerdo con los requerimientos necesarios para el proceso
de aprendizaje en la estacion de trabajo.

e Documentacidon basica, de acuerdo con los requerimientos necesarios para el
proceso de aprendizaje en la estacion de trabajo.

La empresa debe cumplir con un estandar minimo de sus habilitaciones para el aprendizaje
de los aprendices: lugar limpio y sin ruidos para el estudio, bafios apropiados, elementos
documentales fisicos o digitalizados, internet, entre otros esperables.

e Procesos y procedimientos de seguridad y prevencion de riesgos, elementos de
proteccion personal adecuados a cada tarea especifica.

Las empresas han adoptado numerosos modelos y estrategias para dar cobertura HSEC
“Health, Safety, Environment and Community” a sus actividades.

Los aprendices deben involucrarse en estos factores, a partir del momento en que se
incorporan a la empresa, para lo cual deben recibir la induccién correspondiente y los EPP
gue requieran sus actividades laborales.

3. Aspectos administrativos para la aplicacion de un Plan de Rotacién

Para la implementacién de un Plan de Rotacion en la empresa, se debe considerar la
aplicacion de diferentes etapas administrativas que permitan asegurar la planificacion,
ejecucidn y evaluacién del proceso; y con ello el objetivo de aprendizaje del aprendiz en el
puesto de trabajo.

Es por ello por lo que se plantean las siguientes etapas con sus tareas mas esenciales.

1. Identificacidn de los responsables de la instruccidon en cada estacion de trabajo
e Nombrey cargo
e Recursos asignados para la instruccién
e Descriptor o Plan de Instruccidn para la estacion de trabajo: habilidad a transferir
o consolidar, tiempo para la instruccién y producto esperado (expresado en
tiempo, cantidad y calidad).
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En esta etapa se busca Identificar a las personas que estaran a cargo del aprendiz durante
la pasantia por la empresa y en cada una de las estaciones de aprendizaje. Ademas,
corresponde la seleccién, acopio y distribucién de los recursos asignados para la instruccién
de acuerdo con un calendario definido, al igual que un Protocolo para la asignacién y
cuidado de los recursos.

En relacidn con el Plan de rotacion, se requiere la deteccion de brechas en habilidades del
aprendiz, descripcién de los aprendizajes requeridos y las tareas especificas para lograrlos;
junto a la determinacién de un tiempo estimado para el logro académico y productivo.

2. Programacion del Plan de Rotacion
e Fechas de inicio y término del Plan de Rotacién
e Fechas de inicio y término para cada estacion laboral-formativa
e Usoderecursos

En esta etapa se requiere programar el calendario de inicio y término del Plan de Rotacion,
adaptado al numero de horas estimado para la transferencia; y el Calendario de inicio y
término de la pasantia por cada estacion de aprendizaje.

Para ello, se disefiaron dos formatos de Programacién del Plan de Rotacién, uno orientado
a la Gran y Mediana Empresa y otro a la Pequena Empresa.

La diferencia se produce por la capacidad de cubrir en forma simultanea las diferentes
estaciones de aprendizaje, el nimero de aprendices y el numero de Maestros Guias
disponibles para administrar y asegurar la transferencia de la formacién en el puesto de
trabajo:

e Programacién del Plan de Rotacidn de Estaciones de Aprendizaje, para la Mediana
y Gran Empresa (Ver Anexo 10a): Este formato contempla una agenda anualizada
de las estaciones de aprendizaje para asegurar la disponibilidad de todos los
recursos necesarios (infraestructura, materiales y tutores) y con ello asegurar la
transferencia de las habilidades. Este instrumento permite programar varias
estaciones de aprendizaje con sus recursos en forma simultanea por parte del
Maestro Guia.

e Programacion del Plan de Rotacién en la Pequeiia Empresa (Ver Anexo 10b): Este
formato contempla una agenda semanal de las estaciones de aprendizaje para
asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios (infraestructura, materiales y
tutor) y con ello asegurar la transferencia de las habilidades. Este instrumento

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 27



SeNce) SSFOFA [=- CAMCHAL

Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

permite el control semanal de una estacién de aprendizaje por parte del Maestro
Guia o Tutor.

3. Registro del avance y logros del aprendiz
e C(alificacion o nota de las habilidades y comportamientos demostrados
e Anotaciones cualitativas de los logros

Se requiere en esta etapa la documentacién para el registro administrativo del proceso de
pasantia por la empresa, incluyendo reporte de competencias conductuales y/o
actitudinales; y Reporte que permite realizar un informe final con las competencias
adquiridas.

Para ello, se disefiaron dos formatos para el Control del Aprendizaje, los cuales deben ser
utilizados en la siguiente secuencia:

a) Plan de la Formacidn en la Estacién de Aprendizaje (ver anexo 10c): Este formato
permite circunscribir la habilidad que debe adquirir el aprendiz en cada estacién de
aprendizaje, y considera la habilidad especifica, el tiempo estimado, las tareas
especificas, el producto final esperado, la cantidad de productos esperados, la
calidad y recursos necesarios para la transferencia. Este formato es para ser
completado por el Tutor y el Maestro Guia.

b) Registro de Avance de la Transferencia de Competencias en Estaciones de
Aprendizaje (ver anexo 10d): Este formato permite registrar los avances de la
transferencia del aprendiz, indicando el logro en cada una de las competencias
definidas en los tiempos sefialados. Este formato es para ser completado por el
Tutor, incluyendo la firma del aprendiz, quién debe reconocer su nivel de
transferencia de competencia.

4. Recepcion del aprendiz

e Presentacién o induccion a la empresa: estructura organizacional, cultura,
objetivos, instalaciones.

e Presentacion de las personas responsables de la ensefianza practica en la
empresa (tutores, maestro guia).

e Presentacién del drea de personal o sus responsables.

e Presentacion de la primera estacién de aprendizaje.

e Presentacién de politica, reglamentos, procesos y procedimientos de la empresa
en relacion con la salud ocupacional, seguridad, higiene, protocolos
medioambientales, etc.
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Esta etapa es responsabilidad del Maestro Guia o de un representante de la empresa. Debe
entregarse de manera verbal y /o escrita al Aprendiz el acceso a la informacién relevante
de la materia de estudio (manuales, folletos, procedimientos, documentos, etc.).

Debe existir una presentacion de las personas responsables del aprendiz en el
departamento de personal. Presentacién de documentacién personal requerida para el
contrato y otros aspectos legales; presentacion del drea de prevencidn de riesgos,
induccion HSEC de la empresa, y una visita a la planta y a las estaciones puntuales de
aprendizaje, incluyendo simuladores.

5. Aspectos éticos para considerar en un Plan de Rotacion
e Elaprendiz estd en la empresa para aprender, no para ocupar un puesto de
trabajo.
e Elaprendiz aprende motivado y no presionado o asustado.

La empresa y sus representantes deben comprender que el aprendiz requiere aprender
tareas y que ello implica tiempo y perseverancia, por parte del aprendiz; vocacién por la
ensefianza, por parte de la empresa.

4. Metodologia para el Desarrollo de Planes de Rotacién

Supuestos del levantamiento

La metodologia se determina a partir del supuesto general que los médulos que componen
el Programa de Estudio EMTP de la especialidad fueron disefiados por el MINEDUC de
acuerdo con una ruta ldgica de aprendizaje y por medio de un proceso metodoldgico que
asegura su confiabilidad. Por tanto, la ejecucion del Plan de Rotacién es considerado parte
del Proceso de Practica del Programa de Estudio EMTP.

Adicionalmente se han establecido los supuestos especificos, que fueron presentados en
las mesas técnicas de cada especialidad y considerados correctos, tanto por su enfoque
como su realidad. Estos supuestos son:

e La mayor parte de las empresas que reciben aprendices no cuentan con un Plan de
Rotacién especifico, de manera que los aprendices se incorporan a los puestos de
trabajo segln necesidades de produccién, mas que por una ruta transferencia
légica.

e La mayor parte de las empresas (a excepcién de las que estdn relacionadas con el
sistema dual de ensefianza) desconocen una metodologia para el disefio de un plan
de rotacidn.
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e Las empresas estan dispuestas integrar un Plan de Rotacién desde una mirada
estandarizada para facilitar el aprendizaje de los aprendices.

Procedimientos

Se formulé una metodologia para la formulacién del Plan de Rotacién, que implicara la
activa participaciéon de las empresas. Esto con el propdésito de que su formulacion tuviera
legitimidad ante ellos y concitard la adhesién al programa de las empresas, ello en base al
siguiente itinerario:

a) Se convoca a empresas para desarrollar propuesta de los Planes de Rotacidn

b) Se realizan visitas a las empresas para observar las capacidades para aplicar los
Planes de Rotacion.

c) Las empresas formulan los Planes de Rotacién

d) Durante la Mesa Técnica se presenta la propuesta de los Planes de Rotacion

e) Se desarrolla proceso de ajuste y validacion

f) Se generan los Planes de Rotacién, los cuales incluyen las estaciones laborales
obligatorias y opcionales segln los procesos productivos de las empresas

Proceso que se llevé a cabo integramente, cumpliéndose con actividades y plazos previstos.
A continuacion, el detalle de cada una de las fases:

a) Convocatoria a empresas para desarrollar propuesta del Planes de Rotacion

Se invité a participar a las empresas en la formulacién de los Planes de Rotacién, para ello
se les proveyé de los mddulos que componen el Programa de Estudio EMTP de la
especialidad que fueron disefiados por el MINEDUC.

b) Se realizan visitas a las empresas para observar las capacidades para aplicar los
Planes de Rotacion.

Con la finalidad de observar las caracteristicas y capacidades de las empresas para proveer
de estaciones de aprendizaje se realizaron visitas a las empresas que reciben aprendices y
gue manifestaron interés por participar del Programa. Estas visitas consistieron en
entrevista con el o los Encargados de la formacién en la empresa y la aplicacidon del
Instrumento del Plan de Rotacidn para el Servicio de Hoteleria y las menciones de Maquinas
y Herramientas, y Mantencién Electromecanica para la especialidad de Mecanica
Industrial. (Ver Anexo 3)
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c) Las empresas formulan los Planes de Rotacién

Con la aplicacién del Instrumento del Plan de Rotacidn, que contiene los mddulos de la
especialidad EMTP, el o los objetivos de aprendizajes declarados para cada mdédulo. Para
ello las empresas identificaron, de acuerdo con su experiencia y el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, la opcion de calificar del 1 al 3 la importancia que ellos tienen para la
fase del aprendizaje en la empresa, siendo el 3 la mayor importancia. (ver Anexo 2)

Tras este proceso los resultados del instrumento se promedian y son rankeados de mayor
a menor importancia los puntajes obtenido de cada una de las empresas para estimar y
proponer a la Mesa Técnica el Plan de Rotacion de:

e Servicios de Habitaciones

e Maquinas Herramientas
e Mantenimiento Electromecanico

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO SERVICIO HOTELERIA
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
MODULOS EMTP
— — MODULOS EMTP MODULOS EMTP
Medicion y verificacién 2,9 —

Lectura de manuales y planos 27 Lectura de manuales y planos 28 Inglés técnico para la industria de la hospitalidad 30
Torneado de piezas y conjuntos mecanicos 2,6 Mantenimiento y reparacién industrial 28 Senvicio de recepcion y reservas 30

2

. - Detecci6n de fallas en sistemas industriales

Fresado de piezas y conjuntos mecanicos 2,6 28 Atencion al diente en servicios de hoteleria 28

- - — Medicin y verificacion 25 2
Taladrado y rectificado de piezas mecanicas 2,4 ! Informacién turistica 28

Mecanizado con maquinas de control numérico 24 Control de procesos industriales 25

computacional ! Montaje de equipos y sistemas industriales 25 servico de habitaciones 25

:

Mecénica de banco 21 - -

! Mantenimiento de herramientas 23 Actividades recreativas y de animacion 13

Mantenimiento de herramientas 21 Mecdnica de banco 15 ¥
soldad Servicio de eventos 17

'

Soldadura 16 oldadura a3

llustracion 4: Plan de Rotacion propuesta en las Mesas Técnicas

d) Presentacion en Mesa Técnica de Propuesta de Nuevos Planes Formativos

Los Planes de Rotacién generados por las empresas son presentados en las mesas técnicas
de especialidad, con la participacion de los representantes de las empresas participantes
en el proceso.
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Se genera la revisién pormenorizada de las propuestas y se consensuan las modificaciones
requeridas.’

e) Proceso de Ajuste y Validacion

Los resultados de las encuestas son validados en una mesa técnica, en la que con la
aplicacion del método Metaplan, sus integrantes se informan de las estaciones de
aprendizaje y la secuencia propuesta (resultados promediados) por los encargados de las
empresas. Esta ha sido una visién particular de cada empresa y el resultado promediado no
necesariamente da cuenta de una vision holistica y estandarizable a todas las empresas del
rubro que reciben aprendices.

La hipdtesis de que la visidn de la particularidad no coincide con la visidn generalista fue
confirmada, del mismo modo de que, mas allad de la posicidn final de una determinada
estacion de aprendizaje, existen mddulos que no son ensefiados en la empresa, ya sea
porque se trata de servicios subcontratados (soldadura, por ejemplo) o porque son
conocimientos base e imprescindibles para la actividad (lectura de planos o metrologia).

Los consultores de CAMCHAL coordinan el proceso de dar curso a las modificaciones
solicitadas y verifican que éstas se realicen, en interaccién con las empresas de cada
especialidad; validando las estaciones de aprendizaje en la empresa

f) Se generan los Planes de Rotacidn, los cuales incluyen las estaciones laborales
obligatorias y opcionales segun los procesos productivos de las empresas

Plan de Rotacion: Especialidad Mecanica Industrial - Maquinas y herramientas

Producto del trabajo realizado en la Mesa Técnica se concluyé el siguiente Plan de Rotacién
para la Mencién Maquinas y Herramientas de la especialidad Mecanica Industrial. (ver
Anexo 9a).

3 Es importante mencionar que, para la especialidad de Servicios Hoteleros, la validacion por parte de las
empresas se realizé en terreno ya que dada la contingencia actual no se logré el quorum suficiente para
realizarlo a través de una Mesa Técnica.
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Estacion de
aprendizaje

Objetivo de aprendizaje

Observaciones

Mecanizado con
maquinas de
control numérico
computacional

Programar y utilizar mdquinas de control numérico (CNC)y
manufactura asistida por computacion (CAM) para la
fabricacidn de piezas y partes de conjuntos mecanicos, de
acuerdo con los procedimientos establecidos, a las
indicaciones del fabricante y a las especificaciones técnicas.
Programar vy utilizar centros de mecanizado para la
fabricacidn de piezas y partes de conjuntos mecanicos, de
acuerdo con las indicaciones del fabricante y a las
especificaciones técnicas.

Primera estacion de
aprendizaje practico.

Fresado de piezas
y conjuntos
mecanicos

Fabricar partes y piezas de conjuntos mecanicos con
fresadora universal, de acuerdo con las indicaciones del
fabricante, las especificaciones técnicas, los principios de la
mecanizacidon con fresa, las normas de seguridad y de
proteccidn del medio ambiente.

Segunda estacién de
aprendizaje practico.

Torneado de
piezas y conjuntos

Fabricar partes y piezas de conjuntos mecanicos con
mdquinas-herramientas convencionales, de acuerdo con el
manual del fabricante, las especificaciones técnicas, los

Tercera estacion de
aprendizaje practico.

mecanicos principios de la mecanizacidn, las normas de seguridad y de

proteccidn del medio ambiente.

Utiliza mdquinas rectificadoras y taladradoras para la | Cuarta estacion de
Taladrado y fabricacidn o reparacion de partes y piezas de conjuntos | aprendizaje practico.

rectificado de
piezas mecdnicas

mecanicos, de acuerdo con el manual del fabricante, las
especificaciones técnicas, los principios de seguridad y de
proteccidn del medio ambiente.

presenten en el proceso de Rotacién del aprendiz.

Ademas, se determind que las siguientes estaciones de aprendizaje “Siempre DEBEN” estar

Estacion de
aprendizaje

Objetivo de aprendizaje

Observaciones

Medicion %
verificacion

Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas
magnitudes para la ejecucién de trabajos de fabricacidn,
mantenimiento y reparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecanicos.

Lectura de
manuales y
planos

Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados
con herramientas computacionales, lecturas de instrumentos
analogos y digitales y simbologia, relacionados con el trabajo
a realizar

Se trata de un
conocimiento basico, pero
del que la mayor parte de
los aprendices carecen.
Algunas empresas dedican
tiempo especifico para
asegurar este
conocimiento.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020

33



SeNCo)

Simate a los nuevos empleos

oTIcC
SOFOFA

Capital Humano

[

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

También se determiné que existen dos mdédulos que son considerados como Habilidades
Transversales de la especialidad y por ende sus objetivos de aprendizaje son
proporcionados en la empresa, para reforzar las competencias adquiridas de los Aprendices

en los Liceos EMTP

Estacion de
aprendizaje

Objetivo de aprendizaje

Observaciones

1. Mecdnica de
banco

Realizar trabajos de sujecion, pulido y ajuste, utilizando
herramientas eléctricas y manuales.

2.  Mantenimiento
de herramientas

Realizar el mantenimiento preventivo de herramientas
mecanicas, hidraulicas, neumaticas, eléctricas y manuales.

Habilidad transversal que
no se ensefia en la empresa

Finalmente, también se determind que la estacién de aprendizaje de “Soldadura”, no es
ensefiada en la empresa, porque corresponde a una labor especifica que es subcontratada.

Estacion de
aprendizaje

Objetivo de aprendizaje

Observaciones

1. Soldadura

Unir y reparar elementos mediante actividades de corte y
soldadura en posicion plana, horizontal y vertical, con
equipos de oxigeno y arco manual, soldadura Tig y Mig

No se ensefia en la empresa,

porque  esta

actividad laboral que se

contrata de
especifica.

es una

manera
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MODULOS
TRANSVERSAL

Mantenimient

Mecénica de
Banco

ode
herramientas

Medicién y
verificacién

MODULOS M;‘;:':‘iil:::::" Fresado de Torneado de Taladrado y
HABILIDADES # control piezasy piezas y rectificado
BASE numérico conjuntos conjuntos de piezas
A mecdnicos mecanicos mecanicas
Q Lectura de
v manuales y
I&J planos SECUENCIA ESTANDARIZADA DE ESTACIONES DE APRENDIZAJE
o
=

ESTACION
OBLIGATORIA

llustracion 5: Estacion de Aprendizaje Mecdnica Industrial, especialidad Mdquinas y Herramientas (elaboracion propia)
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Plan de Rotacidn: Especialidad Mecanica Industrial — Mantenimiento Electromecdnico

Producto del trabajo realizado en la Mesa Técnica se concluyé el siguiente Plan de Rotacidn
para la Mencién Mantenimiento Electromecanico de la especialidad Mecdnica Industrial.
(Ver Anexo 9b).

Estacion de
aprendizaje

Objetivo de aprendizaje

Observaciones

Poner en funcionamiento equipos, sistemas mecanicos,
electromecanicos, hidraulicos y neumaticos de procesos

Primera estacion de
aprendizaje practico.

Montaje de industriales, realizando las mediciones correspondientes
equipos y sistemas | con losinstrumentos apropiados, comprobando su correcto
industriales funcionamiento, de acuerdo con las tablas de tolerancia
establecidas por el fabricante y respetando las normas de
seguridad y de proteccion del medio ambiente.
Instalar componentes, equipos, sistemas eléctricos, | Segunda estacion de
electrdénicos y automatizados empleados en el control de | aprendizaje practico.
Control de procesos, utilizando las herramientas, instrumentos y
procesos materiales apropiados, considerando los principios y
industriales fundamentos de la electricidad, la condicidn fisica del lugar,

los planos, los elementos de fijacidn, la conexién y la
normativa eléctrica y de seguridad.

Comprobar el funcionamiento de partes y componentes,
detectando problemas eléctricos y mecanicos de equipos,
sistemas mecanicos, electromecanicos, hidraulicos y
neumaticos de procesos industriales, mediante el uso de
instrumentos y el manual del fabricante.

Tercera estacion de
3. Deteccidn de fallas aprendizaje practico.
en sistemas

industriales

Ademas, se determind que las siguientes estaciones de aprendizaje “Siempre DEBEN” estar
presenten en el proceso de Rotacién del aprendiz.

Estacion de

Objetivo de aprendizaje Observaciones

aprendizaje
Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas | Se trata de un
1. Medicién y | magnitudes para la ejecucién de trabajos de fabricacion, | conocimiento basico, pero
verificacion mantenimiento y reparacion de piezas y partes de conjuntos | del que la mayor parte de

mecanicos y electromecanicos.

Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados
con herramientas computacionales, lecturas de instrumentos
andlogos y digitales y simbologia, relacionados con el trabajo
a realizar

los aprendices carecen.
Algunas empresas dedican
tiempo especifico para
asegurar este
conocimiento.

2. Lecturade
manuales y
planos

También se determind que existe un mddulo que es considerado como Habilidad
Transversal de la especialidad y por ende sus objetivos de aprendizaje son proporcionados
en la empresa, para reforzar las competencias adquiridas de los Aprendices en los Liceos
EMTP
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Estacion de

. Objetivo de aprendizaje Observaciones
aprendizaje

Realizar el mantenimiento preventivo de herramientas | yapilidad transversal que
mecanicas, hidraulicas, neumaticas, eléctricas y manuales. no se ensefia en la empresa

1. Mantenimiento
de herramientas

Finalmente, también se determind que la estacién de aprendizaje de “Soldadura”, no es
ensefiada en la empresa, porque corresponde a una labor especifica que es subcontratada.

Estacion de

. Obijetivo de aprendizaje Observaciones
aprendizaje

Unir y reparar elementos mediante actividades de corte y | No se ensefia en la empresa,
soldadura en posicién plana, horizontal y vertical, con | porque esta es una

1. Soldadura equipos de oxigeno y arco manual, soldadura Tig y Mig. actividad laboral que se
contrata de manera
especifica.

Realizar trabajos de sujecidn, pulido y ajuste, utilizando | No fue considerada como

2.  Mecanica de herramientas eléctricas y manuales. estacion laboral para el

banco aprendiz de esta

especialidad,

MODULO
TRANSVERSAL

Mantenimient
ode
herramientas

Medicién y
verificacion

Montaje de Deteccién de

MODULOS ' equipos y Coilcls fallas en
HABILIDADES BASE sistemas procesos sistemas

industriales industriales industriales

Lectura de

manuales y SECUENCIA ESTANDARIZADA DE ESTACIONES DE APRENDIZAJE

planos

INGRESO

ESTACION
OBLIGATORIA

llustracion 6: Estacion de Aprendizaje Mecdnica Industrial, especialidad Mantenimiento Electromecdnico (elaboracion
propia)
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Plan de Rotacidn: Especialidad Servicios de Hoteleria — Servicio de Eventos

Producto del trabajo realizado se concluyd el siguiente Plan de Rotacién para Servicio de
Eventos de la especialidad Servicios de Hoteleria. (ver Anexo 9c).

Estacion de

.. Objetivo de aprendizaje Observaciones
aprendizaje

Organizar y realizar actividades de animacion y recreativas utilizando Primera estacidon de
técnicas comunicativas y de la especialidad, recursos necesarios de
acuerdo con las caracteristicas y requerimientos de cada grupo de

1. Actividades

recreativas y de aprendizaje practico.

animacion turistas y aplicando normas de seguridad y prevencion de riesgos.
Realizar montaje de eventos y servicios, disponiendo los espacios, Segunda estacion de
2. Servicio de | equipos, implementosy o.rnamn?ntos de ac.uerdo con Iqs objetivos y aprendizaje practico.
eventos programa del evento y orientaciones del cliente y considerando

normativa sanitaria, de seguridad y prevencién de riesgos.

Ademas, se determind que las siguientes estaciones de aprendizaje “Siempre DEBEN” estar
presenten en el proceso de Rotacidn del aprendiz.

Estacion de

.. Objetivo de aprendizaje Observaciones
aprendizaje
Orientar e informar al turista sobre los atractivos turisticos de la zona
y su correspondiente normativa de conservacion, seleccionando
informacién relevante sobre aspectos histdricos, culturales,
1. Informacién geograficos, econdmicos, de contingencia, requerimientos sanitarios, Se trata de un )
turistica disposiciones legales vigentes, seglin corresponda, de acuerdo con | conocimiento basico, pero

las necesidades, deseos y demandas del turista, respetando los | del que la mayor parte de
protocolos existentes y utilizando técnicas de comunicacion efectiva | los aprendices carecen.

en espafiol e inglés bésicos. Algunas empresas dedican
Atender clientes de acuerdo con sus necesidades, deseos y | tiempo especifico para
demandas, aplicando técnicas de comunicacion efectiva,
interactuando en idioma inglés bdsico cuando fuese necesario,
orientando e informando de manera clara y precisa sobre los
servicios del establecimiento y cumpliendo estandares definidos de
presentacion y aseo personal.

asegurar este
conocimiento.

2. Atencion al cliente
en servicios de
hoteleria

También se determiné que existe un mddulo que es considerado como Habilidad
Transversal de la especialidad y por ende sus objetivos de aprendizaje son proporcionados

en la empresa, para reforzar las competencias adquiridas de los Aprendices en los Liceos
EMTP.
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Estacion de .. - .
.. Objetivo de aprendizaje Observaciones
aprendizaje
. és técni Comunicarse en inglés bdsico con los turistas, atendiendo sus -
1. Inglés técnico para : gles ' Habilidad transversal que
la industria de la necesidades y requerimientos. n
o no se ensefia en la empresa
hospitalidad
Realizar reservas, check in y check out de clientes, utilizando
software de administracion hotelera, de acuerdo con los protocolos
e informando con claridad sobre los servicios, condiciones de pago,
. ici costos y otros aspectos, aplicando la normativa del consumidor -
2 Servm?,de y > asp p ) ‘ o Habilidad transversal que
recepcion y Preparar el cierre de cuenta en los tiempos establecidos, notificando - |
reservas los cobros de cada servicio en la moneda que corresponda, utilizando no se ensena en fa empresa

documentacién comercial y registrando toda la informacién
requerida para cada transaccion, de acuerdo con normativa tributaria
y de proteccion al consumidor y haciendo uso de las TIC.

MODULO
TRANSVERSAL

Inglés
técnico para
la industria

dela

/ hospitalidad 4y,

Informacion

MODULOS Actividades o
HABILIDADES recreativas y Servicio de recepciény
BASE > iz o RRene reservas
animacién
Atencién al
8 cliente en
i servicios de SECUENCIA ESTANDARIZADA DE ESTACIONES DE APRENDIZAJE
[+ hoteleria
(Y}
=

ESTACION
OBLIGATORIA

llustracion 7: Estacion de Aprendizaje Servicios de Hoteleria, Servicio de Eventos (elaboracidn propia)
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Plan de Rotacidn: Especialidad Servicios de Hoteleria-Servicio de Habitaciones

Producto del trabajo realizado se concluyd el siguiente Plan de Rotacidn para Servicio de
Habitaciones de la especialidad Servicios de Hoteleria. (ver Anexo 9d).

Estacion de

.. Objetivo de aprendizaje Observaciones
aprendizaje

Supervisar las actividades de servicios de habitaciones, cuidando que Primera estacidon de
se realicen de acuerdo con los procedimientos y estandares
establecidos, y elaborar informes diarios de estado de habitaciones.
Realizar reservas, check in y check out de clientes, utilizando Segunda estacién de
software de administracion hotelera, de acuerdo con los protocolos
e informando con claridad sobre los servicios, condiciones de pago,
costos y otros aspectos, aplicando la normativa del consumidor

1. Servicio de

habitaciones aprendizaje practico.

aprendizaje practico.

2. Servicio de - ) - .
L, Preparar el cierre de cuenta en los tiempos establecidos, notificando
recepcion .
P Y | los cobros de cada servicio en la moneda que corresponda,
reservas

utilizando documentacién comercial y registrando toda la
informacion requerida para cada transaccién, de acuerdo con
normativa tributaria y de proteccién al consumidor y haciendo uso
de las TIC.

Ademas, se determind que las siguientes estaciones de aprendizaje “Siempre DEBEN” estar
presenten en el proceso de Rotacién del aprendiz.

Estacion de

.. Objetivo de aprendizaje Observaciones
aprendizaje
Orientar e informar al turista sobre los atractivos turisticos de la zona
y su correspondiente normativa de conservacion, seleccionando
informacion relevante sobre aspectos histdricos, culturales,
1. Informacién geograficos, econémicos, de contingencia, requerimientos sanitarios, Se trata de un
turistica disposiciones legales vigentes, segdn corresponda, de acuerdo con | conocimiento basico, pero

las necesidades, deseos y demandas del turista, respetando los | del que la mayor parte de
protocolos existentes y utilizando técnicas de comunicacioén efectiva | los aprendices carecen.

en espafiol e inglés bésicos. Algunas empresas dedican
Atender clientes de acuerdo con sus necesidades, deseos y tiempo especifico para
demandas, aplicando técnicas de comunicacion efectiva,
interactuando en idioma inglés bdsico cuando fuese necesario,
orientando e informando de manera clara y precisa sobre los
servicios del establecimiento y cumpliendo estdndares definidos de
presentacion y aseo personal.

asegurar este
conocimiento.

2. Atencion al cliente
en servicios de
hoteleria
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También se determind que existe un moddulo que es considerado como Habilidad
Transversal de la especialidad y por ende sus objetivos de aprendizaje son proporcionados
en la empresa, para reforzar las competencias adquiridas de los Aprendices en los Liceos

EMTP
Estacion de .. .. .
aprendizaje Objetivo de aprendizaje Observaciones
&s técni Comunicarse en inglés basico con los turistas, atendiendo sus L.
b Ing-IeStecplco para i Bes Habilidad transversal que
la industria de la necesidades y requerimientos. N
hospitalidad no se ensefia en la empresa

MODULO
TRANSVERSAL

Inglés
técnico para
la industria
dela
hospitalidad

Informacién
turistica

MODULOS . Servicio de
HABILIDADES RS recepciény
BASE reservas
Atencidn al
8 cliente en
w servicios de SECUENCIA ESTANDARIZADA DE ESTACIONES DE APRENDIZAJE
[+ hoteleria
(Y]
£

ESTACION
OBLIGATORIA

llustracion 8: Estacion de Aprendizaje Servicios de Hoteleria, Servicio de Habitaciones (elaboracion propia)
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OBSERVACION EN
TERRENO EMPRESAS

DISENO DEL

DIAGNOSTICO — MODELO

LEVANTAMIENTO
CAPACIDAD DE EJECUCION

FORMULACION MESA TECNICA AJUSTE Y
PLAN ROTACION CON EMPRESAS VALIDACION

PLAN DE OBLIGATORIOS
ROTACION

FINAL PRODUCTIVO EMPRESA

OPCIONALES SEGUN PROCESO

llustracién 9: Modelo Elaboracion del Plan de Rotacion (elaboracion propia)
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5. Importancia de las PYMES en el Proyecto

Segln indica la “Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas ELE—- 4, que fue elaborada por
el Instituto Nacional de Estadisticas y la Unidad de Estudios del Ministerio de Economia” en
julio de 2018, en Chile las pequefias y medianas empresas (PYMES) y/o emprendedores
emplean a mds del 45% de los trabajadores del pais, concentrando las pymes el 51,8 por
ciento del total de empresas chilenas en comparacion al 44,9% de microempresas.

En este contexto, las pymes representan el 19% de la economia nacional. Sin embargo,
pese a su importancia existen cifras preocupantes, ya que se calcula que sobre el 15% no
completa un afo de vida y aproximadamente el 90% no llega a sobrevivir 10 afios.

Esta realidad, es muy similar, por ejemplo, a la europea, donde el Centro Europeo para el
Desarrollo Profesional — CEDEDOF da cuenta que: “Dado que las PYME representan el 99 %
de las empresas europeas y el 67 % de los puestos de trabajo de la UE, las autoridades
publicas se han centrado naturalmente en ellas para identificar cémo reforzar su
compromiso con los programas de formacion de aprendices.”*

Pymes y capacitacién en Chile

En nuestro pais, especificamente, del acceso a la capacitacién laboral, y en particular, de la
franquicia tributaria y programas con beneficios de Sence, la situacion de las pymes exhibe
debilidades y oportunidades de mejora.

En efecto, las cifras indican acorde al informe emitido por la Comisidn Larrafiaga (2011),
gue el mecanismo no focaliza su gasto en los grupos que requieren mas apoyo, y que es
usado principalmente por empresas y trabajadores que no necesitan apoyo estatal para
capacitar trabajadores.

Lo anterior, queda graficado de manera dramatica en los siguientes cuadros, que nos
muestra la distribucion del gasto en capacitacion via franquicia tributaria®:

4 (CEDEFOP - Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional, 2015)
5> (Comisién Nacional de Productividad, 2018)
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e Segun tamaiio de empresa mandante:
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Grdfico 1 Gasto en Franquicia Tributaria de Capacitacion®

e Gasto total en Capacitacion (Franquicia Tributaria) acorde a Tamafio de Empresa
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Grdfico 2: Gasto Total en Capacitacion”

6 (Comisién Nacional de Productividad , 2018)
7 (Comisién Nacional de Productividad , 2018)
N
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Principales Causas

Se puede pensar en dos causas principalmente:

e Poruna parte, temas asociados a flujo de cajas para financiar la capacitacién que se
ha intentado suplir por parte del estado.

e Por otra, que las pymes tienen en promedio 10 trabajadores, por tanto se torna
extremadamente dificil prescindir de trabajadores para que se capaciten, ya que
impacta fuertemente en su produccion.

e Se podria sumar una tercera, que al decir de diferentes estudios se refiere a que los
dueiios de las pymes adolecen de debilidades de gestion y conocimiento,
dedicdndose preferentemente a producir, y consecuentemente, no visualizarian los
efectos positivos de la capacitacion de los trabajadores.

A esta compleja realidad, se suman las dificultades derivadas de las movilizaciones sociales
iniciadas el 18 de octubre, que en su desarrollo han afectado fuertemente a las PYMES.

Dados estos antecedentes, no puede dejar de sefialarse que asi las cosas se advierte una
utilizacién regresiva de la capacitacién, y muy preocupante, de subsidios estatales. Los que
no estarian haciendo acento dénde mas se requieren.

Programa Aprendices y fortalecimiento de la PYME

En este marco, el programa aprendices constituye una importante oportunidad de
direccionar recursos a la pyme, y mejorar la eficiencia en la asignacidon de subsidios
estatales.

En efecto, podemos advertir que:

e Respecto de la dificultad de las pymes para financiar programas de capacitacién, el
programa FPT considera un subsidio directo a la contratacion de jévenes para su
aprendizaje en la empresa

e En cuanto a lo acotado de las dotaciones de las pymes y la dificultad que esto
conlleva de asignar tiempos a las personas que estan abocadas a la produccién en
capacitacioén, el programa no impacta negativamente ya que incrementa la dotacion

e Promueve la competitividad de la pyme por la via de facilitar la incorporacién de
personas a sus procesos productivos y con acceso a mejores niveles de capacitacion
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Por las razones aludidas, a juicio del equipo consultor, deberian hacerse esfuerzos por
direccionar este programa en beneficio de la PYME.

Para ello, se ha planteado siguiendo las mejores practicas a nivel internacional, que los
planes de rotacidn prioricen el paso de los aprendices por las dreas mas sensibles a su
aprendizaje, y que sea solo exigible el 50% de las rotaciones, por cuanto, evidentemente
una pyme es de menor tamano y complejidad que una gran empresa y, por ende,
normalmente focalizada en un drea productiva en particular y con menores posiciones.

Propuestas

Adicionalmente, se propone considerar la experiencia internacional principalmente la
europea, en relacion a la existencia de un “Fondo comun de recursos para empresas”
donde las redes o asociaciones inter-empresariales apoyan las complejas necesidades de
formacién de las PYME, a través de permitir combinar recursos, compartir informacién y
conocimientos, desarrollar ideas y aprender de las experiencias de los demds. Redes o
asociaciones que adoptan diversas formas, dependiendo de las necesidades de los
miembros.

Por ejemplo, destacar algunas iniciativas, que podemos agrupar en dos tipos:
a) De agrupacion de pymes, donde:

e Las pymes pueden formar un consorcio de formacién como socios igualitarios
e Varias pymes pueden asociarse para ofrecer un programa conjunto en el que cada
una de ellas imparta un aspecto concreto de la formacion

b) De “desarrollo de proveedores”, donde:

e Unaempresa lider puede asumir toda la responsabilidad de la formacién, mientras
que las empresas asociadas pueden impartir algunos moddulos de formacion
especificos

e Las grandes empresas pueden ofrecer periodos de formacién a los aprendices de
sus socios de la cadena de suministros, que por lo general corresponden a pymes

Entendiendo el desarrollo de proveedores como la construccién de relaciones duraderas
entre la organizacidon y sus proveedores, que garanticen su sostenibilidad mediante la
mejora continua de competencias administrativas, comerciales, técnicas, productivas y
financieras, para alcanzar los estandares requeridos en la cadena de suministros.
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Cabe sefialar que la Guia para el Desarrollo de Proveedores de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial - ONUDI plantea como uno de sus puntos
principales, a la Capacitacidn de los subcontratistas, entendida como una de las etapas mas
importantes del desarrollo de proveedores, que busca aportar soluciones a los problemas
de calidad, los costos y la gestidn, entre otros temas.

Asimismo, la norma ISO 9001:2015 contempla la gestion de proveedores que va desde una
primera seleccidn, pasando por la supervisién del rendimiento del proveedor y concluye
con la reevaluacién y calificacion.

De tal forma, que seria deseable estructurar mecanismos que permitan direccionar y
profundizar el apoyo de la gran empresa a las pymes para el desarrollo del programa FTP
donde, por ejemplo, siguiendo la linea de trabajo de CEDEFOP:

e Intencionar que las empresas mandantes difundan entre sus pymes proveedoras el
programa FPT como una opcién de desarrollo de proveedores

e Una empresa mandante, asuma respecto de los aprendices que estan incorporados
en su proceso de formacién

Formacién de Maestros Guias

A todo lo anterior, debe sumarse el apoyo requerido en la formaciéon de maestros guias,
debido a que, por su tamano y recursos limitados, las PYME suelen tener dificultades para
formar a trabajadores cualificados que supervisen a los aprendices.

De hecho, desde una perspectiva optimista, en muchos casos, es el dueiio de la empresa,
trabajadores especializados o de mayor antigiiedad los que asumen esta funcion,
poniéndola con frecuencia por delante de sus propias tareas afectando el desarrollo propio
de la pyme. Desde una perspectiva pesimista, dicha funcién dicha funcién puede ser
asignada a quien es mas prescindible para la empresa y, por ende, se puede colegir que
entregard una menor formacion al aprendiz.
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Como se sefala, en la misma fuente citada (CEDEFOP): “La disponibilidad de formadores
competentes en las propias empresas es crucial para garantizar una buena experiencia de
formacion.”® Por ende, los maestros guias o formadores de aprendices en las PYME deben
cumplir las mismas normas de garantia de calidad que en las grandes empresas.

En este contexto, para el pais y el desarrollo de la capacitacién, es deseable disponer de
maestros guias, y en general facilitadores adecuadamente calificados, por lo que se
propone que el SENCE, por ejemplo, permita utilizar el subsidio para capacitacién del
programa FPT en la formacién que ellos requieren.

8 (CEDEFOP — Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional, 2015)
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v. Requerimientos Ingreso al Programa

Un protocolo en el ambito de la construccién de programas de formacion en el puesto de
trabajo, tiene como objetivo Ultimo asegurar el seguimiento de una serie de pautas y
acciones que buscan obtener un proceso formativo de calidad y provechoso para todas las
partes involucradas. Resulta necesario destacar entonces que, una descripcién completa
de todos los roles involucrados en un modelo de practicas final, asi como sus respectivas
definiciones, las acciones asociadas a cada rol y como estos operaran en conjunto sera un
producto final del presente proyecto una vez terminado la etapa de implementacién del
piloto y que constituiran material del Manual de Aplicacion final del presente proyecto
cuando se haya podido sistematizar las fortalezas y potenciales mejoras de la etapa de
aplicacion piloto.

En este sentido, lo que se busca con este apartado de Requerimientos de Ingreso al
Programa, en la actual etapa de disefio es el establecer “minimos” bajo los cuales pueda
operar la seleccién de postulantes, asi como una serie de aspectos que regulen la calidad
del proceso de formacion en el ambiente de trabajo. Parte de este trabajo se ha realizado
observando modelos de referencia considerados exitosos en el contexto nacional.
Especificamente se ha considerado el modelo de protocolo para la estrategia formativa
dual de lared de Liceos Sofofa una vez que finalizaron su proceso de certificacion ISO 29990
y el modelo de préacticas materializado por ELEVA en conjunto con el Consejo de
Competencias Minera.
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1. Acciones Requeridas: Proceso Seleccion

Accion

Difusion del
Programa a
Estudiantes y
Empresas

Descripcion

Accidn de dar a conocer la estrategia formativa a la comunidad susceptible de participar en el programa
(empresas y potenciales aprendices). Esto puede ser realizado a través de campafias de atraccion, charlas
informativas, etc. Se debe buscar asegurar que tanto empresas como postulantes tendran acceso a toda la
informacidn concerniente a las particularidades de la estrategia formativa, las condiciones del programa,
sus beneficios y responsabilidades. Adicionalmente, se deben explicitar aspectos “higiénicos” como los
traslados, normas de conducta y otras especificidades que faciliten la insercion del alumno a la empresa

Entrevistas

Instancia en la cual, idealmente el jefe de especialidad indaga respecto de las motivaciones, intereses,

con
postulantes — | aptitudesy potencial del alumno postulante al programa de formaci6n en el puesto de trabajo. Se enmarca
Aplicacion en el proceso de seleccién de postulantes y esta orientada por la Rubrica de Seleccion definida en el
Rubrica de presente capitulo.
Seleccion
Reunién de Accion mediante la cual aquellos seleccionados para participar en el Programa de Formacién en el Puesto

Anilisis entre
Seleccionados

de Trabajo tienen un primer acercamiento a lo que sera su lugar de formacién (empresa), compafieros de
trabajo y jefes. Se busca generar un primer vinculo previo al inicio

y Empresa
El Plan de Rotacidn es el instrumento que determinard en el contexto del plan de aprendizaje, tomando en
cuenta las particularidades de la empresa. En él, se definiran los mddulos a cursar dentro de la empresa, el
Explicacién orden de los mismos y la coherencia de estos con el Perfil de egreso definido por el MINEDUC. Poder tener

Plan Rotacion

una primera aproximacion a esta informacion y conocer lo que la empresa espera de su proceso formativo
resulta de gran relevancia para la internalizacidon de esta informacidn por parte del futuro aprendices vy el
su posterior éxito durante su relacién con la empresa

Por otra parte, ademas de seguir estos pasos para la correcta orientaciéon — de empresas y

aprendices — se hace necesario establecer elementos minimos que aseguren la calidad en

la formacidn en el ambiente de trabajo. La lista de elementos requeridos para el proceso

de formaciodn, en la presente etapa de disefio, busca ser mas bien precisa y acotada. La idea

detrds de esto es la de no cargar con exigencias a las empresas participantes en esta etapa

y ver cdmo responden y evolucionan durante el piloto mismo.
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2. Elementos Requeridos: Proceso Formacion

Aspectos
Calidad
Control de
asistencia y
Bitacora

Descripcion

Documento en la cual se registra la asistencia del alumno a la empresa y se explicitan
cualquier particularidad que este aconteciendo con su proceso.

Formulario de
Evaluacién de
Estaciones de
Entrenamiento

Documento que permite identificar el nivel de apropiacidn, por parte del practicante, y de
la correcta ejecucion de las funciones asociadas a cada estacion de entrenamiento. Se
evaluan tres dimensiones: conocimientos y habilidades; conductas (comportamientos
laborales); y aspectos vinculados a la seguridad en el area de trabajo. La evaluacion la
realiza el maestro guia a cargo del practicante.

Formulario de
Reporte de
Turno del
Practicante

Al igual que la evaluacién de estaciones de entrenamiento, este registro debe ser
completado por el maestro guia o tutor a cargo, al término del turno para determinar el
desempefio del practicante en aspectos seguridad y comportamiento laboral.

Calendarizacion
de Plan de
Formacion

Carta Gantt de las funciones de cada estacién de entrenamiento y el tiempo estimado de
su ejecucion, de acuerdo a la duracién de la practica. Elemento fundamental para guiar al
aprendiz durante todo el proceso de formacién.

Declaracion en

Documento externo (Ministerio del Trabajo) estandarizado en el cual se registra toda la

caso de informacién del alumno y de las caracteristicas del accidente en caso de ocurrencia de un
accidente evento de este tipo.
Protocolo

Documento que explicite paso a paso, el procedimiento a seguir en caso de accidentes del

Procedimiento .
alumno en la empresa o en trayectos a la misma.

de accidentes

3. Rubrica de Seleccidon de Postulantes

La siguiente rubrica busca ser un aporte en la seleccién de postulantes al Programa de
Formacion en el Puesto de Trabajo. A priori, se espera que las empresas participantes
tengan sus propios mecanismos de seleccion y/o reclutamiento, sin embargo, este proceso
puede ser apoyado o complementado con informacién proveniente del liceo o
establecimiento educacional del cual provenga el postulante. La idea es poder aplicar esta
rubrica, ya sea por profesores o jefes de especialidad al postulante en caso de que la
empresa receptora lo requiriese. La rubrica aborda criterios concretos y con niveles de
desarrollo esperados para la identificacidon de los perfiles mas idoneos para la participar en
el Programa de Formacion en el Puesto de trabajo.
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Criterio 4 Puntos 3 Puntos 2 Puntos 1 punto Factor
Llega casi siempre | Llega regularmente
= p. & & Frecuentemente llega
puntual a clases sin | puntual a clases pero
. Llega puntualmente a . tarde a clases y presenta
Puntualidad , presentar mas de 5 | presenta entre 5 a 10 1
clases todos los dias. atrasos que superan los
atrasos que no superan | atrasos que no superan .
. . 10 minutos.
los 10 minutos. los 10 minutos
Generalmente trata de | En ocasiones se ha .
Trata en forma . Se ha involucrado en
manera respetuosa a sus | involucrado en | . )
respetuosa  tanto a . . situaciones de faltas
profesores y/o | situaciones de faltas
profesores como a sus . graves o
~ compaifieros, pero | menos graves y que no
compainieros, . . extremadamente
Respeto ocasionalmente se he | ha manejado de buena . 1
procurando mantener | . graves asociadas a faltas
. involucrado en faltas | manera pues no cree .
buenas relaciones con . . .| de respeto hacia sus
leves que ha sabido | necesario pedir
las personas que lo . - . . profesores y/o
manejar pidiendo las | disculpas ni enmendar o
rodean. . . o compafieros.
disculpas necesarias. dafios.
El estudiante ha . . El estudiante presenta
. El estudiante presenta | El estudiante presenta . .
mantenido un . . . . anotaciones negativas
T . anotaciones  negativas | anotaciones negativas .
Disciplina comportamiento  que . . - asociadas a faltas graves 2
. , pero sélo asociadas a | asociados a faltas
ha derivado sélo en o extremadamente
. " faltas leves. menos graves.
anotaciones positivas. graves.
. . Mantiene un promedio | Mantiene un promedio | Mantiene un promedio
. . Mantiene un promedio o o o o
Asistencia o . . mayor a 95% de | entre 85 %y 94% de | menor a 85% de 1
de 100% de asistencia . . . . . .
asistencia. asistencia. asistencia.
Siempre escucha, | Usualmente escucha, | A yeces escucha, | Casi nunca escucha,
comparte y apoya el | comparte 'y apoya el | comparte y apoya el | comparte y apoya el
Trabajo en esfuerzo de otros. Trata | esfuerzo de otros. esfuerzo de otros, pero | esfuerzo de  otros.
. en todo momento de | g, general trata de | @l8unas veces tiene | Frecuentemente tiene 1
equipo | 6n d g ) itud itud
manter\er a unioén de | antener la unién de los actltu. es que .no actltu. es que ‘no
los mlembros. de su | miembros de su grupo de contribuyen a la unl.on contribuyen a la un.lon
grupo de trabajo. trabajo de su grupo de trabajo. | de su grupo de trabajo.
Utiliza siempre sus -
P Generalmente utiliza sus | Se le debe recordar
elementos de ., -
L elementos de proteccidon | constantemente el uso | No utiliza sus elementos
proteccidn personal y L
personal y procura no | de los elementos de | de proteccidn personal,
se esfuerza por no . . L
. . . realizar acciones | proteccién personal, lo | lo que genera
Seguridad realizar acciones | . . 2
. . inseguras que pudiesen | que en algunas | constantemente
inseguras que pudiesen ) ) . . .
. . derivar en accidentes que | ocasiones genera | condiciones inseguras
derivar en accidentes . . . .
. lo afecten a él o sus | condiciones inseguras | de trabajo.
que lo afecten a él o sus o .
o compafieros de trabajo.
compaiieros.
SlempreA mar.mt‘lene un‘a Generalmente AmanFlgne Algunas  veces ha
buena dlspc.>5|<?|on hacia una' buena d|§p95|C|on mostrado " Unal buena R.ara viaz. muestra .buena
el aprendizaje y el | hacia el aprendizaje y el disposicion hacia el disposicion  hacia el
Disposicién trabajo, mostrando | trabajo, mostrando aprendizaje y el | trabajo, no muestra 1
iniciativa y haciendo | iniciativa y haciendo trabajo, pero no | iniciativa y tiende a no
consultas para aclarar | consultas paraaclararsus | . ,estra iniciativa y aclarar sus dudas.
sus dudas. dudas. tiendel a  no hacer
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preguntas que le
aclaren sus dudas.

Rendimiento El estudiante se | El estudiante se | El estudiante se | El estudiante se

Académico encuentra dentro del | encuentra entre el 50% y | encuentra entre el 25% | encuentra en el 25% de
Mddulos de 25% del rendimiento | el 75% del rendimiento | y el 50% del | mas bajo rendimiento
especialidad mas alto de su curso. mds alto de su curso. rendimiento del curso. | en el curso.

Rendimiento

académico El estudiante se | El estudiante se | El estudiante se | El estudiante se
Médulos encuentra dentro del | encuentra entre el 50% y | encuentra entre el 25% | encuentra en el 25% de
. 25% del rendimiento | el 75% del rendimiento | y el 50% del | mads bajo rendimiento
asignaturas de , . L
mas alto de su curso. mas alto de su curso. rendimiento del curso. en el curso.
plan general

Puntaje total

Nota 1: La clasificacion de faltas leves, menos graves, graves o extremadamente graves se debe remitir a las

sefialadas en el reglamento interno de convivencia escolar de cada liceo.

Nota 2: El factor corresponde al valor por el cual se multiplica el puntaje del criterio especifico, lo que incide

en que algunos de ellos tienen una mayor ponderacion sobre el puntaje total, siendo el puntaje maximo de

56 puntos. Son las empresas quienes decidan cual es el valor de corte para aceptar a cada postulante
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vi.  Perfil de Empresas Formadoras

1. Objetivo

El objetivo del presente documento es el de constituirse como una herramienta practica
para implementar el piloto del Programa de Formacién en el Puesto de Trabajo para las
especialidades de Mecdnica Industrial y Hosteleria. Especificamente, se busca que la
generacioén de cupos de practicas para dicho piloto sea guiada por elementos que permitan
asegurar la calidad del proceso formativo. Esta dimensidn tiene relacion directa con los
apartados “Condiciones generales para la aplicacidon de un Plan de Rotacion exitoso en la
empresa” y “Aspectos administrativos para la aplicacion de un Plan de Rotacion”, descritos
previamente en el presente documento. De esta manera, se pretende construir un “perfil”
de empresa participante de este piloto que permita:

e Establecer las condiciones para la recepcion y formacion de aprendices en la empresa:
Identificar aquellos elementos indispensables, tanto a nivel material como de recursos
humanos y organizacionales que permitan incorporar un sistema de formacion en el
puesto de trabajo al interior de cada empresa participante de manera sustentable en
el tiempo y que responda a las caracteristicas propias de la industria y sus
requerimientos de capital humano de manera prospectiva.

2. Introduccidn

Antes de iniciar la formacidn y durante la misma, es imprescindible determinar y asegurar
gue la empresa cumpla con los requisitos para una ejecucién exitosa de la formacion en el
puesto de trabajo. Asi, para que una empresa pueda ofrecer una formacidn profesional de
calidad, deben atenderse al menos 3 dimensiones:

e Recursos para la Formacion - Infraestructura: Corresponde a las dimensiones
materiales minimas para asegurar un proceso de formacion en el puesto de trabajo,
asociado a casa especialidad, que cumpla con los requerimientos de planes formativos
y marcos de cualificaciones en un entorno laboral seguro y que permita progresividad
en el aprendizaje.

e Recursos Humanos — Organizacionales: Se entiende como la capacidad de la empresa
para dar soporte a todos los requerimientos de recursos humanos, gestién y
organizacionales requeridos al momento de implementar un sistema de formacion.
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Particularmente, esta dimensién implica una doble tarea; i) dar soporte de recursos
humanos a la implementacion del programa formativo (seguimiento de aprendices,
capacitacién de maestros guias, relacionamiento con entidades formativas, gestion de
contratos, etc.) y simultdaneamente ii) contar con la capacidad en la organizacién para
identificar como el programa de formacién impacta en ella (capacidad para
identificacion de propias brechas de capital humano de sus trabajadores, establecer
mediciones para la evaluacién del programa, costos y beneficios, etc.)

e Requerimientos de Caracteristicas Propias del Sector y Proyectivas: Una Ultima
dimensién de requerimientos corresponde a poder trabajar con empresas de ambos
sectores productivos que cumplan con i) hacer frente a las problematicas y
caracterizacidn propia de sus rubros y en la que los aprendices puedan ii) desarrollar
las competencias y/o requerimientos proyectivos del sector productivo en cuestién, en
este caso de metalmecanicos y hosteleria

3. Perfil Empresa Formadora

Es necesario aclarar que en la construccién de un “perfil empresa” que describa la
idoneidad de esta para desarrollar programas de formacion en el puesto de trabajo, se
habla de “requerimientos” en vez de “competencias”. Esto dado que el ultimo concepto
resulta apropiado al momento de construir perfiles para puestos de trabajo, basando un
proceso de busqueda de candidatos idéneos en base a un pool de habilidades definidas
asociadas a un rol o cargo en particular. Sin embargo, para establecer las “condiciones”
necesarias (asociadas a las 3 dimensiones recién descritas) para implementar un sistema
de formacidén en el puesto de trabajo al interior de las empresas, lo correcto es referirse a
requerimientos.

Fruto del trabajo del informe previo Informe 1 “Evaluacidn de programas Educacion media
técnica profesional segun especialidad”, fue posible visibilizar que a pesar de que en ambas
especialidades las competencias socio conductuales son relevantes, en el caso de la
especialidad de mecanica industrial impacta mas fuertemente lo relativo a disponibilidad
de talleres, maquinas y equipos. En hoteleria la gran debilidad son las habilidades socio
conductuales y conocimiento de la industria. Adicionalmente, fue posible constatar que los
programas de estudios de ambas especialidades no definen perfiles docentes especificos,
ni requisitos minimos para la ejecucion de los mddulos de la especialidad en cuanto a
equipamiento, infraestructura, insumos y/o materiales.
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Adicionalmente, el Informe 1 del presente proyecto, identificd que existe una necesidad de
mayor vinculacién con la empresa para ambas especialidades. Fundamentalmente en
cuanto a sistematizar la relacidon, dado que hoy existe una relacién orientada
fundamentalmente a ofrecer cupos de practica, lo que no parece ser suficiente para lograr
establecer programas de formacién en el puesto de trabajo que permitan desarrollar
procesos de aprendizaje efectivos y alcanzar los niveles de competencias realmente
requeridos.

Dado lo anterior, resulta plausible preguntarse qué tan factible es construir un perfil de
empresa que permita abordar las particularidades de cada especialidad, entendiendo lo
contraproducente que pueda ser elaborar listas de requerimientos exhaustivos y poco
abordables para las empresas del sector, y asumiendo que dicha herramienta (perfil
empresa) busca en su esencia ser un instrumento claro y de facil aplicacion. Atendiendo a
los elementos descritos y basados en experiencias previas de construccidon de programas
de aprendices con empresas de distintos sectores productivos, se establecen las siguientes
categorias para los requerimientos que las empresas formadoras deberian cumplir en el
piloto del presente proyecto:

e Imprescindible: Se entiende como un requerimiento para la empresa formadora sin el
cual laimplementacidn sustentable de un sistema de formacién en el puesto de trabajo
en el tiempo no seria posible. La ausencia de un requerimiento imprescindible podria
inhabilitar la opcién de la empresa de participar del piloto del presente proyecto.

e Necesario: Requerimiento que de existir u ocurrir resulta conveniente para asegurar la
calidad en la implementacién de un sistema de formacién en el puesto de trabajo y su
correcto funcionamiento. Sin embargo, de no existir en primera instancia, no implicaria
gue la empresa no pudiese participar como entidad formadora, siendo deseable su
posterior implementacion o desarrollo.

e Deseable: Se consideran como requerimientos deseables todos aquellos elementos
gue sin ser condiciones estrictamente habilitantes para la participacion y el adecuado
funcionamiento de un programa de formacién en el puesto de trabajo, su existencia o
realizacion permitirian ofrecer mejores condiciones y aprovechamiento del programa
tanto para aprendices como a la empresa misma.
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4. Perfil Dimension Recursos para la Formacion — Infraestructura

1. Existencia de
Protocolos
seguridad y

proporcion de EPP

La empresa receptora de aprendices debe contar con protocolos de
seguridad actualizados y que cumplan con la normativa vigente en materia
de salud y seguridad laboral, ademas de proporcionar, en caso de que sea
necesario de EPP a los aprendices.

En funcidn de estos protocolos y su realidad operativa, la empresa puede
evaluar y seleccionar a los postulantes de acuerdo con sus propios criterios
y estandares con el fin de resguardar la seguridad y el éxito de la experiencia.

2. Capacidad de
talleres y lugares de
trabajo para
cumplir con
adquisicion de
competencias y
permitir
progresividad en el
aprendizaje.

Disponibilidad de espacios y equipamiento para realizar actividades de
formacién, cumpliendo con la adquisicién del 50% de competencias
alineadas a la cualificacion en ambiente empresa, compatibles con
requerimientos de los planes formativos

A su vez, la empresa receptora debe contar con espacios de formacién y
trabajo en los que se aseguren niveles de riesgo minimos que permitan
progresividad en el aprendizaje acorde a su realidad productiva. Lo anterior
implica la necesidad de contar con espacios de aprendizaje/formacion
resguardados fuera de linea de produccion.

3. Recursos de
bienestar e higiene.

La empresa receptora debe contar con capacidad de bafios y comedores
para recibir aprendices de ambos sexos

Adicionalmente, en caso de ser requerido, la empresa debe contar con
disponibilidad de alojamiento, alimentacion y traslado, si corresponde por
turno y operacion.

4. Definicion
capacidad instalada
para recepcion
aprendices

La empresa debe contar con un catastro sobre las condiciones de los
espacios que ofrecerd para la formacion en el puesto de trabajo. Se requiere
precisar informacién sobre el tipo de trabajo a realizar (funciones), nivel de
dificultad y riesgo asociada a cada labor, nUmero de aprendices potenciales
a recibir en cada espacio de manera simultdnea o alternada, detalle de
equipamiento, personas a cargo, etc.

Lo anterior tendra efectos sobre la formulacion del plan de rotacion, asi
como los requerimientos de formacion de tutores o maestros guias y la
capacidad real de recepcion de aprendices.

5. Existencia
protocolos y
manuales para

Todas aquellas tareas que revistan un nivel de complejidad o riesgo elevado
y que se encuentren contempladas en el proceso formativo del aprendiz

labores de N . Necesario
.. deben contar con protocolos o manuales explicativos a los que el aprendiz
complejidad y/o g g
uso maquinaria / | Pu®daacceder.
talleres

Necesario
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Resulta deseable que dichos protocolos o manuales puedan constituirse
como recursos didacticos y sean analizados e interiorizados por parte del
equipo docente en conjunto con equipo técnico de la propia empresa.

En esta dimensién se generan diferencias segln la especialidad en cuanto a la criticidad de
los requerimientos especificamente para el punto “Definicion capacidad instalada para
recepcion aprendices” y “Existencia protocolos y manuales para labores de complejidad y/o
uso maquinaria / talleres”.

En el primer caso esta diferencia se origina principalmente debido a la naturaleza de la
especialidad Mecdnica Industrial en la que se requiere precisar con mayor nivel de detalle
la capacidad y naturaleza de las instalaciones, definiendo el nivel de complejidad y riesgo
de estas y como se construye una ruta formativa progresiva en términos de complejidad y
exposicidn a tareas reales. Esto tiene un impacto directo en el volumen de aprendices de
potencialmente la empresa podria aceptar, lo que a su vez impacta en el plan de rotacién.
Esta dimensidn, si bien resulta relevante para la especialidad de Turismo, no reviste el
mismo nivel de criticidad. Por otra parte, la existencia de protocolos y manuales para
labores de complejidad y/o uso maquinarias y talleres resulta un requerimiento que
muchas empresas ya han desarrollado. Las diferencias en el nivel de criticidad entre ambas
especialidades nuevamente tienen su origen en las tareas inherentes a cada sector. Si bien
es altamente deseable que todos aquellos procesos y tareas de alto riesgo o complejidad
posean un protocolo, el nivel de riesgo asociado a la mencién de Mecanica Industrial
genera esta diferencia en cuanto a la criticidad de su requerimiento.

Como ultimo elemento, es necesario destacar que al construir perfiles (requerimientos) de
empresa asociados a su idoneidad para desarrollar programas de formacién en el puesto
de trabajo, resulta contraproducente (para cualquier especialidad) establecer un listado
especifico de equipamientos y tareas para empresas receptoras. Esto principalmente
debido a la alta heterogeneidad de empresas en cuanto a sus capacidades y equipamiento.
En este sentido “el minimo” en cuanto a equipamiento e instalaciones viene dado por las
competencias que se buscan adquirir en el “ambiente empresa” definidas el programa
formativo mismo.
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6. Perfil Recursos Humanos — Organizacionales

La empresa debe contar con la capacidad y recursos administrativos para
formalizar la relacion empresa-aprendiz.
1. Capacidad de 1 ior imoli | | idad i q
gestién legal y o anterior implica al menos la capacidad para realizar un proceso de
administrativa | seleccién adecuado (en caso de haberlo) y, una vez seleccionado el
aprendiz, se debe firmar toda la documentacidn necesaria, para regular
derechos y obligaciones de ambas partes
2. Recursos La empresa debe contar con la capacidad y recursos para seleccionar y
humanos para | formar maestros guias y tutores que cumplan con los requerimientos
formacionde | yefinidos para ambos roles.
Maestros y
Tutores

La empresa receptora debe contar con la capacidad y recursos para
determinar, acorde a su realidad productiva y capacidades, la planificacién
completa del sistema de formacidn en el puesto de trabajo.

= ca’fa'c'd?‘fl de | o anterior implica trabajar en conjunto con maestros guias en la
planificacion de e, - o .

., verificacion de la factibilidad de los planes de rotacién, potenciales

formacion o . ) i

modificaciones y mejoras. Esencialmente, se busca que el area de recursos
humanos tenga la capacidad de participar y aportan en la validacion de la
planificacién de la formacion alineando esta con sus requerimientos de
capital humano, de manera actual y prospectiva
La empresa debe contar con la disponibilidad de recursos (tanto
econdmicos, en caso de ser necesario como en horas hombre) para
generar mecanismos de vinculacidon con entidades formativas y sector

4. Recursospara | piblico que aseguren la sustentabilidad del programa, la resolucién de
vinculaciony | o entuales dificultades y el intercambio continuo de informacion
establecimiento L .

referente al desarrollo del programa de formacién en el puesto de trabajo.
de estructuras
de gobernanza
Se considera imprescindible que al interior de la empresa exista un érgano
o instancia formal (estructura de gobernanza) que vele por el adecuado
funcionamiento del programa y su calidad
. Un elemento central para la sustentabilidad del PFPT es la identificacion
5. Capacidad N ) ) »
identificacion de costos y beneficios derivados de su implementacion. La empresa debe
costos y contar con la capacidad y recursos para establecer con claridad KPI, lineas
beneficios de base o indicadores adecuados (tanto cuantitativos como cualitativos)
asociados al con la finalidad de establecer en qué medida el programa le resulta
programa beneficioso.

[

Necesario

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Necesario
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La empresa formadora debe tener la capacidad de generar
6. Recursos para acompafiamiento y monitoreo, tanto a distancia como en terreno de sus
seguimiento y | aprendices, ya sea a través de reportes semanales (o por turno) que
evaluacion de | ayuden a detectar potenciales necesidades de ajuste o reforzamiento del
aprendizaje. programa mismo. Adicionalmente la empresa debe contar con los recursos

para establecer mecanismos de evaluacién al finalizar el proceso®.

Los requerimientos de esta dimensidn, mds que los requerimientos de recursos e
infraestructura, resultan cruciales para el éxito en la implementacién de un programa de
formacién en el puesto de trabajo al interior de la empresa. Si bien las condiciones
materiales, de recursos o infraestructura son esenciales para la formacidn, estas no serdn
en absoluta provechosas si a nivel organizacional la empresa no ha desarrollado los
requerimientos de recursos humanos minimos para la sustentabilidad del programa.

Normalmente muchas de las empresas participantes de programas de aprendices o
programas de formacién en el puesto de trabajo, descansan en que la implementacion,
operatividad y buen manejo de este sea llevado a cabo por las figuras de maestros guias
y/o tutores. Si bien es cierto que su rol es crucial, se requiere que la empresa en su conjunto
desarrolle capacidades tales como la de establecer una vinculacién real con los organismos
correspondientes fuera de la empresa (institutos, agencias gubernamentales, etc.) que no
pasen Unicamente por la gestidon del maestro guia, disponer recursos o capacidades para
apoyar la labor de maestros guias en el seguimiento y evaluacién de los aprendices, o bien,
un aspecto que normalmente se obvia, como el de establecer métricas claras para evaluar
en qué grado el programa resulta beneficioso para la empresa.

Por lo tanto, se espera que los requerimientos de recursos humanos y organizacionales
ayuden a orientar la eleccion de empresas idéneas, yendo un paso mas adelante que la
mera formacién de maestros guias

% Sj bien esta tarea se delega normalmente a maestros guias y/o tutores, en la experiencia de programas ya maduros en cuanto a su
implementacion, normalmente se cuenta con plataformas web para apoyar esta dimensidn gestion de las practicas.
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7. Perfil Requerimientos Propios de la Industria

Proyeccion laboral para
aprendices

La empresa receptora cuenta con la capacidad cierta de poder
incorporar a los aprendices al final del proceso formativo. Esto
implica tener claridad respecto a las tasas de rotacion internas
y a la proyeccion del negocio en el mediano plazo.
Adicionalmente, ofrecer proyeccion laboral a aprendices
implica la labor de establecer rutas formativas y proyecciones
laborales claras asociadas a estas.

[

Incorporacién de tecnologias
o innovaciones de la
Industria

La incorporacién de tecnologias o procesos innovadores de la
industria al interior de la empresa receptora tiene como
funcionalidad (en el dmbito de la formacién en el puesto de
trabajo) poder ofrecer una formacién de competencias o
requerimientos de capital humano proyectivos. Esto genera
que tanto tutores, maestros guias, docentes, recursos
didacticos y planes formativos respondan a requerimientos
prospectivos de la industria.

Necesario

Capacidad para desarrollar
Competencias Transversales
definidas en el MCTP

Tanto para la especialidad de Mecanica Industrial como
Hosteleria existen definidas una serie de competencias
transversales (comunicacion, efectividad personal, iniciativa y
aprendizaje permanente, resolucién de problemas, trabajo en
equipo, conducta segura y de autocuidado) que deben
desarrollarse a través de la formacién en el puesto de trabajo

Lo anterior implica que la empresa receptora debe poseer los
recursos y medios para verificar su adquisicion por parte de los
aprendices. Si bien este suele ser un trabajo propio de maestros
guias, resulta imprescindible la participacion del area recursos
humanos / personas como elemento de apoyo al desarrollo de
dichas competencias.

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Necesario

La ultima dimension de requerimientos tiene relacidn con el analisis realizado por el equipo

consultor sobre la industria (asociada a ambas especialidades) en cuanto a i) hacer frente

a las problematicas y/o caracterizacién propia del sector y el ii) poder desarrollar

competencias de manera proyectiva
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En cuanto al hacer frente a las problematicas y/o caracterizacion propia del sector existe
una diferencia en la criticidad de requerimientos entre la especialidad de Mecanica
Industrial y la de Hosteleria. El equipo consultor pudo constatar que en el sector turismo,
la empleabilidad estd afectada por la marcada estacionalidad propia del rubro, hecho que
implica el cierre total de establecimientos durante las temporadas de menos afluencia. Esto
afecta en términos de formacién y seleccién de personal, ya que el reclutamiento de
profesionales cualificados se ve perjudicado, dado que obviamente estos se sienten mds
atraidos por industrias con posibilidades mas claras de desarrollo. Asi, la estacionalidad se
vislumbra como una de las principales causas de la tradicional falta de formacién en el
sector, puesto que en algunas compaiiias se da cierta reticencia a invertir en capacitacion.
Es por esto que se busca poder contar con empresas (en primera instancia, para el piloto
del presente proyecto) que puedan, en la medida de lo posible, generar proyeccién laboral
para sus aprendices. Se entiende este requerimiento como necesario, mas no
imprescindible.

En un segundo aspecto clave, el poder desarrollar competencias de manera proyectiva
implica también una diferencia en la criticidad de requerimientos entre ambas
especialidades. El equipo consultor pudo identificar que, para la especialidad de Mecdnica
Industrial, se perciben como brechas proyectivas (segun lo tratado en la instancia de mesa
técnica que el equipo pudo articular) con gran fuerza los aspectos computacionales. Asi, se
percibe que, en un horizonte de tres a cinco afos, la irrupcion de maquinas y equipos
controlados por inteligencia artificial serd muy fuerte, al menos en la mediana y gran
empresa. En este contexto, las brechas proyectivas se refieren particularmente a la
automatizacion industrial, disefio y control de circuitos y procesos, dominio de softwares
de especialidad (disefio, CNC, PLC, etc.), programacion y control de equipos. Se considera
como “necesario” el poder contar con empresas que puedan ofrecer espacios de formacién
idealmente alineados con estos requerimientos prospectivos.

Por dultimo, se observa que, para los sectores productivos asociados a ambas
especialidades, resulta clave el hecho de que los aprendices puedan desarrollar
competencias “socio emocionales” o “transversales”, como las definidas en el MCTP. Dado
esto, es que resulta relevante poder contar con empresas que puedan aportar en este
aspecto.
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Como ultimo elemento relevante, resulta necesario destacar que parte importante de la
informacién que se busca levantar y sistematizar durante el periodo de la fase piloto,
corresponde a entender como este perfil deberia adaptarse a empresas de menor tamano.

Concretamente, se buscara poder recoger aspectos operativos relevantes con la finalidad
de desarrollar modelos de integracion de empresas de todos los tamafios que cumplan con
las condiciones esenciales para el desarrollo del Programa de Formacion en el Puesto de
Trabajo, pero que, siguiendo las exigencias descritas en el presente apartado “Perfil
Empresa”, podrian quedar eventualmente excluidas.
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vii. Campafa de Atraccion

Se establecié dentro de la propuesta del equipo consultor, realizar una campaia de
atraccion que permitiera tener el alcance e impacto propuesto dentro del proyecto
aprendices. Esta campafia busca captar la atencion de empresas, aprendices, liceos
técnicos y asociaciones gremiales con el objetivo de participar en el programa piloto del
modelo de programa formacién en el puesto de trabajo de Sence en las especialidades
antes mencionadas.

Grupos Objetivos:

1. Aprendices: Egresados de educacion media técnica profesional de las especialidades
Mecdnica Industrial y Servicios de Hoteleria, en rango etario entre 18 y 24 afios de
la Regién Metropolitana, Quinta y Sexta Region.

2. Empresas: Empresas de la industria metalmecanica y/o sectores productivos que
empleen el perfil de egreso de Mecanico Industrial dentro de sus procesos, de la
Regidon Metropolitana, Quinta y Sexta Regidn.

3. Hoteles: Cadenas hoteleras internacionales y nacionales, hoteles boutiques y
hostales con mas de 10 trabajadores que requieran jévenes egresados en servicios
de hoteleria de la Region Metropolitana, Quinta y Sexta Regidn.

4. Apoderados: Padres de jévenes egresados de educacién media técnica profesional
en las especialidades de Mecanica Industrial y Servicios de Hoteleria.

Agencia de Comunicacion

Todas las acciones definidas en la campafia de atraccidn para el piloto, se han trabajado
bajo el asesoramiento directo de una agencia de comunicaciones, experta en reputacion
corporativa y posicionamiento de marca. Abordando la estrategia, a través de
herramientas de prensa escrita y marketing digital. Bajo estas lineas se establecieron los
siguientes canales de comunicacion.

Prensa Escrita: Tener presencia en medios es una de las acciones principales para potenciar
la presencia del programa formacién en el puesto de trabajo con miras a impactar
directamente en la convocatoria y posicionamiento del piloto. Las menciones realizadas y
por realizar complementan la comunicacion de los canales oficiales por parte de los dos
voceros de este proyecto Sence y Camchal.
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Marketing Digital: Tener presencia digital fortalece cualquier campafia comunicacional y
de atraccidon que necesite de una accion concreta. Tanto el posicionamiento de marca del
programa como el proceso de postulacién serdan abordados con acciones de marketing
digital segmentadas por grupos objetivos.

Gestion B&B

e Multiplicadores Gremiales: Desde el inicio de la difusién del proyecto piloto, se ha
contado con el apoyo de los siguientes multiplicadores gremiales:

1. Confederacion de la Produccion y del Comercio: es el organismo gremial cupular
del empresariado chileno. Reune a los principales sectores productivos del pais
y estd integrado por las siguientes seis ramas, enumeradas de acuerdo al orden
de incorporacién a la CPC: Sociedad Nacional de Agricultura, CdAmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo, Sociedad Nacional de Mineria (SONAMI),
Sociedad de Fomento Fabril (SFF), Cdmara Chilena de la Construccién (CChC) y
Asociacion de Bancos (ABIF).

2. Asimet: red gremial empresarial cohesionada con mdas de 500 socios
relacionados con la industria metalurgica y metalmecanica.

3. Otic Sofofa: organizacién de derecho privado, sin fines de lucro cuyo objetivo es
fomentar la capacitacién laboral y técnica, siendo articuladores entre el mundo
publico y privado.

4. Corporacion Educacional SOFOFA: sostenedor de liceos técnicos profesionales
cuyos imparten la especialidad de mecanica industrial.

5. Corporacion Educacional Comeduc: sostenedor de liceos técnicos profesionales
cuyos imparten la especialidad de servicios de hoteleria.

6. Cdmara Chileno Suiza: asociacion gremial conformada por 100 empresas suizas
y chilenas.

e Charlas de 90 min: Se convocé para el 19 de octubre una charla abierta para los socios
y no socios de la CAMCHAL, donde se presentd el programa de Sence FORMACION EN
EL PUESTO DE TRABAJO (LINEA APRENDICES) Se convocaron alrededor de 800
empresas de la region metropolitana, confirmaron 40 empresas y asistieron 13.

e Charlas con cuartos medios liceos Técnicos Profesionales: Se realizaron 4 charlas de
sensibilizacién con alumnos de cuarto medio para incentivarlos y motivarlos a postular
a linea de aprendices. Los liceos que nos recibieron fueron el Liceo Industrial Ignacio
Domeyko y Liceo Clelia Clavel.
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Agenda de reuniones con Empresas y Hoteles: Se ha desarrollado una agenda de visitas
para difundir y aumentar el nimero de empresas y hoteles participantes dentro del
piloto a ejecutar en 2020.

SeNCe)

Sumate a los nuevos empleos

Dada la contingencia actual, uno de los sectores mas afectados en Chile ha sido el
turismo impactando directamente en la ocupacién de los hoteles de la regién
metropolitana, sexta y quinta region. A la fecha de hoy se han solicitado mas de 51
reuniones telefénicamente junto con la solicitud formal a través de correo electrénico,
frente a las cuales solo se han podido concretar 3 reuniones. (Ver listado anexo 11)

Frente a empresas que emplean el perfil mecdnico industrial se han podido concretar
31 reuniones para presentacién del proyecto. (Ver listado anexo 11)

Acciones de Marketing Realizadas:

1. Publirreportaje Diario El Pulso — Edicion Especial Educacién Dual

Fecha: 26-09-19
Alcance: 100.000 ejemplares fisicos y distribucion digital

CAMCHAL

CRMARA CHILENO-ALEMANA*

E

. l lPuinrreportaje

“Aprender haciendo": la clave para
disminuir el desempleo juvenil en
egresados de educacion técnica

Gradas al exitos modelo alemdn de formacion dual, CAMCHAL, a Gimara Chileno-
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2. Concepto Central Creativo
Fecha: 07-10-19
Definicidon: Piezas graficas y adaptaciones para campana digital, multiplicadores y
presentaciones ejecutivas.

Programa Aprendices
para Jovenes Egresados de

Hoteleros

i\
Programa Aprendices m S

para Jévenes Egresados de Formacién en el Puesto
de Trabajo en Hoteles

Inscribete y solicita 325%a [ CAMCHAL
mas informacion % enc® i [E

3. Email marketing
Fecha: 14-11-19

Definicion: es una via de comunicacion con gran participacion dentro del marketing
directo, que permite llegar al cliente de forma directa y personal. Crea visibilidad y
posicionamiento de marca, mientras que, a la vez, potencia las acciones de venta.

e Telemarketing para levantamiento de BD / 523 Empresas y Hoteles de la RM

e Mailing: envio a 523 empresas, con un “call to action” concreto a postular como empresa
formadora.

e Desarrollo de formulario de postulacion online para empresas formadoras
https://es.surveymonkey.com/r/aprendices

e Plantilla HTML para reenvio a asociaciones: Asimet, CPC, Sofofa, Cdmara Suiza,

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 67


https://es.surveymonkey.com/r/aprendices

SeNCO) SOFOFA [ CARMCHAL

Sumate a los nuevos empleos

e

191113 _Aprendices_ Emp
resas
Sent 14-11-2019 at 11:10

21,8% + 2%

r—lx ": Clicks

Total recipients 523
Tested on 261 recipients (50 %)
Recipients per combination 87
Variables Subject line

Winning combination

Apoya a disminuir el desempleo juvenil |
Winner
From CAMCHAL

<capacitacion@camchal-capacitacion.cl>

Si te interesa ser parte del cambio y sumarte
a ser una empresa formadora

POSTULA AQUI

;Esta interesado? Contactese con E}
Laura Alarcon

sencd  s3FdEa [ CAMCHAL

Lo & b s i - .ee

4. Redes Sociales

LinkedIn

Fecha: 19-11-19

Alcance: 2739

Definicidn: es la red profesional mas grande del mundo, con una plataforma
empresarial adecuada para el networking y para la entrega de contenidos
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especificos de distintas industrias. Las empresas que desarrollan estrategias B2B
en esta red, obtienen en promedio 80% mads de leads que en otras plataformas.

e Post con inversién segmentado por region e industria: Enfoque con llamado a empresas a
participar de la formacion juvenil con “call to action" a postular.

E CAMCHAL, Cémars Chilenc-Alemana de Comercio e Industria

Proyecto Pilata en Chile: S+ parte dal cambiol

salan dal eolegia, sligen I ¢

LinkedlIn
USD 90,01

Importe gastado

CPC 3,60 USD

Costo x clic

Clics hacia la inscripcion

Instagram

Fecha: 19-11-19

Alcance Mecanica Industrial: 61.712

Alcance Servicios Hoteleros: 42.200

Definicién: Es una de las herramientas mas nuevas dentro de las redes sociales y

estd enfocada a los usuarios de smartphones. Es un canal para la interaccién con el

consumidor/usuario, que genera participacién, transformandose en una buena

opcidn para estrategias de marketing online con un propésito especifico.

Es la segunda red favorita de los centennials, mostrando una alta preferencia para

gue las marcas los contacten a través de ella.

e Post con inversion: Llamado a postular a puestos de trabajo en el area de

servicios hoteleros con link directo.
https://es.surveymonkey.com/r/aprendices-jovenes

e Post con inversion: Llamado a postular a puestos de trabajo en el area de
mecanica industrial con link directo.
https://es.surveymonkey.com/r/aprendices-jovenes
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Mecanica
Industrial

Inscribete y solicita SSisie [ECA
s informacion 1 SUED *Sish ECAMOHL

Qv I

11 Me gusta

camchal_cl La #formaciéndual es muy
popular en Alemania: en cada promocion,
cerca de 500 mil estudiantes la eligen

Si estas cursando o ya terminaste tu
especialidad en #mecanicaindustrial y
quieres ser parte del modslo de farmacisn
dual aleman en Chile, te invitamos a postular
alos mas de 100 puestos de trabajo
disponibles. (Link en nuestra bio)

El Programa Aprendices de @sencechile en
colaboracion con CAMCHAL, tiene como
objetive entregar experiencia laboral de
calidad para los #jdvenes #técnicos de
nuestro pais! #CAMCHALDual
#PartnerParaFormacionDual

Programa Aprendices
para Jovenes Egresados de

Hoteleros
b

Inscribete y solicita [
Fras informacion s 058 E

Qv I

39 Me gusta

camchal_cl La #formacidndual es muy
popular en Alemania: en cada promocion,
cerca de 500 mil estudiantes la eligen.

Si estas cursando o ya terminaste tu
especialidad en #servicioshoteleros y
quieres ser parte del modelo de formacién
dual aleman en Chile, te invitamos a postular
alos mas de 100 puestos de trabajo
disponibles. (Link de Postulacion en nuastra
bic)

El Programa Aprendices de @sencechile en
colaboracion con CAMCHAL, tiene como
objetive entregar experiencia laboral de
calidad para los #jdvenes #técnicos de
nuestro pais! #hoteleria #CAMCHALDual
#PartnerParaFormacionDual

Instagram
USD 100 61.712

Importe gastado Personas alcanzadas

50.416

Alcanzadas desde Facebook

10.752

Alcanzadas desde Instagram

Clics 204 cpco,49 USD

. . . : Costo x clic
Clics hacia la inscripci

Instagram

USD 100 42.200

Importe gastado Personas alcanzadas

30.096

Alcanzadas desde Facebook

9.248

Alcanzadas desde Instagram

Clics 265 cPco0,37 usD

. . _ .. Costo x clic
Clics hacia la inscripcion
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WhatsApp
Fecha: 04-12-19

Definicién: Los centennials siempre estan conectados, son la generacion de la inmediatez
y prefieren no esperar por una respuesta, eligiendo aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp.

e Bases de datos compiladas con listas de egresados de los liceos técnicos
profesionales de la region metropolitana con los que se ha trabajado desde el inicio
del proyecto.

e Mensaje: Llamado a postular a puestos de trabajo en el drea de servicios hoteleros
y mecanica industrial con link directo. https://es.surveymonkey.com/r/aprendices-

JOVENES

Resultados a la fecha:

El plan de comunicacién y marketing tenia fecha de activacion para la segunda quincena de
octubre, sin embargo, debido a los acontecimientos del pais se debié poner en pausa y la
nueva fecha se fue evaluando semana a semana segun la contingencia, esta decision se
toma junto con la agencia de comunicaciones, encargados de monitorear diariamente los
espacios de prensa.

El comienzo de la campafia se retraso para la primera quincena de noviembre, y a pesar de
generar buenos resultados en las estadisticas digitales, los leads no lograron concretar, lo
cual nos obligd a repensar junto a la agencia y Sence la actual operacion.

Luego de inspeccionar en detalle el escenario actual y considerar hitos importantes que
puedan afectar a la campana, como el cambio de fecha de la PSU, se determind que las
acciones de comunicacién y marketing tendrian una mejor acogida durante el mes de
enero, tanto para los aprendices, como las empresas, que también debido a los cambios
gue han afectado a nuestro pais, han utilizado el cierre de fin de afo, como una instancia
de reflexion para replantear el comienzo del préximo afio.
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Resultado Postulacién Empresas Formadoras *°

[

EMPRESA APRENDICES
1 TPRI
2 DRILLCO ]
3 ENWVASES CMF S.A 5
4 SERMMIN 5.4 2
5 CORMECAMICA 5
6 GEOBURG 2
7 SCHIMDLER B
8 FERROSTAL 1
9 RIVET 10
10 BOSCHREXROTH 2
11 WENCO B
12 CNCTECNOLOGY 1

FECHA DE IMICIO

06-01-2020
02-03-2020
01-06-2020
02-03-2020
02-03-2020
02-03-2020
02-03-2020
02-03-2020
06-01-2020
02-03-2020
02-03-2020
02-04-2020

TOTAL

52

Resultados Postulacién Aprendices*!

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

A continuacion, se expone el registro de los jévenes que han postulado a la fecha en el

marco del piloto del proyecto aprendices. Los curriculums vitaes y postulacion de

aprendices seran entregados a las empresas para que se incluyan en sus procesos de

seleccion internos. Cabe destacar que las empresas hardn su proceso de seleccion de

acuerdo a las politicas y manejo de recursos humanos propios de las mismas.

FECHA DE
ESPECIALIDAD NOMBRE DEL POSTULANTE EDAD | DISPONIBILIDAD POSTULACION
1 | HOTELERIA NOHEMI ANDREINA CHUMBES JAIMES 18 03/16/2020 09-12-2019
2 | HOTELERIA BEATRIZ CAROLINA BOSCAN HIDALGO 19 03/16/2020 04-12-2019
3 | HOTELERIA ANA BEATRIZ VENEGAS HERNANDEZ 23 07/26/1996 24-11-2019
4 | HOTELERIA SOLANGE VALESKA FUENTES HERNANDEZ 24 01/06/2020 24-11-2019
S | HOTELERIA CAMILA FERNANDA DIAZ FLORES 25 11/25/2019 24-11-2019

10 Resultados asociados a las acciones de marketing digital abocadas a empresas del sector metalmecdnico o
que ocupan el perfil Mecanico Industrial en sus operaciones— Las empresas postularon al través del
formulario de postulacién online https://Inkd.in/e78ychS Ver Anexo 12

11 Resultados asociados a las acciones de marketing digital abocadas a Jévenes entre 18 y 24 afios egresados
de EMTP de las especialidades Mecdnica Industrial y Servicios de Hoteleria. Los jévenes postularon a través
del formulario de postulacién online: https://es.surveymonkey.com/r/aprendices-jovenes Ver anexo 13
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6 | HOTELERIA JOSEFINA ASTABURUAGA 25 01/01/2020 24-11-2019

7 | HOTELERIA JAVIERA FERNANDA FUENTEALBA JORQUERA 23 03/01/2020 24-11-2019

8 | HOTELERIA TOMAS MAXIMILIANO HORMAZABAL 20 11/25/2019 24-11-2019

9 | HOTELERIA ALEJANDRA DEL PILAR ALARCON VILLA 46 12/02/2019 24-11-2019
10 | HOTELERIA MELANIE HIDALGO BERNAL 22 11/25/2019 24-11-2019
11 | HOTELERIA JOSEFA PAZ GONZALEZ SILVA 23 01/06/2020 24-11-2019
12 | HOTELERIA SCARLETT MORIS VINES 24 12/01/2019 24-11-2019
13 | HOTELERIA JOSE IGNACIO GONZALEZ VERGARA 22 12/01/2019 24-11-2019
14 | HOTELERIA MARIA JOSE TIZNADO 23 12/02/2019 24-11-2019
15 | HOTELERIA MARITZA SOLEDAD ARRIAGADA VILLANUEVA 23 11/25/2019 24-11-2019
16 | HOTELERIA VALENTINA JAVIERA PEREZ LEVICURA 22 01/06/2020 24-11-2019
17 | HOTELERIA CONSTANZA JAVIERA ARAYA ROJAS 20 01/01/2020 24-11-2019
18 | HOTELERIA IVANESKA VILLEGAS GALAZ 29 11/25/2019 24-11-2019
19 | HOTELERIA JENNIFER BELEN GONZALEZ ESPINAL 24 12/02/2019 23-11-2019
20 | HOTELERIA BORGELINE EUNICE 26 12/02/2019 23-11-2019
21 | HOTELERIA ALYZON VALDES ROJAS 25 11/25/2019 23-11-2019
22 | HOTELERIA TIHAREN ALEJANDRA MENDEZ SOTO 25 12/02/2019 23-11-2019
23 | HOTELERIA IGNACIO ALEXANDER SEPULVEDA MANZANO 22 11/23/2019 23-11-2019
24 | HOTELERIA CAMILA ANDREA AHUMADA BAEZA 23 12/01/2019 23-11-2019
25 | HOTELERIA CARLOS MANUEL ALEGRIA VALENZUELA 24 07/20/2020 23-11-2019
26 | HOTELERIA DIEGO ALEJANDRO MANSILLA MATURANA 24 12/09/2019 23-11-2019
27 | HOTELERIA CAMILA FERNANDA BUSTOS ALVARADO 25 11/25/2019 22-11-2019
28 | HOTELERIA WELDSON SANTOS LOPES DE LIMA 21 11/27/2019 22-11-2019
29 | HOTELERIA ROCIO BELEN MANRIQUEZ CUADRADO 21 12/31/2019 22-11-2019
30 | HOTELERIA KAREN ALEXANDRA KEJAYA TAPIA 23 12/09/2019 22-11-2019
31 | HOTELERIA ELISA FUENTES 25 01/01/2020 22-11-2019
32 | HOTELERIA CRISTIAN PINTO 38 11/25/2019 22-11-2019
33 | HOTELERIA SABINA ALEJANDRA ALMONACID TIZNADO 25 02/01/2020 22-11-2019
34 | HOTELERIA CHRISTIAN COULON OTTESEN 24 11/22/2019 22-11-2019
35 | HOTELERIA ANAIS BELEN MURNOZ ASTORGA 18 11/25/2019 22-11-2019
36 | HOTELERIA JOSE MANUEL PONCE MADRID 24 12/01/2019 22-11-2019
37 | HOTELERIA PATRICIA SOLEDAD RIVERA LEIVA 21 11/25/2019 22-11-2019
38 | HOTELERIA TAMARA DENISSE CORNEJO CALDERON 25 01/01/2020 22-11-2019
39 | HOTELERIA NATALIA NACARENA PACHECO AGUAYO 24 11/30/2019 21-11-2019
40 | HOTELERIA FRANCISCA AYLEM SANCHEZ ROSAS 22 12/02/2019 21-11-2019
41 | HOTELERIA JOSEFA DE LA CRUZ VALDIVIA FUENTES 18 11/20/2019 20-11-2019
42 | HOTELERIA BELEN ANDREA MARTINEZ MORENO 22 11/25/2019 20-11-2019
43 | HOTELERIA NAYADETH ALEJANDRA CID ANABALON 21 12/02/2019 20-11-2019
44 | MECANICA INDUSTRIAL ALEXANDER STEVEN GARAY MARTINEZ 19 04/08/2020 04-12-2019
45 | MECANICA INDUSTRIAL ARACELLY CATALINA ROMERO SALGADO 18 12/09/2019 04-12-2019
46 | MECANICA INDUSTRIAL CESAR JUAN HUANCHACO CALDAS 18 12/04/2019 04-12-2019
47 | MECANICA INDUSTRIAL NICOLAS ALEJANDRO ALVAREZ SEGUEL 25 03/02/2020 29-11-2019
48 | MECANICA INDUSTRIAL BENJAMIN SEBASTIAN ARANCIBIA CUTINO 22 12/01/2019 25-11-2019
49 | MECANICA INDUSTRIAL OSCAR GABRIEL LAGOS VALENZUELA 21 01/01/2020 24-11-2019
50 | MECANICA INDUSTRIAL EAISON SANON 40 12/08/2019 24-11-2019
51 | MECANICA INDUSTRIAL FRANCISCO JAVIER LIENCURA MONTECINOS 27 01/01/2020 24-11-2019
52 | MECANICA INDUSTRIAL ANDRES FELIPE GODOY TORRES 24 11/27/2019 24-11-2019
53 | MECANICA INDUSTRIAL RODRIGO ALEXIS VILCHES BARRA 18 02/21/2020 24-11-2019
54 | MECANICA INDUSTRIAL ENZO NICOLAS BECERRA TRULLEN 22 11/25/2019 24-11-2019
55 | MECANICA INDUSTRIAL BRIAN EDUARDO TALAMILLA HIDALGO 28 11/23/2019 23-11-2019
56 | MECANICA INDUSTRIAL RIGOBERTO ISAI PEREZ RAYMUNDO 23 12/09/2019 23-11-2019
57 | MECANICA INDUSTRIAL ADOLFO POZO MANCILLA 26 12/02/2019 23-11-2019
58 | MECANICA INDUSTRIAL FELIPE MANRIQUEZ CONA 20 11/25/2019 23-11-2019
59 | MECANICA INDUSTRIAL DENISSE FERNANDA CASTRO ROMERO 26 12/02/2019 23-11-2019
60 | MECANICA INDUSTRIAL CARLOS CARIMA 24 11/25/2019 23-11-2019
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61 | MECANICA INDUSTRIAL VIVIANA VANESSA MELLA URZUA 25 03/02/2020 22-11-2019

62 | MECANICA INDUSTRIAL LEONARDO IGNACIO ANCAMILLA 17 11/25/2019 22-11-2019

63 | MECANICA INDUSTRIAL ROMINA GERALDINE CUBILLOS BAQUEDANO 23 11/25/2019 22-11-2019

64 | MECANICA INDUSTRIAL GABRIELA SOLEDAD CAYULEO PAILLALEO 27 11/25/2019 20-11-2019
Acciones por realizar:

Gestion de Prensa:

1. Publirreportaje LUN
Fecha: 06-01-20
Definicidén: Es un diario de alta distribucién, que llega a un publico C3 en su mayoria
y su lectoria incluye un rango etario de 13 a 24 afios
Alcance: Ejemplares distribuidos promedio: 93.271, Visitas promedio diario:
636.475

2. Radio Regional: desde la agencia de comunicaciones se gestionara participacién
radial en programas de opinidn que permitan posicionar el programa de
formacidn en el puesto de trabajo como aporte social a la contingencia actual.?

Marketing Digital

1. Email marketing
Fecha: 07-01-20

Se toma la decision junto con Sence de ampliar la convocatoriaala Vy VI regién con
el animo de tener mejores resultados frente a la cantidad de empresas formadoras
y aprendices para la ejecucidon del piloto. Se establece como fecha limite de
postulacion 30.01.20

o Telemarketing para ampliacién de Base de Datos con contactos
actualizados
2. Redes Sociales

Instagram
Fecha: 08-01-20

12 Syjeto a interés de radios locales V y VI regién
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Post con inversidn para los aprendices de las dos especialidades. Se establece como
fecha limite de postulacion 07.02.20

LinkedIn
Fecha: 07-01-20
o Post con inversién: Posicionamiento y Ilamado a convocatoria

o Video Cuiia Sence: reforzamiento del programa como marca — Video
grabado y editado en octubre 2019
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Gestion B&B

1. Agendade visitas a empresas y hoteles en la Region Metropolitana, Quinta y Sexta
Regidn. Se pretende lograr un minimo de 25 reuniones para cada especialidad con
el objetivo apoyar la campaia de atraccidén e incrementar el nUmero de empresas
participantes. Se priorizardn las empresas que reciben alumnos en practicas de
liceos técnico profesional para que su siguiente vinculacién en la empresa y/o hotel
sea a través del programa formacién en el puesto de trabajo.

Evento de Lanzamiento

Fecha: 13-03-20
Alcance: 100 a 150 Asistentes
Organiza: Camchal

Se realizard un evento de lanzamiento del piloto donde se trabajara con el drea de
comunicaciones y marketing de Sence desde enero 2020 con el fin de que esta instancia
pueda ser utilizada como plataforma para exponer las diferentes lineas de SENCE vy
adicionalmente darles el inicio oficial a piloto aprendices.

Cronograma de Actividades para ejecucion del Piloto

Campana de Atraccion

2020
Proyecto Aprendices - Piloto 100 Jovenes Egresados de EMTP ENERO FEBRERO MARZ(
ACTIVIDAD INICIO DE ACCION|FINDE LAACCION| 2 [ 2] 3| 4| 5| 6] 7] 8] g]a0]aa]a2]a3]as

Publirreportaje LUN 19-10-2019 06-01-2020
Radio Regional 06-01-2020 13-03-2020
Email marketing 07-01-2020 30-01-2020
nstagram 08-01-2020 06-02-2020
Linkedin 07-01-2020 30-01-2020
Gestion B&B 01-12-2019 28-02-2020
Evento de Lanzamiento 15-01-2020 13-03-2020
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viii. ~ Conclusiones

Un gran logro de la fase de disefio dice relacién con haber desarrollado un proceso
altamente participativo para la formulacidn de los planes formativos y de rotaciéon. Resulté
gratificante, tanto el apoyo de los establecimientos educacionales convocados a través de
sus docentes de especialidad, como de ejecutivos y profesionales de empresas.

Esto asegura la necesaria legitimidad del producto de la fase, que apunta a lograr
motivacion y adhesion al proyecto, adhesidon que debe materializarse, por parte de los
establecimientos educacionales, en la difusion del proyecto en la comunidad educativa,
principalmente en los estudiantes. Y por parte de las empresas, en la apertura de cupos
para aprendices, y también, estudiantes en practicas de tipo tradicional y la contratacion
de egresados de la EMTP.

Especificamente, en cuanto a los planes de formacidn, estos constituyen una instancia de
nivelacion de aprendizajes, lo que facilita lograr que se alcance el perfil de egreso declarado
por la EMTP, asi como cerrar las brechas respecto de aquellas competencias que la empresa
demanda.

Por otro lado, en cuanto a los planes de rotacion, estos son una excelente oportunidad en
lo curricular para su validacidn como practica de titulacion, y asi mejorar los indicadores de
este aspecto, asi como lograr que esta inserciéon de los aprendices en la empresa
efectivamente agregue valor a su proceso formativo desde la légica de transitar por
distintas funciones que enriquezcan su repertorio de habilidades y destrezas.

Adicionalmente, pudo aprovecharse la existencia de planes formativos vigentes en el
Catalogo Nacional, los que fueron ajustados a las necesidades del proyecto, y también,
sumar nuevos planes.

Mencidn especial merece la busqueda de opciones para que, sin alterar la calidad del
programa, este pueda ser aplicado en la Pymes. Ello puesto que es sabida la importancia
de la Pyme como generadora de empleo y emprendimiento, sumado a complejidades de
su desarrollo, que ameritan focalizar este tipo de programas e incentivos hacia ellas,
respecto que se plantean modelos, particularmente en los planes de rotacion, que surgidos
del debate de la mesa técnica facilitan la consecucién de este propdsito.
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Todo lo anterior, en la légica de favorecer la empleabilidad de los participantes del
proyecto, y asimismo potenciar sus trayectorias formativas, para asi acceder a niveles de
mayor cualificacion.
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iXx. Anexos

1. Instrumentos aplicados de levantamiento de planes formativos

a) Servicios de Hoteleria

ENCUESTA PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION EN LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Nombre del encuestado:
Cargo del encuestado:
Fecha de la encuesta:

Encuesta realizada por:
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para la especialidad de Servicios de Hoteleria

Los médulos que se presentan a continuacién corresponden a un estudio de Benchmarking
con fuentes internacionales (Alemania, Argentina, Colombia, México y Espafia) y nacionales
(Planes Formativos SENCE), se le solicita que:

a) Califique suimportancia de 1 a 3, siendo 1 menos importante.
b) Ordene secuencialmente sélo aquellos médulos que haya calificado con nota 3.
c) Proponga una cantidad de horas para la capacitacién, teniendo en cuenta que la

suma total debe ser de 80 horas (aproximadamente).

Especialidad: Servicios de Hoteleria (Fuente Programa de Estudio Servicios de Hoteleria EMTP)

Mddulo

Aprendizaje esperado

Importancia
lal3

Orden o
secuencia

Horas

Recepcion

Gestionar el departamento de recepcion, de acuerdo con la
planificacion general del establecimiento de alojamiento,
desarrollando y asegurando la correcta prestacién de los servicios que
le son propios y la ejecucion de acciones comerciales.

Operaciones
basicas de
pisos en
alojamientos

Realizar la limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y
areas comunes, asi como lavar, planchar y arreglar la ropa del
establecimiento y de los usuarios en distintos tipos de alojamientos,
consiguiendo la calidad y aplicando las normas de seguridad e higiene
establecidas en el sector profesional correspondiente.

Gestion de
pisos y
limpieza en
alojamientos

Gestionar las actividades propias del departamento de pisos que se
realizan en habitaciones, areas de servicio publicas y area de
lavanderia-lenceria de los alojamientos, optimizando los recursos
materiales y humanos de que se dispone para ofrecer la mejor calidad
de servicio y atencion al cliente, en concordancia con los objetivos del
establecimiento.

Alojamiento
rural

Gestionar y comercializar alojamientos rurales, de modo que se
consigan los objetivos econdmicos y de calidad establecidos, se
presten los servicios bdasicos de alojamiento, restauracion e
informacién y se asegure el buen estado de las instalaciones,
respetando las normas y practicas de seguridad e higiene y de
proteccién ambiental.

Gestion
hotelera

Atender usuarios, administrar recursos logrando la productividad del
area, adquirir bienes, insumos y servicios, dirigir el personal a cargo,
prestar el servicio de recepcion y reservas, proveer los elementos
necesarios para el servicio de habitaciones, manejar valores e
ingresos relacionados con la operacion del establecimiento hotelero

Manejo de
software en
el servicio de
recepcion y
reservas

hoteleras

Manejar software en las areas de recepcién y reservas, lo cual le
permitira obtener conocimientos, habilidades y destrezas necesarios
para el manejo de software; lo cual le permitira apoyar los servicios
de recepcidn y reservas de un hotel.
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Especialidad: Servicios de Hoteleria (Fuente Programa de Estudio Servicios de Hoteleria EMTP)

Médulo

Aprendizaje esperado

Importancia
lal3

Orden o
secuencia

Horas

Marketing
para servicios
hoteleros

Estructurar y ejecutar planes de mercadeo, mediante la identificacion
de estrategias innovadoras, que contribuyan a generar y consolidar
relaciones estables con clientes, reconociendo la importancia de las
nuevas tendencias tecnoldgicas y la adopcion de principios y valores
organizacionales. Contribuye en el mejoramiento de las condiciones
econdmicas del sector turistico y hotelero en los niveles local, regional
y nacional

Mucama

Limpiar, ordenar y mantener operativas las instalaciones en pisos y
dreas publicas, preservando la calidad del servicio al huésped segin
procedimientos del establecimiento y la seguridad laboral en el
proceso de trabajo.

Recepcionista

Gestionar los servicios del drea de Recepcidn, atendiendo en forma
integral al huésped, satisfaciendo sus expectativas, prestando un
servicio de calidad segun procedimientos del establecimiento, bajo
supervision del responsable del sector.

Botones

Recibir, instalar y asistir al huésped segun protocolos y
procedimientos establecidos por el sector y normativa legal vigente.
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b) Maquinas y Herramientas

ENCUESTA PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION EN LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Nombre del encuestado:
Cargo del encuestado:
Fecha de la encuesta:

Encuesta realizada por:
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para la especialidad de Maquinas y

Los médulos que se presentan a continuacién corresponden a un estudio de Benchmarking

con fuentes internacionales (Alemania, Argentina, Colombia, México y Espafia) y nacionales

(Planes Formativos SENCE), se le solicita que:

a)
b)

Califiqgue su importancia de 1 a 3, siendo 1 menos importante.
Ordene secuencialmente sélo aquellos médulos que haya calificado con nota 3.

c) Proponga una cantidad de horas para la capacitacién, teniendo en cuenta que la

suma total debe ser de 80 horas (aproximadamente).

Especialidad: Maquinas y Herramientas (Fuente benchmarking)

Mddulo

Aprendizaje esperado

Importancia
1al3

Orden o
secuencia

Horas

Disefio de productos de
fabricacion mecanica

Disefiar productos para su obtenciéon por fabricacion
mecanica, con criterios de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

Programacion de una
maquina CNC a partir
de coordenadas
definidas en un plano o
croquis.

Programar la maquina CNC para el mecanizado de una
pieza con programacion 1SO (cddigos G y M) a partir de la
interpretacién de un plano o croquis con las formas de las
piezas, dimensiones, terminaciones y su funcionamiento.

Mecanizado por
arranque de viruta

Realizar los procesos de mecanizado por arranque de
productos obtenidos y
responsabilizindose del mantenimiento de primer nivel de

viruta, controlando los
las maquinas y equipos, con criterios de calidad, seguridad

y respeto al medio ambiente.

Mecanizado por
abrasion,
electroerosion y
procedimientos

Mecanizar por abrasidn, electroerosién y procedimientos
especiales afines, controlando los productos obtenidos y
responsabilizindose del mantenimiento de primer nivel de
las maquinas y equipos, con criterios de calidad, seguridad

especiales y respeto al medio ambiente.
Mecanizado por cortey | Realizar las distintas operaciones en los procesos de
conformado mecanizado por corte, conformado especiales afines,

obteniendo los productos con criterios de calidad,

seguridad y respeto al medio ambiente.

Produccién en
mecanizado,
conformado y montaje
mecanico

Determinar los procesos operacionales de mecanizado

(arranque de viruta, conformado y mecanizados
especiales) y montaje de equipos mecanicos, asi como
realizar la programacién de sistemas automdticos de
fabricacion, organizando y supervisando la produccion, a
partir de la documentacion técnica del proceso, con

criterios de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente

Operaciones auxiliares
de fabricacion
mecanica

Realizar operaciones basicas de fabricacién, asi como,
alimentar y asistir a los procesos de mecanizado, montaje

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020

83



SeNCe)

Simate a los nuevos empleos

oTIcC
SOFOFA

Capital Humano

[

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Especialidad: Maquinas y Herramientas (Fuente benchmarking)

Médulo

Aprendizaje esperado

Importancia
1lal3

Orden o
secuencia

Horas

y fundiciéon automatizados, con criterios de calidad,
seguridad y respeto al medio ambiente.

Soldadura

Realizar las soldaduras de acuerdo con especificaciones de
procedimientos de soldeo (WPS, con criterios de calidad,
seguridad y respeto al medio ambiente.

Actividades de apoyo al
fresador convencional

Realizar actividades de apoyo para la construccién de
piezas mecanicas en wuna fresadora convencional
desbastando el material y preparando la maquinay el lugar
para su operacion de acuerdo con lo solicitado, asistiendo
en la preparacién de las herramientas de cortes y fluidos
necesarios, cumpliendo con las condiciones de seguridad e
higiene y cuidando el medio ambiente.
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c¢) Mantenimiento Electromecanico

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

ENCUESTA PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION EN LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Nombre del encuestado:
Cargo del encuestado:
Fecha de la encuesta:

Encuesta realizada por:
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para la especialidad de Mantenimiento

Los médulos que se presentan a continuacién corresponden a un estudio de Benchmarking
con fuentes internacionales (Alemania, Argentina, Colombia, México y Espafia) y nacionales
(Planes Formativos SENCE), se le solicita que:

a) Califique su importancia de 1 a 3, siendo 1 menos importante.
b) Ordene secuencialmente sélo aquellos médulos que haya calificado con nota 3.
c) Proponga una cantidad de horas para la capacitacion, teniendo en cuenta que la

suma total debe ser de 80 horas (aproximadamente).

Especialidad: Mantenimiento electromecanico (Fuente benchmarking

Mddulo

Aprendizaje esperado

Importancia
1lal3

Orden o
secuencia

Horas

Técnicas de montaje,
reparacion y puesta en
marcha de sistemas
mecanicos

Ejecutar, con precision y seguridad, operaciones de
ajuste y regulacion en mecanicos 'y

dispositivos electrénicos tales como Controladores

conjuntos

Légico-Programables — PLC, utilizando procedimiento y
herramientas especificas para cada sistema, cumpliendo
con los requisitos de puesta a punto de los equipos.

Técnicas de montaje,
reparacion y puesta en
marcha de sistemas
eléctricos, electrénicos,
neumaticos e hidraulicos

Ejecutar operaciones de mantenimiento en bienes de
equipo y maquinaria industrial con sistemas hidraulicos
y neumaticos, actuando bajo normas de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales.

Diagnéstico del estado,
tipo de fallas o averias en
maquinas herramientas
CNC.

Diagnosticar el estado, las fallas o averias de los sistemas

mecanicos, hidraulicos, eléctricos, electronicos y
digitales computacionales de una maquina CNC,
determinando las caracteristicas de la averia a partir de

la observacion y el analisis con instrumentos.

Reparacion y puesta en
funcionamiento de la

maquina herramienta CNC.

Reparar y poner en funcionamiento los sistemas y
componentes de una maquina herramienta CNC,
siguiendo las instrucciones y especificaciones técnicas
preestablecidas y respondiendo a las condiciones de
calidad y seguridad definidas para la intervencion.

Técnicas para el
mantenimiento correctivo
y preventivo de equipos e

instalaciones
metalmecanicas

Realizar el mantenimiento correctivo y preventivo de
equipos e instalaciones metalmecanicas, respetando las
normativas de seguridad, higiene y medioambiente,
vigentes en el sector.

Instalacion de sistemas de

eléctricos, electrénicos y

digitales computacionales
de una maquina CNC

Realizar la instalacion de los componentes eléctricos,
electrénicos y digitales computacionales de la maquina
CNC de
mantenimiento determinados por el fabricante y la

acuerdo con los procedimientos de

empresa.
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Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

Especialidad: Mantenimiento electromecanico (Fuente benchmarking)

Importancia | Orden o

Modulo Aprendizaje esperado 1al3 secuencia

Horas

Reconocer caracteristicas de maquinas y equipos,
. - plantas y talleres industriales, de acuerdo con planos,
Tecnologias de operacion . L. . . i
) ) especificaciones técnicas, instrucciones de fabricantes
de la industria

L. de equipos y requerimientos de empresa mandante y
metalmecanica

cumpliendo normativa de salud y seguridad ocupacional
vigente.

Reconocer la operacién de una instalacidon eléctrica

; L. industrial, e identificar posibles mejoras de acuerdo con
Métodos y técnicas de

L. planos, especificaciones técnicas, instrucciones de
mantenimiento de

) ) L. fabricantes de equipos y requerimientos de empresa
instalaciones eléctricas i k .
mandante y cumpliendo normativa de salud y seguridad

ocupacional vigente.

Realizar mantenimiento de instalaciones eléctricas
Procesos de . X .
) L, industriales de acuerdo con planos, especificaciones
implementaciony .. . ) . .
. técnicas, instrucciones de fabricantes de equipos y
mantenimiento de . i
) ) .. requerimientos de empresa mandante y cumpliendo
instalaciones eléctricas

normativa de salud y seguridad ocupacional vigente.
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Siimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

2. Instrumentos aplicados para levantamiento de planes de rotacion

a) Servicios de Hoteleria

ENCUESTA PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL DE PLAN DE
ROTACION EN LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Nombre del encuestado:
Cargo del encuestado:
Fecha de la encuesta:

Encuesta realizada por:
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PRESENTACION

A continuacion, se sefiala una serie de mddulos de aprendizaje que potencialmente son
factibles de transferir en un proceso de capacitacidn al interior de la empresa a la cual
puede acceder el aprendiz que ha egresado de su establecimiento educacional.

1. Plan de Rotacidn en la empresa

A continuacidn, se presenta un listado con Médulos de Capacitacion y sus Objetivos de
Aprendizaje. Se le solicita que:

a) En un escenario de formacién en la empresa, califique de 1 a 3 la importancia de
cada mddulo, siendo 1 el menos importante y 3 el mas importante.

b) Organice secuencialmente los médulos a ejecutar en un Plan de Rotacion, partiendo
por el nimero 1.

Ejemplo:

Especialidad: Ejecutivo de Recursos Humanos

Calificacion | Orden o

Moddulo Aprendizaje esperado 1al3 secuencia

Actividad Realizar las operaciones de recepcidn y apoyo a la gestion administrativa
ctividades . . L . .
. . derivada de las relaciones con el publico o cliente, interno o externo, con
administrativas K . o o o
L, calidad de servicio, dentro de su ambito de actuacién y responsabilidad,
de recepciény . o L. L. . 3 3
L, utilizando los medios informaticos y telematicos, y en caso necesario, una
relacién con el . . L . i
lient lengua extranjera, y aplicando los procedimientos internos y la normativa
cliente )
vigente.

. . Realizar la gestiéon administrativa de las actividades vinculadas a la
Administracion . » . . X
d administracion de recursos humanos y de la informacion derivada en el 3 1
e recursos o e

marco de una organizacidn, de acuerdo con los objetivos marcados, las

humanos . . .
normas internas establecidas y la legislacién vigente.
Gestionar y contratar los servicios, productos y activos financieros
necesarios, obteniendo la informacion de estos, y determinando las
Gestio necesidades financieras de la organizaciéon, y realizar el control
estion ) , ) )
) . presupuestario de tesoreria contribuyendo al desarrollo habitual de la 2 2
financiera

actividad empresarial, respetando los procedimientos internos y normas
legales, y atendiendo a las debidas condiciones de calidad, seguridad y

proteccion del medio ambiente.
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Simate a los nuevos empleos

[

Encuesta

para la especialidad Servicios de Hoteleria

Especialidad: Servicios de Hoteleria (Fuente Programa de Estudio Servicios de Hoteleria EMTP)

Moddulo Aprendizaje esperado Calificacién | Orden o.
lal3 secuencia

Atencién al . Atender clientes de acuerdo con sus necesidades, deseos y demandas,

cliente en aplicando técnicas de comunicacidon efectiva, interactuando en idioma
servicios de inglés basico cuando fuese necesario, orientando e informando de

) manera clara y precisa sobre los servicios del establecimiento y
hoteleria cumpliendo estandares definidos de presentacion y aseo personal.
Servicio de . Supervisar las actividades de servicios de habitaciones, cuidando que se

habitaciones

realicen de acuerdo con los procedimientos y estandares establecidos, y
elaborar informes diarios de estado de habitaciones.

Actividades
recreativas y de

Organizar y realizar actividades de animacion y recreativas utilizando
técnicas comunicativas y de la especialidad, recursos necesarios de
acuerdo con las caracteristicas y requerimientos de cada grupo de

animacion turistas y aplicando normas de seguridad y prevencion de riesgos.
. Realizar montaje de eventos y servicios, disponiendo los espacios,
Servicio de equipos, implementos y ornamentos de acuerdo con los objetivos y
eventos programa del evento y orientaciones del cliente y considerando

normativa sanitaria, de seguridad y prevencién de riesgos.

Inglés técnico
para la industria

Comunicarse en inglés basico con los turistas, atendiendo sus
necesidades y requerimientos.

dela
hospitalidad
. Orientar e informar al turista sobre los atractivos turisticos de la zona 'y
su correspondiente normativa de conservacion, seleccionando
Informacién inforr]ﬂacién relevante sobre aspectos histdricos, culturales, geograficos,
turistica econdmicos, de contingencia, requerimientos sanitarios, disposiciones
legales vigentes, segun corresponda, de acuerdo como las necesidades,
deseos y demandas del turista, respetando los protocolos existentes y
utilizando técnicas de comunicacién efectiva en espafiol e inglés basicos.
. Realizar reservas, check in y check out de clientes, utilizando software
de administracién hotelera, de acuerdo con los protocolos e informando
con claridad sobre los servicios, condiciones de pago, costos y otros
Servicio de aspectos, aplicando la normativa del consumidor
recepcién y . Preparar el cierre de cuenta en los tiempos establecidos, notificando los
reservas cobros de cada servicio en la moneda que corresponda, utilizando

documentacidn comercial y registrando toda la informacidon requerida
para cada transaccion, de acuerdo con normativa tributaria y de
proteccién al consumidor y haciendo uso de las TIC.
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Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

b) Maquinas Y Herramientas

ENCUESTA PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL DE PLAN DE
ROTACION EN LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Nombre del encuestado:
Cargo del encuestado:
Fecha de la encuesta:

Encuesta realizada por:
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Sumate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

PRESENTACION

A continuacion, se sefiala una serie de mddulos de aprendizaje que potencialmente son
factibles de transferir en un proceso de capacitacidn al interior de la empresa a la cual
puede acceder el aprendiz que ha egresado de su establecimiento educacional.

2. Plan de Rotacion en la empresa

A continuacidn, se presenta un listado con Médulos de Capacitacion y sus Objetivos de
Aprendizaje. Se le solicita que:

c) En un escenario de formacién en la empresa, califique de 1 a 3 la importancia de
cada mddulo, siendo 1 el menos importante y 3 el mds importante.

d) Organice secuencialmente los mddulos a ejecutar en un Plan de Rotacidn, partiendo
por el nimero 1.

Ejemplo:

Especialidad: Ejecutivo de Recursos Humanos

Calificacion | Orden o

Moddulo Aprendizaje esperado 1al3 secuencia

. Realizar las operaciones de recepcion y apoyo a la gestion administrativa
Actividades

. . derivada de las relaciones con el publico o cliente, interno o externo, con
administrativas

L, calidad de servicio, dentro de su ambito de actuacién y responsabilidad,
de recepciény » o L. L. . 3 3
L, utilizando los medios informaticos y telematicos, y en caso necesario, una
relacién con el . . . i i
lengua extranjera, y aplicando los procedimientos internos y la normativa

vigente.

cliente

. . Realizar la gestién administrativa de las actividades vinculadas a la
Administracion . 5 X . .
d administracion de recursos humanos y de la informacion derivada en el 3 1
e recursos o, o

marco de una organizacién, de acuerdo con los objetivos marcados, las

humanos k . . .
normas internas establecidas y la legislacion vigente.
Gestionar y contratar los servicios, productos y activos financieros
necesarios, obteniendo la informacién de estos, y determinando las
Gestio necesidades financieras de la organizacién, y realizar el control
estion ) , ) )
) . presupuestario de tesoreria contribuyendo al desarrollo habitual de la 2 2
financiera

actividad empresarial, respetando los procedimientos internos y normas
legales, y atendiendo a las debidas condiciones de calidad, seguridad y
proteccién del medio ambiente.
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Stimate a los nuevos empleos

Encuesta

para la especialidad Maquinas y Herramientas

Especialidad: Maquinas y Herramientas (Fuente Programa de Estudio Mecdnica Industrial EMTP)

. - Calificacion | Orden o
Moddulo Aprendizaje esperado .
1lal3 secuencia
Lectura de e Leery utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados con
manuales y her,ramlenta.s Fomputa.aonales: Iectura.s de instrumentos .
andlogos y digitales y simbologia, relacionados con el trabajo a
planos .
realizar
e  Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas
Medicién y magnitudes para la ejecucién de trabajos de fabricacion,

verificacion

mantenimiento y reparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecanicos.

Soldadura

Unir y reparar elementos mediante actividades de corte y
soldadura en posicion plana, horizontal y vertical, con equipos
de oxigeno y arco manual, soldadura Tig y Mig.

Mantenimiento

de
herramientas

Realizar el mantenimiento preventivo de herramientas
mecanicas, hidraulicas, neumaticas, eléctricas y manuales.

Mecanica de
banco

Realizar trabajos de sujecidn, pulido y ajuste, utilizando
herramientas eléctricas y manuales.

Torneado de

Fabricar partes y piezas de conjuntos mecanicos con mdquinas-
herramientas convencionales, de acuerdo con el manual del

cz::za;zs fabrica.nte,. las especificaciones técrﬂcas, los principigs dela
L. mecanizacion, las normas de seguridad y de proteccion del
mecanicos medio ambiente.
Fresado de e  Fabricar partes y piezas de conjuntos mecénicos con fresadora
piezas y unive'rs'al, ('ie acuelrdg con las infﬂic.'acliones del fabric.antg,’ las
conjuntos especificaciones técnicas, !os principios de Iglmecanlzaglon con
L. fresa, las normas de seguridad y de proteccion del medio
mecanicos ambiente.
Taladrado y e Utiliza mdquinas rectificadoras y taladradoras para la

rectificado de

fabricacidn o reparacién de partes y piezas de conjuntos
mecanicos, de acuerdo con el manual del fabricante, las

plézés especificaciones técnicas, los principios de seguridad y de
mecanicas proteccion del medio ambiente.
e  Programar y utilizar mdquinas de control numérico (CNC)y
Mecanizado manufactura asistida por computacién (CAM) para la

con maquinas
de control
numérico

computacional

fabricacidn de piezas y partes de conjuntos mecanicos, de
acuerdo con los procedimientos establecidos, a las indicaciones
del fabricante y a las especificaciones técnicas.

Programar y utilizar centros de mecanizado para la fabricacién
de piezas y partes de conjuntos mecanicos, de acuerdo con las
indicaciones del fabricante y a las especificaciones técnicas.
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Simate a los nuevos empleos CAMARA CHILENO-ALEMANA

c¢) Mantenimiento Electromecanico

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

ENCUESTA PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL DE PLAN DE
ROTACION EN LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Nombre del encuestado:
Cargo del encuestado:
Fecha de la encuesta:

Encuesta realizada por:
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PRESENTACION

A continuacion, se sefiala una serie de mddulos de aprendizaje que potencialmente son
factibles de transferir en un proceso de capacitacidn al interior de la empresa a la cual
puede acceder el aprendiz que ha egresado de su establecimiento educacional.

3. Plan de Rotacion en la empresa

A continuacidn, se presenta un listado con Médulos de Capacitacion y sus Objetivos de
Aprendizaje. Se le solicita que:

e) En un escenario de formacién en la empresa, califique de 1 a 3 la importancia de
cada mddulo, siendo 1 el menos importante y 3 el mas importante.

f) Organice secuencialmente los médulos a ejecutar en un Plan de Rotacién, partiendo
por el nimero 1.

Ejemplo:

Especialidad: Ejecutivo de Recursos Humanos

Calificacion | Orden o

Moddulo Aprendizaje esperado 1al3 secuencia

Actividad Realizar las operaciones de recepcion y apoyo a la gestién administrativa
ctividades L . .
. . derivada de las relaciones con el publico o cliente, interno o externo, con
administrativas K . o o o
L, calidad de servicio, dentro de su ambito de actuacién y responsabilidad,
de recepciény . o L. L. K 3 3

L, utilizando los medios informaticos y telematicos, y en caso necesario, una
relacién con el

lient lengua extranjera, y aplicando los procedimientos internos y la normativa
cliente )
vigente.

. . Realizar la gestiéon administrativa de las actividades vinculadas a la
Administracion . » . . X
d administracion de recursos humanos y de la informacion derivada en el 3 1
e recursos o o

marco de una organizacidn, de acuerdo con los objetivos marcados, las

humanos . . .
normas internas establecidas y la legislacién vigente.
Gestionar y contratar los servicios, productos y activos financieros
necesarios, obteniendo la informacién de estos, y determinando las
Gestio necesidades financieras de la organizaciéon, y realizar el control
estion ) , ) )
) . presupuestario de tesoreria contribuyendo al desarrollo habitual de la 2 2
financiera

actividad empresarial, respetando los procedimientos internos y normas
legales, y atendiendo a las debidas condiciones de calidad, seguridad y

proteccion del medio ambiente.
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para la especialidad de Mantenimiento

Electromecanico

Especialidad: Mantenimiento electromecanico (Fuente Programa de Estudio Mecdnica Industrial EMTP)

. - Calificacion | Orden o
Moddulo Aprendizaje esperado .
1lal3 secuencia
Lectura de e Leery utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados con
manuales y her}ramlenta_s Fomputa_aonales: Iectura.s de instrumentos .
andlogos y digitales y simbologia, relacionados con el trabajo a
planos .
realizar
e  Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas
Medicién y magnitudes para la ejecucion de trabajos de fabricacion,

verificacion

mantenimiento y reparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecanicos.

Soldadura

Unir y reparar elementos mediante actividades de corte y
soldadura en posicion plana, horizontal y vertical, con equipos
de oxigeno y arco manual, soldadura Tig y Mig.

Mantenimiento
de
herramientas

Realizar el mantenimiento preventivo de herramientas
mecanicas, hidraulicas, neumaticas, eléctricas y manuales.

Mecanica de
banco

Realizar trabajos de sujecidn, pulido y ajuste, utilizando
herramientas eléctricas y manuales.

Mantenimiento
y reparacion
industrial

Realizar mantenimiento preventivo de la maquina, tanto en
funcionamiento como detenida, empleando pautas entregadas
por el fabricante y la bitdcora de funcionamiento de la maquina,
aplicando la normativa de seguridad y de proteccion del medio
ambiente.

Reponer o reparar partes y piezas de equipos, maquinas
automaticas y de alta produccion, sistemas mecdnicos,
electromecdnicos, hidraulicos y neumaticos de procesos
industriales que hayan cumplido su vida util o que hayan sufrido
desgaste o deterioro, de acuerdo con el manual del fabricante,
respetando las normas de seguridad y de proteccién del medio
ambiente.

Deteccidon de

Comprobar el funcionamiento de partes y componentes,
detectando problemas eléctricos y mecdnicos de equipos,

fallas en ) e A Rt

sistemas sistemas mecanicos, electromecdnicos, hidraulicos y
industrial neumaticos de procesos industriales, mediante el uso de
industriales . .

instrumentos y el manual del fabricante.

Control de e Instalar componentes, equipos, sistemas eléctricos, electrénicos

procesos y automatizados empleados en el control de procesos,
. . utilizando las herramientas, instrumentos y materiales
industriales

apropiados, considerando los principios y fundamentos de la
electricidad, la condicidn fisica del lugar, los planos, los
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Especialidad: Mantenimiento electromecanico (Fuente Programa de Estudio Mecdnica Industrial EMTP)
Calificacion | Orden o
1lal3 secuencia

Moddulo Aprendizaje esperado

elementos de fijacidn, la conexidon y la normativa eléctrica y de
seguridad.

° Poner en funcionamiento equipos, sistemas mecdnicos,
Montaje de electromecanicos, hidraulicos y neumaticos de procesos
industriales, realizando las mediciones correspondientes con los

equipos y ) )

sistemas instrumentos apropiados, comprobando su correcto
. . funcionamiento, de acuerdo con las tablas de tolerancia
industriales

establecidas por el fabricante y respetando las normas de
seguridad y de proteccion del medio ambiente.
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3. Formato Informe de visitas a empresas/ hoteles

ESTUDID PARA EL FORTALECIMIENTD DEL PROGRANA aT|a
FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAID (EX APRENDICES)” S?rtc:@ I\E_F a—o" E S LI L

INFORME VISITA A EMPRESA
PERFIL DE EMPRESA FORMADORA ¥ PLAN DE ROTACION

[ WGPABRE DE LA EMPRESA,
[ PERGORA ENTREVISTADA,
CARGD
[ ESPECIALIDAD GENTRG DEL PLOTE.

Perfil Dimension Recursos para ks Formacion — Infraestructum

11 Edstenci de Frofocolos sepuncad y
proponcion de EPF

132 Capacidsd de talleres y hysares de trabajo
parm  cumplir con  adquisidon  de
comg: ias | permitir progresidoad en
et sprencizn)

umrsnstbiumen'@ime

14 Definicion mpacdsd instalada  para
recepcian aprendices

13 Edstenc profocolos y manuales pars
mbores  de  complejided  yio  uso

rrnqururi! [ tallenes
2. Perfil Requrses — Organizaconakes
. Ospacidsd de pection  lepal

i
L
22, Recursos humanos pam formacon o

MBEstS Guiss y Tutanes
3
4

. Ospacidsd de  plnfiston o
.

. Rersas  parm vinouagon  y

establecimientn de  estruchems  de

pobernanza

23 (Capacidsd identifimcon mstos g
beeneficins asociacas &l proprama

26, Recursos pars ssmamianto y evmluscon
e aprendizmje

3. Perfil Reguerimi Propics de la

3.1 Proyeccion laboral pam sprendices
3z Incorporacion de teonologies ©
innovaciones de |a Industria

3.3 Capecidad pam desarroliar Competencas
Transverssies definidas en & MCTF

4. Pilan de rotacon

41 Procssps COwes —  Competendas
nsuchmsaptmchmfmmdﬁi
e Riotacian
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4. Empresas y Hoteles participantes — Levantamiento en Terreno

N° ESPECIALIDAD EMPRESA VISITA CARGO ENTREVISTADO
1 MECANICA INDUSTRIAL MM MARINETT! 11.11.2019 JEFE DE MANTENCION E INGENIERIA
2 MECANICA INDUSTRIAL METALGAN 13-11-2019 JEFE DE PRODUCCION
3 MECANICA INDUSTRIAL CNC TECNOLOGIES 13-11-2019 JEFE OPERACIONES
4 MECANICA INDUSTRIAL AY C ELECTROMECANICA 14-11-2019 DUERIO EMPRESA
5 MECANICA INDUSTRIAL BOLOGNESS! 15-11-2019 JEFE DE PERSONAL
6 MECANICA INDUSTRIAL GEOGRUBB ANDINA 26-11-2019 OPERATIONS MANAGER
7 MECANICA INDUSTRIAL CORMECANICA 26-11-2019 ORGANIZADOR INDUSTRIAL APW
8 MECANICA INDUSTRIAL FINNING 29-11-2019 JEFE ACADEMICO-GERENCIA DE CAPACITACION
9 MECANICA INDUSTRIAL BOSCH REXROTH 21-11-2019 GERENTE REGIONAL DE TALLER
N°® ESPECIALIDAD HOTEL FECHA CARGO ENTREVISTADO
1 HOTELERIA BLACK CAT HOSTAL 25.11.19 JEFE DE OPERACIONES
2 HOTELERIA HAPPY HOUSE 27.11.19 GERENTE
3 HOTELERIA GUEST HOUSE MERY 27.11.19 SUPERVISOR FINANCIERO
4 HOTELERIA TRAVELLERS PLACE HOTEL 28.11.19 SUPERVISOR
HOTELERIA ASOCIACION ALBERGUES
5 TURISTICOS JUVENILES 28.11.19 RECEPCIONISTA
6 HOTELERIA DIEGO DE ALMAGRO 29.11.19 GERENTE
7 HOTELERIA HOTEL KENNEDY 11.12.19 SUPERVISOR
8 HOTELERIA HOTEL SANTA LUCIA 12.12.19 SUPERVISOR
9 HOTELERIA HOTEL SOMELIER 12.12.19 RECEPCIONISTA
10 HOTELERIA HOTEL GRAN PALACE 12.12.19 SUPERVISOR
11 HOTELERIA HOTEL MAGNOLIA 13.12.19 RECEPCIONISTA
12 HOTELERIA HOTEL PANAMERICANO 13.12.19 RECURSOS HUMANOS
13 HOTELERIA HOTEL RIVERA 13.12.19 SUPERVISOR
HUMAN RESOURCES MANAGER
14 HOTELERIA DOUBLE TREE 08.10.2019 GENERAL MANAGER
15 HOTELERIA HOTEL CUMBRES 25.11.2019 ENCARGADA DE RRHH
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ESPECIALIDAD COMUNA ESTABLECIMIENTO CARGO ENTREVISTADO
SERVICIOS DE LA FLORIDA LICEO POLIVALENTE MUNICIPAL DE LA FLORIDA JEFE DE ESPECIALIDAD
HOTELERIA

LAS CONDES COLEGIO TECNICO DE HOTELERIA Y GASTRONOMIA JEFE DE ESPECIALIDAD
ACHIGA
NufNoa LICEO TECNICO B N°58 JOSE MARIA NARBONA JEFE DE ESPECIALIDAD
PUENTE ALTO  COLEGIO POLIVALENTE SAINT PETER COLLEGE JEFE DE ESPECIALIDAD
RENCA COLEGIO EL BOSQUE JEFE DE ESPECIALIDAD
SANTIAGO LICEO TECNICO A N° 27 CLELIA CLAVEL DINATOR COORDINADOR DE
PRACTICA

ESPECIALIDAD COMUNA ESTABLECIMIENTO CARGO ENTREVISTADO
MECANICA MELIPILLA LICEO POLITECNICO MUNICIPAL MELIPILLA JEFE DE ESPECIALIDAD
INDUSTRIAL

Nufoa LICEO INDUSTRIAL CHILENO-ALEMAN DE NURNOA JEFE DE ESPECIALIDAD
PUENTE ALTO  ESCUELA INDUSTRIAL LAS NIEVES JEFE DE ESPECIALIDAD
PUENTE ALTO  LICEO INDUSTRIAL MUNICIPALIZADO A N°116 JEFE DE ESPECIALIDAD
QUINTA LICEO INDUSTRIAL VICENTE PEREZ ROSALES JEFE DE ESPECIALIDAD
NORMAL

RECOLETA LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA JEFE DE ESPECIALIDAD
RECOLETA LICEO INDUSTRIAL Y DE MINAS IGNACIO DOMEY JEFE DE ESPECIALIDAD
SAN JOAQUIN  LICEO INDUSTRIAL DE SAN MIGUEL AGUSTIN EDWARD JEFE DE ESPECIALIDAD

ROSS
SAN JOAQUIN  LICEO POLITECNICO DE SAN JOAQUIN JEFE DE ESPECIALIDAD
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6. Lista de asistentes a Mesas de Trabajo
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Caginal 3lgmene

MESA DE TRABAICQ LICEQS SERVICIOS HOTELERDS

FECHA
HORARIO
LUGAR

28-11-2019
10:30 A 13:00 HORAS
OFICINAS DE CAMCHAL, SALA BERLIN

[

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

CAMCHAL

CRMEFA CHILEND HLEMANA

HOMBRE

CARGO LICED

1|Jeannette Riquelme Rodriguez

Directora Colegio El Basque , Renca

~N
=
o
E]
o
@
c
w
M
3
g

Colegio El Basque , Renca

3{Pablo Inoétroza Dacente Licea Palivalente La Aorida
4|Nicplas Rojas Dacente Licea Palivalente La Florida
S|Lorena Martinez Docente Liceo Clelia Clavel

6 COMEDUC

7|Andres Ping SENCE

B|Marlo Alvarado SENCE

8| Anita Melo SENCE

1| oK w&.ﬁ Tocre dlp
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oTIC
sence SOFOFA [=: CAMCHAL
LT LS B 1o hUddnd Cueliea lymane CAMMAN SHLENGALEMANA
MESA DE TRABAIQ LICEOS MECARNICA
FECHA 29-11-2019%
HORARKY 10:30 A 13:00 HCRAS
LUGAR QFICINAS DE CAMCHAL, SALS BEALIN
NOWBRE CARGO LICED FIRMA
1|German Gonzales Jefe Tecnlco Licen Industrial Chilane-Algman de Auniea
2'Richard Ayacura Coordinador Lizea Industrial Chileno-aleman de Rutioa
3 lorge Djada Wee Coordinador Dusl Licea Indusiril y de Minas lmnacio Domeyco
#|Cerloa Quinteras Jafe de Extension y Practicas  [Liceo Indusieialy de Minas Ignaclo Domeyco
5|Rodngo Shve Cocrdinadar Uceo Industrial de San Migual Agustin Edvars ,-/ A
/
&|Fernandn Sagreda Jefe Dg Esposalidad Ueea lndusrlal de Recoleta 7 «? >
7 [Qaudic Yillarrgod Docente Especlelicad Uceo Politecnico Municipal Maliplila
=1 ormacion gn &1
8|andrés mato Pugsta de Trabaj SENCE /%
9|Anika Melo Linaa LTP S5€NCE SENCE =
TENCE T, Encargado — 72
10| Mario Alvarado Aprendices SENCE o ¥
2 ’Jdtﬁ‘-n Lau wpusdo s Gotpowanol R GTlipes L@Iupu:tmql o Kt ;
=
0t s, Ylloeton] Vel boll2 47
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aTieE
SVOFVFA

Capliil Hartinm

SeNCE)

Surackas 31 0% 1 WML HTD 104

[== CRMCHAL

CHNARG CwLENCuALEING M

Mesa Téenlca de validaclén del piloto-Aprendices
Feths 06/12/2019
Hara 11:00 3 1200 horas
hegar Sala'Berdin
Espeialidad itdecanico
Nombre Cango Emnpresa Flrma
1|Camila Ureta Finance Manager Geobeugp Andina Sph
2|Eduardo Hyalt Geobrugg Anding SpA i
leellmuth Brant 0 PE FATieA Hﬁ“\ﬁ-(\ﬂ'-" Geabruge Andina Spa
A|Rodrizo Leigh Subgerente de RRRH Ferrastaat
5|Patricio Padila Jefe Provectos mejoras Femostaal
B)Oscar God oy Tartaaa Gerente Téenlca CHC TRCHNOLOGIES
?losé Araya Organkzador Industrial APW {Renauit Conmecanica
BjGonaaka ﬁ wd? Cickes EPro:mb l’u WAV Renaukt Conmecanica
3| Ganess Yatladaras Raetursas Humanos Renault Conmecanica §
10|Roeio Arrlagada Martinez 5ub Gerente DO v Capacltacion Liebherr Chilc SpA }%:azz,'za‘-'a -
11|Borls Abvarez Valencla SupErvises Programs Dusl TRI Jae
ulFearouh: lefe de Desarmolla Orpanizadional  |Erivases CMF 5 A (o Ve
13|ianathan Corona Tec. Mantenimiento Ervasas CMF 5 A (il Bl
14| Juan Infante Tec. Manterimicnts Erases CMF S Vil 2t
15{Ricorng Basea Tee Mantenimienta Ervases CMF 5.4, D ="
16 Pimta de Trabajo SENCE %" z
17|Maxio Alvarsdo SENGE RM, Encargado Aprendices  |SENCE 7 e

PR

Trvpees QniE §4

18 ‘Margp\‘ T Xogrs
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7. Planes Formativos Servicio de Hoteleria

a) Servicio de Habitaciones

PLAN FORMATIVO
SERVICIO DE HABITACIONES

e ™
FORMULADO POR EL

LICEO POLIVALENTE DE LA FLORIDA

de Lo Florida

L y
/
Con la participacion en b corecio
ELBOSQUE DE RENCA

Mesa Técnica de Validacion de:

.
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PLAN FORMATIVO: SERVICIO DE HABITACIONES

Sector Gastronomia, hoteleria y turismo

Subsector Servicios de Hoteleria

Nombre Servicio de Habitaciones Duracién: 100
horas

Descripcion de la Ejecutar los procedimientos de atencién, mantencidny limpieza, necesarios

ocupacién y campo para preparar y mantener las habitaciones de los establecimientos de

laboral asociado hospedaje en las condiciones ideales para el uso de los clientes, para

satisfacer las necesidades de los huéspedes.
Podra ejercer su actividad en establecimientos de alojamiento de distintas
categorias y tamafios, a lo largo de todo el pais.

Requisitos de ingreso al El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Hoteleria
plan formativo de la Educacion Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en adelante,
o haber egresado con anterioridad y encontrarse trabajando en el area.

Competencia del plan Ejecutar operaciones de atencién integral, limpieza y mantenciéon en los
formativo diferentes espacios del establecimiento de hospedaje, segun los protocolos
definidos, estandares de calidad establecidos y la normativa legal vigente.

MODULOS DEL PLAN FORMATIVO

Nombre Mddulo 1: Hoteles y tipos de centros de hospedaje Duracion: 20 horas

Nombre Mddulo 2: Comunicacion efectiva, servicio y tipos de cliente Duracion: 25 horas
en la industria hotelera

Nombre Mddulo 3: Habitaciones y areas comunes Duracion: 25 horas
Nombre Médulo 4: Procedimientos de limpieza y mantencién Duracion: 30 horas
Total, duracion del Plan Formativo: 100 horas
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MODULO 1:

Nombre Hoteles y tipos de centros de hospedaje Duracion: 20 horas*

Perfil Chile Valora Sin Perfil Chile valora asociado

asociado

UCL Chile Valora Sin UCL relacionada

relacionadas

Competencia del médulo Evaluar los servicios de habitaciones disponibles o necesarios de acuerdo con el
tipo de centros de alojamiento segun clasificaciones nacionales e internacionales.

*El PF tiene como requisito de ingreso:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Servicios de
Hoteleria de la Educacion Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en adelante,
o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el area.
Lo anterior, permite determinar la duracion de horas del moddulo, atendiendo a la
consideracién de que los aprendices recibieron preparacidn en estas materias en sus
estudios regulares y el Plan Formativo permite una nivelacién de aprendizajes.

APRENDIZAIJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1.- Reconocer los diferentes | 1.1. Explica los diferentes | Establecimiento de hospedaje:

establecimientos de | establecimientos de
hospedaje presentes en el | hospedaje segun los | * NCh 2760
rubro hotelero. términos relativos de | * Tipos de establecimientos
alojamiento turistico. de hospedaje.
* Caracteristicas y ubicacién
1.2. Reconoce los de los diferentes tipos de
principales Hoteles y centro de hospedaje.
centros de hospedaje en | * Servicios disponibles en
Chile. cada uno de los diferentes
tipos de centro de
hospedaje.

¢ Vocabulario técnico.

2.- Describir los centros | 2.1. Explica la clasificacion | Evaluacién y clasificacién
hoteleros seguln su | internacional de los centros | internacional de los centros de
de hospedaje y las | hospedaje:
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clasificacién  nacional e | certificaciones a las cuales | * Definicidn y caracteristicas
internacional. se puede acceder. de cada clasificacién y
certificacion.

2.2. Clasifica los centros de | » Sello de Calidad Turistica.
hospedaje de acuerdo con | ¢« Sello de Sustentabilidad.
criterios de validez nacional
e internacional.

3.- Reconocer y describir las | 3.1. Explica los términos | Unidad Habitacional y tipos:

caracteristicas de | relativos relacionados a las | * Equipamiento y mobiliario.
equipamiento y servicios de | unidades  habitacionales, | * Definicidn de productosy
acuerdo con el tipo de | servicios higiénicos y servicios.

establecimiento de | servicios relacionados con | * Servicios a la habitacion.
hospedaje. cada habitacion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) éQué hard? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizacidon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mddulos se
consideraran un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesién se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicacion de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mas importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
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los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de caracter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacion presentado.

b) éCémo lo hara? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
que el aprendiz internalizara los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados serdn: exposicion dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan tematicas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicion de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccién.
PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.

PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz
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PASO 4 Ejercitacién de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacién constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucion de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempefio del aprendiz.

Al cierre de cada sesién el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborard un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el médulo. Las
evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizardn las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondrd los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podrad tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz debera realizar exposicidn de trabajos, presentacidn en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacidon del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
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(corrientemente 80%).

a alcanzar para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucién de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacion, rubrica u otra consignacién de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al médulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacién modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcidn 1

Opcidén 2

Opcién 3

*  Formacién académica
como profesional del
area de Hoteleria y/o
Turismo con titulo.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos afnos,
demostrable.

*  Formacién académica
como Técnico de nivel
superior, del area de
Hoteleria y/o Turismo
con titulo.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria,

de minimo cuatro afos,

demostrable.
* Experiencia como
facilitador(a) de

capacitacién laboral para

personas adultas, de
minimo dos afios,
demostrable.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria de
minimo ocho anos,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos ainos,
demostrable
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RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

Sala de clases que
cuente al menoscon 1,5
m? por participante:
Puestos de trabajo
individuales que
considere mesa ysilla o
silla universitaria.
Escritorio y silla para el
facilitador. Pizarra.
Conexiones para utilizar
medios didacticos, tales
como data y salida a
internet. Sistema de
ventilacion adecuada.
Para las clases practicas
se requiere un taller de
simulacion de
habitacion.

Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.

Equipos

audiovisuales,

compuestos por:

Proyector multimedia.
Notebook o PC.

Telén.

Pizarrdn.

Filmadora y/o camara
fotografica para registrar
actividades realizadas
por los participantes.

Set de articulos de
oficina para cada
participante:

Croquera o cuaderno de
apuntes.

Carpeta o Archivador.
Lapiz pasta y grafito.
Goma de borrar. Regla.
Plumones para pizarra.
Libro de clases.

Pautas de evaluacion
por actividad.
Normativa de seguridad,
higiene y seguridad.
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MODULO 2:

Nombre Comunicacion efectiva, servicio y tipos de | Duracion: 25
cliente en la industria hotelera. horas*

Perfil Chile Valora Sin Perfil Chile valora asociado

asociado

UCL Chile Valora Sin UCL relacionada

relacionadas

Competencia del Utilizar estrategias que faciliten un proceso comunicativo efectivo

modulo con los huéspedes de manera de otorgar un servicio satisfactorio de
acuerdo con sus necesidades.

*El PF tiene como requisito de ingreso:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especiali
Hoteleria de la Educacidn Media Técnico Profesional desde el a

dad de Servicios de
fo 2016 en adelante,

o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el area.
Lo anterior, permite determinar la duracion de horas del mddulo, atendiendo a la
consideracién de que los aprendices recibieron preparacidn en estas materias en sus
estudios regulares y el Plan Formativo permite una nivelacién de aprendizajes.

ESPERADOS

APRENDIZAIJES CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1.- Reconocer y definir los | 1.1 Identifica el proceso de | °
agentes que participan de | comunicacidon y define cada

un proceso de | uno de los actores |
comunicacidn, evaluando | participantes.
los factores que facilitan y .

dificultan su efectividad | 1.2 Reconoce la importancia
contextualizado al servicio | de las relaciones humanas
de habitaciones armonicas con los integrantes | ¢
de la organizacién.

1.2 Reconoce los elementos
intervinientes en la
interaccidon con huéspedes de
establecimientos hoteleros.

Fundamentos de
Comunicacién.
Comunicacién verbal y no
verbal.

Factores que facilitan y
dificultan el proceso
comunicativo.

Proceso de Comunicacién
en la industria hotelera.
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2.- Reconocer vy utilizar
herramientas

comunicacionales para
mejorar sus propias
habilidades
comunicacionales,
desarrollar mejores

relaciones interpersonales
y lograr los objetivos
comunes perseguidos en la
industria hotelera.

2.1 Reconoce la importancia
de las relaciones
interpersonales y la adecuada
comunicacion para la industria
hotelera.

2.2 Interactua utilizando
herramientas que facilitan la
efectividad de la
comunicacioén.

2.3 Propende en su accionar a
lograr la mayor calidad en el
servicio en la atencion al
huésped

Habilidades blandas:
Empatia

Asertividad

Tolerancia

Resiliencia

Manejo de conflictos
Normas protocolares en la
interaccién con
huéspedes:

Saludos

Amabilidad

Respeto

Presentacién personal.
Calidad del servicio:
Estandares de excelencia
Confortabilidad
Proactividad

3. Identificar y clasificar los
tipos de cliente a los cuales
se enfrentaran al momento
del desarrollo de un servicio

2.1. Identifica y clasifica de
acuerdo con categorias de
clientes.

2.2. Reconoce las
caracteristicas de cada cliente

2.3. Aplica estrategias
comunicativas pertinentes a
los

servicios ofrecidos segun las
necesidades de diferentes
tipos de clientes

Definicion de Cliente
Tipos de cliente
Interno

Externo

Caracteristicas de cada
tipo de cliente
Técnicas de atencion al
cliente
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) éQué hard? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizacidon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mddulos se
considerardn un promedio de 70% de actividades précticas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesién se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mds importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacién final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de cardcter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacion presentado.

b) éCémo lo hara? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
gue el aprendiz internalizara los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados serdn: exposicién dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
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cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacion de las actividades tedricas, se realizard una presentacién en
la cual se expongan temadticas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades prdcticas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicidon de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucién de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempeiio del aprendiz.

Al cierre de cada sesidn el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborara un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el médulo. Las
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evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizardn las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podrad tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicion de trabajos, presentacién en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacién como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacidon que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucidon de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacién, rubrica u otra consignacion de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al mddulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.
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Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

*  Formacién académica
como profesional del
area de Hoteleria,
Turismo, Relaciones
Publicas o ciencias
sociales con titulo.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos afos,
demostrable.

*  Formacién académica
como Técnico de nivel
superior, del area de
Hoteleria, Turismo o
Relaciones Publicas con
titulo.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de

capacitacién laboral para

personas adultas, de
minimo dos afos,
demostrable.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria de
minimo ocho afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos afios,
demostrable

RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

* Salade clases que
cuente al menoscon 1,5
m? por participante:

- Puestos de trabajo
individuales que
considere mesa y silla o
silla universitaria.

Equipos audiovisuales,

compuestos por:

*  Proyector multimedia.
* Notebook o PC.

*  Teldn.

* Pizarrdn.

* Setde articulos de
oficina para cada
participante:

- Croquera o cuaderno de
apuntes.

- Carpeta o Archivador.

- Lapiz pastay grafito.
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- Escritorio y silla para el * Filmadora y/o camara - Goma de borrar.
facilitador. fotografica para registrar | - Regla.

- Pizarra. actividades realizadas *  Plumones para pizarra.

- Conexiones para utilizar por los participantes. * Libro de clases.
medios didacticos, tales * Pautas de evaluacién
como data y salida a por actividad.
internet.

- Sistema de ventilacion
adecuada.

* Paralas clases practicas
se requiere un taller de
simulacidn de habitacion
y hoteleria.

* Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.
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MODULO 3:
Nombre Habitaciones y areas comunes. Duracion: 25
horas*

Perfil Chile Valora Sin Perfil Chile valora asociado

asociado

UCL Chile Valora Sin UCL relacionada

relacionadas

Competencia del Atender el servicio de habitaciones y areas comunes de centros

modulo hoteleros, asegurando la mantencidon oportuna de los espacios y
servicios y la entrega oportuna de orientaciones a los clientes.

*El PF tiene como requisito de ingreso:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Servicios de
Hoteleria de la Educacion Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en adelante,
o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el area.
Lo anterior, permite determinar la duraciéon de horas del mddulo, atendiendo a la
consideracién de que los aprendices recibieron preparacidn en estas materias en sus
estudios regulares y el Plan Formativo permite una nivelacién de aprendizajes.

APRENDIZAJES ESPERADOS | CRITERIOS DE EVALUACION | CONTENIDOS

1. Describir la totalidad de | 1.1 Identifica la totalidad de | * Terminologia de los

tipos de unidades | unidades habitacionales. establecimientos de

habitacionales  existentes alojamiento turistico (NCh

dentro del establecimiento | 1.2 Analiza las unidades 2760)

con sus respectivas | habitacionales disponibles | « Unidades Habitacionales.

caracteristicas. en el recinto con sus |+ Términos de unidades
respectivas instalaciones. habitacionales.

* Inventario.

1.3 Define el concepto de | « Tipos de unidades

inventario e identifica a habitacionales.

cada uno de sus elementos * Términos relativos a
servicios higiénicos.

* Términos relativos a las
camas.
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1.4 Diferencia y asigna
mobiliario a cada una de las
habitaciones.

1.5 Reconoce la totalidad de
servicios correspondientes
a cada habitacion.

2. Reconocer y describir
cada una de las areas
comunes existentes dentro

del recinto hotelero,
definiendo sus
caracteristicas y las
actividades que se

desarrollan en cada area.

2.1. Reconoce las areas
comunes existentes en el
recinto.

2.2. Describe y orienta sobre
el uso de cada area.

2.3. Evalua las condiciones
de cada area de uso comun.

2.4. Evalua las condiciones
de accesibilidad.

2.5. Propone mejoras vy
medidas de accesibilidad
para cada area.

Términos relativos a
servicios generales.
Términos relativos a las
instalaciones.

Medidas adicionales a la
accesibilidad.

Normativa de accesibilidad
universal.

Areas de seguridad.
Fuentes de Peligro.

3.- Orientar y guiar al cliente
respondiendo a sus
preguntas para satisfacer
sus necesidades de la mejor
manera brindando la mejor
atencién al cliente y un
servicio de calidad.

3.1. Atiende a clientes segln
los protocolos establecidos.

3.2. Escucha problemas y/o
necesidades de los clientes.

3.3. Evalta entre las
necesidades del cliente.

3.4 Orienta proactivamente
al huésped anticipandose a
necesidades.

3.4. Orienta al cliente frente
a problemas sugiriendo
soluciones

Proceso de atencion al
cliente.

Informacién sobre unidades
habitacionales.

Informacidén de servicios
generales.

Informacién de areas
comunes y servicios
adicionales.

Protocolos de solucién a
requerimientos del huésped.
Métodos para medir la
calidad de los servicios.
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3.5. Entrega un servicio de
calidad al cliente,
satisfaciendo sus
necesidades.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) ¢Qué hard? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizacidon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mdédulos se
considerardn un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesidn se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mas importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de cardcter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacidn presentado.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 121



SeNce) SSFOFA [=- CAMCHAL

Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

b) éCémo lo hard? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
que el aprendiz internalizard los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizaran actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicion dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacién en
la cual se expongan temadticas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracidn por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuarda como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucion de las
actividades. A través de esto, el facilitador podrd ir observando, orientando y mejorando el
desempeiio del aprendiz.
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Al cierre de cada sesion el facilitador verificard los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborara un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el médulo. Las
evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizardn las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondrd los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podrad tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracion de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicién de trabajos, presentacién en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacién como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacidn que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucién de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacion, rubrica u otra consignacién de resultados. Lo importante es dejar registro
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de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al médulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacién modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

*  Formacién académica
como profesional del
area de Hoteleria y/o
Turismo con titulo.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos afios,
demostrable.

*  Formacién académica
como Técnico de nivel
superior, del area de
Hoteleria y/o Turismo
con titulo.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos anos,
demostrable.

* Experiencia laboral en
servicios de hosteleria de
minimo ocho afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos afios,
demostrable
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RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

Set de articulos de
oficina para cada

* Sala de clases que
cuente al menoscon 1,5

Equipos audiovisuales, | *
compuestos por:

m? por participante: *  Proyector multimedia. participante: Croquera o
- Puestos de trabajo * Notebook o PC. cuaderno de apuntes.

individuales que * Teldn. Carpeta o Archivador.

considere mesa y silla o * Pizarron. Lapiz pasta y grafito.

silla universitaria.
Escritorio y silla para el

Filmadora y/o camara
fotografica para registrar

Goma de borrar. Regla.
Plumones para pizarra.

facilitador. actividades realizadas * Libro de clases.

- Pizarra. por los participantes. * Pautas de evaluacion

- Conexiones para utilizar por actividad.
medios didacticos, tales * Normativa de seguridad,
como data y salida a higiene y seguridad.
internet.

- Sistema de ventilacién
adecuada.

* Paralas clases practicas
se requiere un taller de
simulacién de
instalaciones hoteleras.

* Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.
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MODULO 4:

Nombre Procedimientos de limpieza y mantencién. | Duracién: 30

horas*

Perfil Chile Valora Sin Perfil Chile valora asociado

asociado

UCL Chile Valora Sin UCL relacionada

relacionadas

Supervisar los procedimientos de limpieza, aseo y mantencion
realizados en habitaciones y dreas comunes de acuerdo con los
estandares y procedimientos establecidos por la empresa, con el fin
de entregar un servicio de calidad a los clientes durante la estadia
total dentro del recinto.

Competencia del
maddulo

*El PF tiene como requisito de ingreso:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Servicios de
Hoteleria de la Educacidon Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en adelante,
o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el area.
Lo anterior, permite determinar la duracion de horas del médulo, atendiendo a la
consideracién de que los aprendices recibieron preparacién en estas materias en sus
estudios regulares y el Plan Formativo permite una nivelacién de aprendizajes.

APRENDIZAJES ESPERADOS | CRITERIOS DE EVALUACION | CONTENIDOS

1.- Describir | 1.1. Describe y explica los | * Definicidny ejecucion de

procedimientos de orden vy
limpieza de unidades
habitacionales en centros
de alojamiento turistico de
acuerdo de los protocolos
establecidos por la
empresa, la normativa
sanitaria vigente y normas
de centros de hospedaje.

procedimientos de orden y
limpieza dentro de las
unidades habitacionales.

1.2. Reconoce habitaciones
e identifica el correcto
procedimiento a ejecutar.

1.3. Planifica los
procedimientos de limpieza

procedimientos de ordeny
limpieza.

Protocolo de manejo de
pertenencias del huésped en
habitaciones ocupadas.
Protocolos de conteo,
reposicién y control de
amenidades.

Protocolos de seguridad.
Organizacidn y cronograma
de trabajo.
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segln la categorizacién de
las unidades habitacionales

2.- Ejecutar de manera
completa y personal cada
una de las actividades que
se deben desarrollar para
un completo procedimiento
de limpieza y mantencion
en las unidades
habitacionales del centro de
hospedaje.

2.1. Ejecuta vy aplica
procedimientos de orden,
limpieza dentro de |Ia
habitacion.

2.2. Controla y repone
lenceria y amenidades.

2.3. Verifica y repone el

contenido del frigobar,
segun protocolos
establecidos por la
empresa.

Herramientas e insumos
necesarios para el desarrollo
del procedimiento de
limpieza.

Ejecucidn de protocolos de
ordeny limpieza.

Ejecucidén de protocolos de
manejo de pertenencias del
huésped.

Ejecucidon de protocolos de
conteo, reposicién y control
de amenidades.

3.- Supervisar la
mantencion de las
habitaciones y espacios
comunes, de acuerdo con
procedimientos y
estandares sanitarios.

3.1. Maneja procedimientos
de limpieza de habitaciones
y dareas publicas, segun
estdndares establecidos vy
normativas de higiene.

3.2. Supervisa la calidad del
trabajo realizado por el
personal asignado a
mantencién y limpieza de
habitaciones y espacios
comunes, teniendo en
cuenta los  estandares
definidos por la empresa.

Estructura organizaciones
del servicio de habitaciones.
Funciones del departamento
de servicio de habitaciones.
Procedimientos de limpieza,
higienizacién y sanitizacién
de areas privadas y publicas.

4.- Evaluar el estado de las
habitaciones e informar a
recepciéon o al encargado

que corresponda la
disponibilidad y el estado de
cada una de las
habitaciones del

establecimiento segun los
protocolos establecidos por
la empresa.

4.1. Evalta y categoriza las
habitaciones segun
disponibilidad y tipo.

4.2. Verifica discrepancias
entre informes y realidad.

4.3. Describe protocolos de
entrega de objetos
olvidados.

Categorizacién de unidades
de alojamiento segun el
tipo.

Categorizacién de unidades
habitacionales segun
disponibilidad.

Protocolos de manejo de
objetos olvidados.
Protocolos de comunicacion
del estado de las
habitaciones.
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4.4. Realiza reporte final de | * Revisidn y deteccién de

la unidad habitacional, fallas en la infraestructura,
verificando el mobiliario y equipos de la
funcionamiento y estado de habitacion.

la totalidad de equipos,
mobiliarios e instalaciones.

4.5, Informa la
disponibilidad de las
habitaciones al encargado o
a recepcion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) ¢Qué hard? Describir la estrategia metodolégica a utilizar durante la realizacién del mddulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mddulos se
consideraran un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesién se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicacion de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mds importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
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los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacién final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de caracter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacion presentado.

b) éCémo lo hara? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
que el aprendiz internalizara los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados serdn: exposicion dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan tematicas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades prdcticas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicion de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la personay de los objetos para la instruccién.
PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.

PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz
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PASO 4 Ejercitacién de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacién constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucion de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempefio del aprendiz.

Al cierre de cada sesién el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborard un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el médulo. Las
evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizardn las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondrd los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicion de trabajos, presentacion en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.
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ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucidn de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacién, rubrica u otra consignacidn de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al modulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR
Opcion 1 Opcidn 2 Opcién 3
*  Formacién académica como *  Formacién académica como *  Experiencia laboral en

profesional del area de
Hoteleria y/o Turismo con
titulo.

Experiencia laboral en
servicios de hosteleria, de
minimo cuatro afios,
demostrable.

Experiencia como
facilitador(a) de capacitacion
laboral para personas adultas,
de minimo dos afios,
demostrable.

Técnico de nivel superior, del
area de Hoteleria y/o Turismo
con titulo.

Experiencia laboral en
servicios de hosteleria, de
minimo cuatro afios,
demostrable.

Experiencia como
facilitador(a) de capacitacion
laboral para personas adultas,
de minimo dos afios,
demostrable.

servicios de hosteleria de
minimo ocho afios,
demostrable.

Experiencia como
facilitador(a) de capacitacion
laboral para personas adultas,
de minimo dos afios,
demostrable
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RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

Sala de clases que
cuente al menoscon 1,5
m? por participante:
Puestos de trabajo
individuales que
considere mesa y silla o
silla universitaria.
Escritorio y silla para el
facilitador.

Pizarra.

Conexiones para utilizar
medios didacticos, tales
como data y salida a
internet.

Sistema de ventilacién
adecuada.

Para las clases practicas
se requiere un taller de
simulacion de
habitacion.

Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.

Equipos

audiovisuales,

compuestos por:

Proyector multimedia.
Notebook o PC.

Telén.

Pizarrén.

Filmadora y/o camara
fotografica para registrar
actividades realizadas
por los participantes.

Set de articulos de
oficina para cada
participante:

Croquera o cuaderno de
apuntes.

Carpeta o Archivador.
Lapiz pasta y grafito.
Goma de borrar.

Regla.

Plumones para pizarra.
Libro de clases.

Pautas de evaluacion
por actividad.
Normativa de seguridad,
higiene y seguridad.
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PLAN FORMATIVO

\ J

- ™

SERVICIO DE EVENTOS

. J
/
Formulado con el apoyo de los

COLEGIO
ELBOSQUEDERENCA

establecimientos educacionales
o
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PLAN FORMATIVO: SERVICIO DE EVENTOS

Sector Gastronomia, hoteleria y turismo

Subsector Servicios de Hoteleria

Nombre Servicio de Eventos Duracion: 140
horas

Descripcién de la El organizador de eventos podra desempeniar funciones planificacion,

ocupaciony campo coordinacion con el cliente, preproduccién y produccion de un evento

laboral asociado e . -
institucional o corporativo de acuerdo con los requerimientos

recibidos y segun acuerdos con el cliente. Su campo laboral estd
concentrado en el desempeno independiente de la actividad,
generando sus propias redes de trabajo y coordinado presupuestos y
cotizaciones con diferentes tipos de clientes, ya sean corporativos o
institucionales.

Requisitos de ingresoal | E| aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de
plan formativo Hoteleria de la Educacion Media Técnico Profesional desde el afio
2016 en adelante, o haber egresado con anterioridad y encontrarse
trabajando en el area.

Competencia del plan Planificar, coordinar y gestionar la produccién de un evento
formativo corporativo o institucional ya sea publico o privado de acuerdo con
las necesidades propias del evento y los requerimientos de calidad
propios del sector.
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MODULOS DEL PLAN FORMATIVO

Nombre Médulo 1: PLANIFICACION TECNICA Y ECONOMICA DE UN | Duracién: 35 horas
EVENTO.

Nombre Médulo 2: COORDINACION GENERAL DE PRE-PRODUCCION EN | Duracién: 20 horas
UN EVENTO.

Nombre Médulo 3: DIRECCION, MONTAIE, PRODUCCION Y EVALUACION Duracion: 35 horas
DE UN EVENTO.

Nombre Maédulo 4: PLANIFICACION DE UN EVENTO GASTRONOMICO. Duracion: 25 horas

Nombre Mddulo 5: NORMAS DE CEREMONIALY PROTOCOLO. 25 horas

Total, duracion del Plan Formativo: 140 horas
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MODULO 1:

Nombre

PLANIFICACION TECNICA Y ECONOMICA DE UN
EVENTO.

Duracién: 35
horas*

Plan Formativo utilizado

Organizacion de Eventos.

Sector

Arte, entretenimiento y recreacion.

Subsector

Recreacién y deporte.

Competencia del madulo

Realizar actividades de planificacién econémica y técnica respecto a
la produccién y montaje de un evento corporativo o institucional de
acuerdo con las necesidades especificas y requerimientos del cliente.

* En este caso el requisito planteado es:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Servicios de
Hoteleria de la Educacidon Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en adelante,

o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el area.
Consecuentemente, dado que el PF original tiene menores requisito de ingreso, esto permite
ajustar (a la baja la duracién de horas del médulo.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1.- Identificar los
fundamentos generales vy
normativos para la
planificacion de un evento
corporativo o institucional
de acuerdo con criterios
propios del sector
productivo.

1.1 Reconoce concepto vy
fundamentos generales
para la organizacién de un
evento corporativo o
institucional de acuerdo con
los objetivos propuestos.

1.2 Describe funciones y
actividades que realiza un
organizador de eventos de
acuerdo con el perfil laboral
asociado.

* Fundamentos generales de
un evento corporativo o
institucional: Concepto de
un evento. Objetivos.
Organizador de Eventos
descripcién del perfil,
funciones, competencias y
actividades.

* Aspectos normativos y de
seguridad a considerar en un
evento: normativa en la
produccidn de eventos:
Circular N.2 28, Intendencia
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1.3 Identifica aspectos
normativos que regulan la
organizacién de un evento
respecto de los criterios de
seguridad, higiene y de
medio ambiente.

1.4 Reconoce los criterios de
seguridad, higiene y
aspectos de emergencia
relevantes en el montaje de
un evento de acuerdo con la
normativa vigente.

1.5 Nombra tipos de
eventos a realizar de
acuerdo con necesidades de
mercado y requerimientos
posibles.

1.6 Describe etapas en la
organizacidon de un evento
corporativo o institucional
de acuerdo con protocolos
de trabajo.

1.7 Aplica conceptos de
publicidad y marketing en el
ofrecimiento de prestacion
de servicios de organizacién
de eventos.

de la Regién Metropolitana;
Ley 19.496 “Proteccién de
los derechos de los
consumidores” (en lo
pertinente); Ley 20.133
“Regula funcionamiento de
las empresas de servicios
transitorios”; Decreto N.2
594 “Reglamento sobre
condiciones sanitarias y
ambientales bdasicas en los
lugares de trabajo”
(Ministerio de Salud), entre
otras; criterios de seguridad,
higiene y medio ambiente;
actuacioén en caso de
emergencias. Uso de
extintores, detectores de
humos, salidas de
emergencias y alarmas;
aspectos generales de
primeros auxilios.

Tipos de eventos posibles de
realizar en Chile, entre
otros: eventos culturales,
deportivos, de atracciones y
entretenimientos,
exhibiciones de moda y
gastronomia, seminarios,
congresos, simposios, ferias,
festivales, conciertos,
presentaciones musicales,
matrimonios, recepciones,
actividades universitarias y
de empresas, etc. Etapas de
un evento: Planificacion,
preproduccién, montaje y
evaluacion. Publicidad y
marketing en la produccién
de eventos, llegada a los
clientes. Presentacién
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general de una idea de
evento. Venta de un evento.
Presentacion general de una
idea de evento. Venta de un
evento.

2.- Aplicar técnicas de
atencidn al cliente respecto
de la organizacion de un
evento de acuerdo con
requerimientos y
necesidades propuestas.

2.1 Identifica tipos de
clientes y sus
requerimientos posibles
para la organizacién de un
evento corporativo o]
institucional.

2.2 Reconoce aspectos de
deteccion de necesidades
del cliente segun diferentes
segmentos y objetivos de un
evento  corporativo o
institucional.

2.3 Describe  aspectos
basicos de comunicacién
necesarios para interactuar
con un cliente de acuerdo
con las necesidades de
organizacién de un evento.

2.4 Informa al cliente del
servicio de organizacion de
un evento respecto de sus
etapas y condiciones de
trabajo de acuerdo con
pautas de atencién.

2.5 Aplica técnicas de
comunicacion con el cliente
respecto al cierre de un
negocio de organizacion de
un evento.

2.6 Aplica protocolos de
comunicacion con el cliente

Relacién y coordinacion con
el cliente

Tipo de clientes: contacto,
comunicacion y
requerimientos bdsicos a
gestionar; Caracterizacién
de los diferentes segmentos;
Deteccidn de las
necesidades de cada
segmento de clientes.
Canales de comunicacion y
recepcion de un cliente,
aspectos comunicacionales
basicos de atencién
respecto de sus
requerimientos para un
evento. Relaciones
Interpersonales (relaciones
basicas necesarias:
personales, sociales,
comerciales, formales, de
pertenencia a grupo).
Informacidn al cliente que
involucre las funciones del
organizador. Técnicas y uso
de protocolos de atencién al
cliente.

Comunicacién con el cliente:
empatia, quejas, reclamos y
solicitudes de informacién y
de servicios; fidelizaciéon del
cliente.
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respecto de la prestacion de
servicios de organizacion de
eventos y coordinaciéon
general del mismo.

3.- Describir los criterios
técnicos y econdmicos
necesarios para la
planificacion de un evento
de acuerdo con las
necesidades del cliente vy
protocolos de atencion.

3.1 Distingue servicios que
se ofrecen en la
organizacién de eventos de
acuerdo con protocolos de
atencion.

3.2 Reconoce aspectos
econdémicos basicos
respecto de estructura de
costos en la organizacion de
eventos.

3.3 Identifica tipos de
salones o espacios que se
utilizan para la realizacién
de un evento de acuerdo
con necesidades del cliente
y protocolos de atencién.

3.4 Evalua técnicamente las
necesidades del cliente para
la organizacion de un
evento de acuerdo con el
levantamiento de
informacidn inicial.

3.5 Disefa propuesta
técnicay econémica general
del evento a organizar de
acuerdo con lo convenido
con el cliente y protocolos
de trabajo.

3.6 Presenta al cliente una
cotizacion detallada del
servicio de organizacion de
eventos de acuerdo con

Aspectos econdmicos y
técnicos en la organizacién
de un evento: Aspectos
econdmicos basicos de
Estructura de costos de un
evento corporativo. (Costos
fijos, costos variables, costo
total unitario, costo variable
unitario, etc.) Servicios
ofrecidos en el evento. Tipos
de salones o espacios para la
realizacion del evento.
Evaluacion técnica
preliminar de necesidades
de los clientes para un
evento. Disefio de informe y
propuestas. Propuesta
econdémica y técnica al
cliente. Presentacién de
servicios de produccién de
un evento.

Documentos asociados:
cotizacion, programa de
trabajo. (disefiar CE)
Eleccién de proveedores
segun su experiencia en el
rubro o sector asociado al
evento, calidad del bien o
servicio que ofrezca,
tiempos de respuesta o
entrega, garantias en caso
de incumplimientos
imparciales, idoneidad y
calificacion profesional de
sus empleados, precio final
por bienes y/o servicios
ofrecidos.
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necesidades informadas vy
evaluacién  técnica  del
evento.

3.7 Evalla aspectos
técnicos, econdémicos vy
comerciales de los
proveedores encargados de
abastecer bienes y/o
servicios para la ejecucion
del evento de acuerdo con
las necesidades propias del
evento.

3.8 Formaliza la
organizacion de un evento a
través de un contrato de
prestacién de servicios de
acuerdo con cotizacion
entregada y evaluacion
técnica.

Factibilidad técnica de los
diversos proveedores en
atencion al stock de
mercaderias y/o
disponibilidad de tiempo
para la ejecucién, segin
sean éstos de bienes y/o
servicios. Aspectos
contractuales con el cliente:
escrituracion, acuerdo del
evento y formalizacion de
prestacion de servicios.
Deteccién de necesidades
en el montaje, revision de
condiciones para el evento.

4.- Planificar la produccién
de un evento considerando
aspectos técnicos
necesarios de acuerdo con
lo acordado con el cliente y
requerimientos
establecidos.

4.1 Programa etapas del
evento a organizar de
acuerdo con protocolos de
trabajo y requerimientos
técnicos establecidos.

4.2 Planifica técnicamente
el evento y realiza una
priorizacion general de la
preproduccién y produccién
de acuerdo con las
necesidades y
requerimientos acordados.
4.3 Distingue necesidades
de contratacién de
proveedores y realiza
gestiones de cotizacién para
la organizacion de un
evento corporativo.

Planificacién general de un
evento: Planificacién y
organizacién del trabajo.
Priorizacién. Programa de
actividades.

Contratacion de
Proveedores: Protocolo de
pedidos y ofertas, cotizacién
de productos y servicios.
Técnicas de organizacion,
secuencia de actividades y
desarrollo del evento.
Timing y desarrollo del
timing. Cronograma de
actividades. Tiempos
estdndares de las
actividades.

Planificacién: Cronograma
del organizador, agenday
check list. Preparacion
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4.4 Aplica técnicas de técnica preliminar del
organizacién, estableciendo evento. Documentacién
secuencias de trabajo vy necesaria para el evento.

timing necesario para la
planificacion técnica de
produccién de un evento.

4.5 Disefia un cronograma
de trabajo estableciendo
etapas y condiciones a
lograr segun los tiempos
planificados y acordados
con el cliente.

4.6 Diseiia lista de
verificaciéon de trabajo con
los aspectos técnicos a

considerar para la
planificacion general del
evento.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas se pueden abordar desde:

a) éQué hard? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizacidon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mddulos se
considerardn un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesion se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mds importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de cardcter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacién presentado.

b) éCémo lo hard? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
gue el aprendiz internalizara los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizaran actividades tedricas y practicas, y los métodos usados serdn: exposicidén dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 142



Senc’é) SOFOFA [=: CAMCHAL

Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan temadticas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucion de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempeiio del aprendiz.

Al cierre de cada sesidn el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborard un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el mddulo. Las
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evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizaran las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz debera realizar exposicién de trabajos, presentacién en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacidon del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucidon de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacion, rubrica u otra consignacion de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al médulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.
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PERFIL DEL FACILITADOR
Opcién 1 Opcidn 2 Opcién 3

*  Formacién académica
como profesional del
area de produccion de
eventos, con titulo.

* Experiencia laboral en
produccién de eventos,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos anos,
demostrable.

*  Formacién académica
como Técnico de nivel
superior, del area de
produccién de eventos,
con titulo.

* Experiencia laboral en
produccién de eventos,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos anos,
demostrable.

* Experiencia laboral en
produccién de eventos
minimo ocho afos,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de
minimo dos afios,
demostrable.

RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

* Sala de clases que
cuente al menoscon 1,5
m? por participante:

- Puestos de trabajo
individuales que
considere mesa ysilla o
silla universitaria.

- Escritorio y silla para el
facilitador.

- Pizarra.

Equipos audiovisuales,

compuestos por:

*  Proyector multimedia.

* Notebook o PC.

* Teldn.

*  Pizarron.

* Filmadora y/o camara
fotografica para registrar
actividades realizadas
por los participantes.

* Setde articulos de
oficina para cada
participante:

- Croquera o cuaderno de
apuntes.

- Carpeta o Archivador.

- Lapiz pastay grafito.

- Goma de borrar. Regla.

- Plumones para pizarra.

* Libro de clases.
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- Conexiones para utilizar * Pautas de evaluacion
medios diddcticos, tales por actividad.
como data y salida a * Normativa de seguridad,
internet. higiene y seguridad.

- Sistema de ventilaciéon
adecuada.

* Paralas clases practicas
se requiere un espacio
para simulacion de
servicio de eventos.

* Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.
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MODULO 2:

Nombre COORDINACION  GENERAL DE  PRE- | Duracién: 20
PRODUCCION EN UN EVENTO. horas*

Plan Formativo utilizado Organizacion de Eventos.

Sector Arte, entretenimiento y recreacion.

Subsector Recreacion y deporte.

Competencia del médulo Gestionar y coordinar los aspectos técnicos de preproduccién con los
proveedores del evento de acuerdo con programas de trabajo y
requerimientos contratados por el cliente.

* En este caso el requisito planteado es:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Servicios de
Hoteleria de la Educacion Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en adelante,
o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el area.
Consecuentemente, dado que el PF original tiene menores requisito de ingreso, esto permite
ajustar (a la baja la duracién de horas del médulo.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1. Identificar condiciones | 1.1 Define aspectos | * Preproduccién de un

generales de preproduccidon | generales necesarios para evento: Definicidon de

del evento respecto de las | coordinar en la etapa de preproduccién de un

necesidades técnicas vy | preproduccién del evento evento. Programa de

actividades asociadas de | de acuerdo con programa actividades segun lo

acuerdo con lo | de trabajo. presupuestado. Disefio del

presupuestado. evento en tiempos y
1.2 Establece programa de actividades: reuniones y
actividades junto a wun coordinacion de
cronograma de acuerdo con financiamiento. Cronograma
lo presupuestado y de actividades del evento.
requerimientos técnicos Establecimiento de equipo
especificos. de trabajo. Condiciones de

lugar: medidas de seguridad
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1.3 Revisa condiciones del
lugar donde se realizard el
evento segun normativa de
seguridad e higiene ademas

de necesidades técnicas
propias del evento.
1.4 Gestiona con

proveedores y equipo de
trabajo que implementaran
las actividades propias del
evento segln programa de
trabajo.

1.5 Delega
responsabilidades acordes
al programa de trabajo vy
cronograma de actividades
gue se establecen en el
evento.

e higiene. Cotizacién y
coordinacién con
proveedores para las
actividades del evento.
Equipos técnicos para la
produccidn del evento.
Check list con implementos
para actividades a
desarrollar. Entrega de
responsabilidades al equipo
de trabajo y proveedores.

2. Aplicar técnicas de
gestidn y coordinacion en el
montaje del evento segun
programa de trabajo

2.1 Aplica técnicas de
preproduccién de un evento
realizando la gestion
publicitaria y coordinacién
con proveedores de
productos y servicios segun
programa de trabajo.

2.2 Coordina con el cliente
el desarrollo del
cronograma de actividades
del evento de acuerdo con
el programa de trabajo vy
necesidades propias del
evento.

2.3 Aplica técnicas de
proyeccion de actividades
en el montaje del evento de
acuerdo con las necesidades

Técnicas para la
preproduccién de un
evento: Material de
promocién, de
comunicacion, de
inscripcion, técnico y
administrativo necesario
para la organizacién y
desarrollo del evento, en
funcién de las caracteristicas
del proyecto. Gestién de
proveedores e indicaciones
generales de trabajo:
negociacion de precios y
tarifas. Coordinacién con el
cliente respecto de las
actividades: Acreditacién de
participantes,
documentacién necesaria.
Técnicas de diferenciacién
de equipos y elementos
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técnicas de equipos de luz y necesarios para la

sonido. produccién del evento.
Técnicas de proyeccion de

2.4 Supervisa en términos montaje de un evento. Luces

generales el cumplimiento y equipo de sonido.

de lo proyectado en el Supervisién general para la

programa de trabajo vy produccion del evento

cronograma de actividades respecto de las actividades

del evento. asociadas. Verificacion de
equipos, proveedores

2.5 Verifica condiciones de actividades asociadas al

los equipos, proveedores y evento.

actividades asociadas al

montaje y produccion del

evento.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas se pueden abordar desde:

a) éQué hard? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizacidon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodolégica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los médulos se
consideraran un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesion se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mas importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.
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b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de cardcter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacidn presentado.

b) ¢éCémo lo hard? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
gue el aprendiz internalizard los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizaran actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicion dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan temadticas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicara una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicidon de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.

PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
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PASO 3 Aplicacién por parte del aprendiz
PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucién de las
actividades. A través de esto, el facilitador podrd ir observando, orientando y mejorando el
desempefio del aprendiz.

Al cierre de cada sesién el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesién siguiente. Se elaborard un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el médulo. Las
evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizaran las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podra lograr la
integracidon de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicidn de trabajos, presentacién en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizara el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan

formativo.
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ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucidn de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacion, rubrica u otra consignacién de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al médulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

* Formacion académica
como profesional del
area de produccién de
eventos, con titulo.

* Experiencia laboral en
produccién de eventos,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de

*  Formacién académica .

como Técnico de nivel
superior, del area de
produccién de eventos,
con titulo.

* Experiencia laboral en
produccién de eventos,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacioén laboral para
personas adultas, de

Experiencia laboral en
produccién de eventos
minimo ocho anos,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacioén laboral para
personas adultas, de
minimo dos anos,
demostrable.
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minimo dos afios, minimo dos afios,
demostrable. demostrable.

RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

- Conexiones para utilizar
medios didacticos, tales
como data y salida a
internet.

- Sistema de ventilacion
adecuada.

* Paralas clases practicas
se requiere un espacio
para simulacion de
servicio de eventos.

* Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

* Salade clases que Equipos audiovisuales, | * Set de articulos de
cuente al menoscon 1,5 | compuestos por: oficina para cada
m? por participante: *  Proyector multimedia. participante:

- Puestos de trabajo * Notebook o PC. - Croquera o cuaderno de
individuales que * Teldn. apuntes.
considere mesa y silla o * Pizarron. - Carpeta o Archivador.
silla universitaria. * Filmadora y/o camara - Lapiz pastay grafito.

- Escritorio y silla para el fotografica para registrar | - Goma de borrar. Regla.
facilitador. actividades realizadas - Plumones para pizarra.

- Pizarra. por los participantes. * Libro de clases.

* Pautas de evaluacion
por actividad.

* Ejemplos de cotizaciones
y presupuestos.

* Ejemplos de contratos.

* Normativa de seguridad,
higiene y seguridad.
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MODULO 3:

Nombre

DIRECCION, MONTAJE, PRODUCCION Y
EVALUACION DE UN EVENTO.

Duracién: 35
horas*

Plan Formativo utilizado

Organizacion de Eventos.

Sector

Arte, entretenimiento y recreacion.

Subsector

Recreacién y deporte.

Competencia del madulo

Producir y montar un evento corporativo o institucional dirigiendo
aspectos operativos de las actividades programadas y realizar una
evaluaciéon de posproducciéon de acuerdo con pautas de trabajo,
planificacién y requerimientos acordados con el cliente.

* En este caso el requisito planteado es:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Servicios de
Hoteleria de la Educacion Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en adelante,

o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el area.
Consecuentemente, dado que el PF original tiene menores requisito de ingreso, esto permite
ajustar (a la baja la duracién de horas del médulo.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Reconocer aspectos
generales de las etapas de
montaje y producciéon de un
evento de acuerdo con

programacién y
necesidades técnicas
especificas.

1.1 Dispone del recurso
humano y técnico
necesarios para el montaje
del evento de acuerdo con
programa de trabajo vy
cronograma de actividades.

1.2 Realiza la produccién del
evento  gestionando vy
montando lo necesario para

* Disposicién de recursos
humanos y materiales para
el montaje del evento:

* Produccion del evento.
Establece programa final de
actividades. Instalacion de
equipos, coordinacién con
proveedores. Direccién de
equipos de trabajo para
desarrollo de actividades.

* Montaje de condiciones de
seguridad en el lugar del
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el funcionamiento de las evento: salidas de
actividades asociadas. emergencias; extintores;
planos del lugar.

1.3 Dirige la instalacion de
equipos necesarios para la
producciéon del evento de
acuerdo con el programa de
trabajo y cronograma de
actividades.

1.4 Revisa condiciones de
seguridad para la correcta
produccién del evento de
acuerdo con normativa de
seguridad vigente.

2. Aplicar técnicas de | 2.1 Aplica técnicas de | * Técnicas de producciény

produccién y montaje de | produccién y montaje de montaje de eventos: Prueba
eventos de acuerdo con | eventos, verificando el de sonido e iluminacién
necesidades técnicas vy | funcionamiento de las segun se requiere. Montaje
programa de trabajo | actividades programadas y del evento, coordinacién de
asociado. coordinacién con recursos actividades. Ensayo de
humanos y proveedores. actividades. Desarrollo de
actividades segun
2.2 Coordina prueba de cronograma.
sonido e iluminacion Funcionamiento del evento,
requerida en el evento de etapa de inicio de
acuerdo con programa de actividades. Coordinacion de
trabajo y requerimientos actividades del evento.
técnicos asociados. Técnicas de supervision de
funcionamiento en las
2.3 Dirige la ejecucion de las distintas actividades de un
actividades en el comienzoy evento. Verificacién de
desarrollo del evento de produccién con el cliente.
acuerdo con el programa de Control de actividades en
trabajo y cronograma de funcionamiento, correccidn
actividades. 2.4  Aplica o de problemas eventuales y
técnicas de supervision de mejoramiento en la
funcionamiento de ejecucion. Cierre del evento,
actividades una vez aspectos protocolares.

Limpieza y orden del lugar
del evento. Formalizacion de
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comenzado el evento de pagos y aspectos
acuerdo con lo programado. econdmicos del evento.

2.5 Verifica en conjunto con
el cliente de las actividades
en desarrollo corrigiendo
problemas y estableciendo
mejoras al funcionamiento
de evento.

2.6 Realiza el cierre del
evento segun programacion
presupuestada y coordina la
limpieza, orden del lugar
entregando ademas el pago
a los proveedores y recurso
humano que trabajé en el

evento.
3. Realizar evaluaciéon | 3.1 Evalua aspectos | * Evaluacion general del
general del evento de | generales del montaje vy evento: Satisfaccién del
acuerdo con el programa de | produccién del evento de cliente. Documentacién
trabajo y planificacion | acuerdo con programa vy contable de pagos.
acordada con el cliente planificacion acordada. Recopilacion de material
grafico del evento
3.2 Verifica satisfaccion del (reportajes fotograficos,
cliente con el evento de reportajes de video, dossiers
acuerdo con lo pactado vy de prensa, entre otros).
programada en las Evaluacién de desempefio
diferentes actividades. de equipos de trabajo,
recursos humanos
3.3 Evalta desempefio de contratados. Evaluacidn de
equipos de trabajo, recursos proveedores en la
humanos y proveedores en produccién del evento.
general de acuerdo con lo | « Documentacién protocolar:
presupuestado y cartas de agradecimientos a
programado en el evento. entidades, colaboradores y
ponentes. Documentacién
3.4 Envia documentacion de final: informes finales,
agradecimiento a  los memorias, balances
diferentes colaboradores o econdmicos, bases de datos,
ponentes del evento de etc.
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acuerdo con normas
protocolares.

3.5 Elabora documentacion
final necesaria para la
evaluacién del evento
respecto de datos
econdmicos y de
posproduccién.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas se pueden abordar desde:

a) ¢Qué hard? Describir la estrategia metodolégica a utilizar durante la realizacién del mddulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mddulos se
consideraran un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesién se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicacion de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mds importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.
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c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de cardcter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacion presentado.

b) éCémo lo hard? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
que el aprendiz internalizara los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados serdn: exposicion dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacién en
la cual se expongan temadticas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicidon de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucién de las
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actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempefio del aprendiz.

Al cierre de cada sesion el facilitador verificard los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidén siguiente. Se elaborard un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el médulo. Las
evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizaran las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondrd los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracion de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicion de trabajos, presentacion en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.
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ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucidn de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacidn, rubrica u otra consignacion de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al mddulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

* Formacion académica
como profesional del
area de produccién de
eventos, con titulo.

* Experiencia laboral en
produccién de eventos,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacién laboral para
personas adultas, de

*  Formacién académica .

como Técnico de nivel
superior, del area de
produccién de eventos,
con titulo.

* Experiencia laboral en
produccién de eventos,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacioén laboral para
personas adultas, de

Experiencia laboral en
produccién de eventos
minimo ocho anos,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador(a) de
capacitacioén laboral para
personas adultas, de
minimo dos anos,
demostrable.
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minimo dos afios, minimo dos afios,
demostrable. demostrable.

RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

- Conexiones para utilizar
medios didacticos, tales
como data y salida a
internet.

- Sistema de ventilacion
adecuada.

* Paralas clases practicas
se requiere un espacio
para simulacion de
servicio de eventos.

* Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

* Salade clases que Equipos audiovisuales, | * Set de articulos de
cuente al menoscon 1,5 | compuestos por: oficina para cada
m? por participante: *  Proyector multimedia. participante:

- Puestos de trabajo * Notebook o PC. - Croquera o cuaderno de
individuales que * Teldn. apuntes.
considere mesa y silla o * Pizarron. - Carpeta o Archivador.
silla universitaria. * Filmadora y/o camara - Lapiz pastay grafito.

- Escritorio y silla para el fotografica para registrar | - Goma de borrar. Regla.
facilitador. actividades realizadas - Plumones para pizarra.

- Pizarra. por los participantes. * Libro de clases.

* Pautas de evaluacion
por actividad.

* Ejemplos de cotizaciones
y presupuestos.

* Ejemplos de contratos.

* Normativa de seguridad,
higiene y seguridad.
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MODULO 4:

Nombre PLANIFICACION DE UN EVENTO | Duracién: 25
GASTRONOMICO. horas*

Plan Formativo utilizado Supervisidn del drea comedor.

UCL Chile valora SUPERVISAR LA PREPARACION DEL AREA DE COMEDOR Y LA ENTREGA DE

relacionada LOS SERVICIOS GASTRONOMICOS, CONFORME LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS / U5600-1412-001-V03.

Competencia del médulo Planificar un evento gastronémico considerando todas las etapas y
variables posibles, en base a los requerimientos y presupuesto del
cliente.

* En este caso el requisito planteado es:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Servicios de
Hoteleria de la Educacién Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en adelante,
o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el area.
Consecuentemente, dado que el PF original tiene menores requisito de ingreso, esto permite
ajustar (a la baja la duracidén de horas del médulo.

APRENDIZAIJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1. Seleccionar el tipo de | 1.1 Identifica tipos de [ * Tipos de evento: Coctel,

evento a desarrollar, | evento. almuerzo, cena, mixto.

considerando los Etapas, requerimientos.

requerimientos del cliente. 1.2 Reconoce etapas vy Procesos de planificacién.
requerimientos de un Descripcion y caracteristicas
evento. para considerar en la

planificacion de un evento.
1.3 Planifica las etapas

segun los requerimientos
del cliente.

1.4 Describe las
caracteristicas  especificas
de un evento segun
requerimientos del cliente.
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2. Verificar las alternativas | 2.1 Identifica las Alternativas gastrondmicas

gastrondmicas
evento.

para el

alternativas gastrondmicas
disponibles  considerando
las variables geograficas,
climaticas y demandas del
cliente, entre otras

en un evento: Alternativas
gastrondmicas.
Establecimientos de
indicadores de calidad del
evento.

2.2 Reconoce los
indicadores de calidad de un
evento en relacién con las
necesidades del cliente

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas se pueden abordar desde:

a) ¢Qué hard? Describir la estrategia metodolégica a utilizar durante la realizacién del mddulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los modulos se
consideraran un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesién se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicacion de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mds importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
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los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de caracter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacidn presentado.

b) éCémo lo hara? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
que el aprendiz internalizara los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicién dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opiniéon de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizara una presentacién en
la cual se expongan tematicas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicion de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la personay de los objetos para la instruccién.
PASO 2 Demostracion por parte del facilitador de la tarea correspondiente.

PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz
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PASO 4 Ejercitacién de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacién constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucidon de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempefio del aprendiz.

Al cierre de cada sesién el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborara un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el mdodulo. Las
evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizaran las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz debera realizar exposicidn de trabajos, presentacion en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.
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ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacidon del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucidn de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacion, rubrica u otra consignacién de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al médulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

* Formacion académica
como profesional del
area de gastronomia o
del drea administracion
comercial, con titulo.

* Experiencia laboral en el
area de la gastronomia o
administracién comercial
de minimo tres afos,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador/a de
capacitacién laboral para

* Formacion académica
como técnico de nivel
superior del area de
gastronomia o del area
administracion
comercial, con titulo.

* Experiencia laboral en el
area de la gastronomia o
administracidon comercial
de minimo tres anos,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador/a de

* Experiencia laboral en el
area de la gastronomia o
administracién comercial
de minimo seis afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador/a de
capacitacién laboral para
personas adultas de
minimo tres afos,
demostrables.
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personas adultas de
minimo tres afios,
demostrables.

capacitacion laboral para
personas adultas de
minimo tres afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases que
cuente al menoscon 1,5
m? por participante:
Puestos de trabajo
individuales que
considere mesa ysilla o
silla universitaria.
Escritorio y silla para el
facilitador.

Pizarra.

Conexiones para utilizar
medios didacticos, tales
como data y salida a
internet.

Sistema de ventilacién
adecuada.

Para las clases practicas
se requiere un espacio
para simulacion de
servicio de banqueteria
y ornamentacion.
Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.

Equipos audiovisuales,
compuestos por:
Proyector multimedia.
Notebook o PC.

Telon.

Pizarrdn.

Filmadora y/o camara
fotografica para registrar
actividades realizadas
por los participantes.
Software para planificar,
definir costos, etc., del
evento.

Elementos de
ornamentacién:
Altares.

Columnas.

Escaleras.

Mesas.

Sillas.

Manteles.

Menaje

Servicios

Set de articulos de
oficina para cada
participante:

Croquera o cuaderno de
apuntes.

Carpeta o Archivador.
Lapiz pasta y grafito.
Goma de borrar. Regla.
Plumones para pizarra.
Libro de clases.

Pautas de evaluacion
por actividad.
Normativa de seguridad,
higiene y seguridad.
Manual de Seguridad y
prevencion de riesgos
laborales y medio
ambiente, aplicado al
servicio de banqueteria.
Manuales de Higiene y
Manipulacion de
alimentos en la
elaboracién de platos y
tragos.

Manual de los
contenidos del curso.
Modelo de Planificacion
de eventos.
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* Modelos de pautas de
cotejo y ruta de
procedimientos

* Modelos de disefios y
decoracion segun tipos
de eventos

* Modelos de distribucion
de muebles y equipos
segun espacio fisico.

* Elementos de
ornamentacion:

- Maceteros.

- Tijeras.

- Telas decorativas.

- Accesorios de
decoracion.

- Licores

* Productos para la
preparacion de coctel.
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MODULO 5:

Nombre NORMAS DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO. | Duracién: 25

horas*

Perfil Chile Valora Sin Perfil Chile valora asociado

asociado

UCL Chile Valora Sin UCL relacionada.

relacionadas

Competencia del médulo Aplicar las normas de ceremonial y protocolo correspondientes a los

diferentes tipos de eventos sociales.

*El PF tiene como requisito de ingreso:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Servicios de
Hoteleria de la Educacidon Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en
adelante, o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el

area.

Lo anterior, permite determinar la duracion de horas del mddulo, atendiendo a la
consideracion de que los aprendices recibieron preparacién en estas materias en sus
estudios regulares y el Plan Formativo permite una nivelacién de aprendizajes.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1.- Identificar las funciones
y objetivos del ceremonial y
el protocolo y su aplicacién
en la estructuracion fisica
aplicable a la realizacién de
diferentes tipos de eventos

1.1. Reconoce los elementos
distintivos de los diferentes
tipos de eventos

1.2. Selecciona el espacio
fisico apropiado segun el tipo
de evento

1.3. Emplaza el mobiliario y
elementos fisicos de manera
adecuada a las caracteristicas
del evento

* Tipos de eventos:
- Exposiciones

- Conferencias

- Talleres

- Foros

- Paneles

- Inauguraciones
- Premiaciones

- Graduaciones

- Lanzamientos

- Matrimonios

* Espacio y mobiliario:

- Mesas protocolares

- Escenarios interiores
- Escenarios al aire libre
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Asientos

Estrados
Desplazamientos
Ornamentacién
Condiciones de seguridad
Ubicacién de banderas,
banderines, pendones y
lienzos

2.- Emplear normas de
ceremonial y protocolo en
la organizacion de eventos.

2.1. Reconoce las normas de
ceremonial y protocolo
aplicables a cada tipo de
evento.

2.2. Aplica las normas de
precedencia en segun el tipo
de evento.

2.3. Utiliza las invitaciones vy
convocatorias adecuadas al
tipo de evento.

2.4. Identifica el cédigo de
vestuario aplicable a los
distintos tipos de eventos.

Funciones y objetivos del
ceremonial y protocolo.
Tipos de protocolo:
Oficial

Social

Empresarial
Diplomatico
Académico

Familiar

Orden de precedencia:
Autoridades
Autoridades empresariales
Representantes
diplomaticos
Invitaciones y
convocatorias

Dress Code:

Etiqueta

Formal

Semiformal

Informal

3.- Conducir el desarrollo
de un evento o ceremonia.

3.1. Identifica y asume el rol
del anfitrion en un evento o
ceremonia.

3.2. Coordina la conduccién de
un evento o ceremonia

3.3. Elabora un programa de
actividades de un evento o
ceremonia siguiendo la
secuencia apropiada segun las

Desarrollo de una
ceremonia:

Manejo de los tiempos
Secuencia

Rol del anfitrion:
Amabilidad

Proactividad

Desempefio del conductor
del evento:

Interpretacién de himnos
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normas de ceremonial vy | - Utilizacién de micréfonos
protocolo. y equipos de audio

- Instrucciones a los
3.4 Identifica acciones que se asistentes
pueden tomar ante | - Ubicacidn de los asistentes
situaciones imprevistas. * Programa del evento:

- Secuencia de las

actividades

- Orden de los discursos

* Reacciéon ante
contingencias:

- Incendio, sismo, etc.

- Conflictos entre los
asistentes

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas se pueden abordar desde:

a) ¢Qué hard? Describir la estrategia metodolégica a utilizar durante la realizacién del mddulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los médulos se
consideraran un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesidn se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicacion de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mas importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.
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b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de cardcter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacidn presentado.

b) ¢éCémo lo hard? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
gue el aprendiz internalizard los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizaran actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicion dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan temadticas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicara una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicidon de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.

PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
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PASO 3 Aplicacién por parte del aprendiz
PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucién de las
actividades. A través de esto, el facilitador podrd ir observando, orientando y mejorando el
desempefio del aprendiz.

Al cierre de cada sesién el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesién siguiente. Se elaborard un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el médulo. Las
evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizaran las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podra lograr la
integracidon de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicidn de trabajos, presentacién en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizara el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan

formativo.
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ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucidn de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacion, rubrica u otra consignacién de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al médulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

Experiencia laboral en el
area de la relaciones
publicas o administracion
comercial de minimo seis
anos, demostrable.
Experiencia como

Formacion académica .
como técnico de nivel
superior del area de
relaciones publicas o
administracion
comercial, con titulo. .

*  Formacidén académica .
como profesional del
area de hoteleria,
turismo, relaciones
publicas o administracion
comercial.

* Experiencia laboral en el .

area de la relaciones
publicas o administracion
comercial de minimo tres
anos, demostrable.
Experiencia como
facilitador/a de

Experiencia laboral en el
area de relaciones
publicas o administraciéon
comercial de minimo tres
anos, demostrable.

* Experiencia como

facilitador/a de

facilitador/a de
capacitacién laboral para
personas adultas de
minimo tres afos,
demostrables.
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capacitacion laboral para
personas adultas de
minimo tres afios,
demostrables.

capacitacion laboral para
personas adultas de
minimo tres afios,
demostrables.
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8. Planes Formativos Mecdanica Industrial

a. Mantenimiento Electromecanico

e \
PLAN FORMATIVO
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
N J
- , ™
CON ELAPOYO DEL LICEO POLITECNICO
MUNICIPAL DE MELIPILLA PARA LA REVISION
Y AJUSTE DE PLANES FORMATIVOS SENCE VIGENTES
N J

Con la participacion
-

asimet
Liceo Industrial Chileno Alemén

en Mesa Técnica de

Validacion de:
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PLAN FORMATIVO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Sector Manufactura Metalica

Subsector Fabricacion de madaquinas y equipos/Fabricacion de productos
metalicos/Metallrgico Metalmecéanico

Nombre MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO Duraci6n 150 hrs.

Descripcion de la Ejecucién de actividades de mantenimiento correctivo y preventivo

ocupaciony campo de equipos e instalaciones, de acuerdo con procedimientos

laboral asociado . . . .
establecidos y empleando el equipamiento, las herramientas,

repuestos y materiales disponibles para mantenimiento. Incluye la
inspeccion de la condicidn mecdnica y estructural de equipos,
instalaciones y dispositivos, la ejecucion de pautas y acciones
técnicas establecidas en el plan de mantenimiento, la prueba de
equipos, instalaciones o sistemas intervenidos, comprobando su
adecuado funcionamiento de acuerdo con estandares de la empresa
y a requerimientos del cliente. Ejecuta sus actividades de
mantenimiento controlando riesgos que puedan afectar la calidad,
seguridad, medio ambiente y la salud de las personas, ademas de la
oportunidad, calidad técnica y costo del mantenimiento.
Identificacion del campo laboral de la ocupacién: al obtener la
certificacion en este perfil ocupacional, el trabajador habrd
demostrado sus conocimientos y habilidades en cada una de las
competencias laborales que lo componen. Podrd desempeiiarse
como mecdnico basico en distintas empresas principalmente de los
sectores metaldrgico metalmecanico, industrias extractivas
(mineria), en la industria manufactura, especialmente en el subsector
metalurgico metalmecanico y en industrias productivas intensivas en
bienes de capital.

Requisitos de ingresoal | E| aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de
plan formativo Mecdnica Industrial de la Educacién Media Técnico Profesional desde
el afio 2016 en adelante, o haber egresado con anterioridad vy
encontrarse trabajando en el area.

Competencia del plan Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas
formativo herramientas en lo que se refiere a sus componentes mecénicos,
hidraulicos, neumaticos, eléctricos, electréonicos y digitales
computacionales, con el fin de mantener el equipo en condiciones
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totales de operatividad, asi como cumpliendo con las normas de

seguridad industrial.

MODULOS DEL PLAN FORMATIVO

Nombre Mddulo 1: CONCEPTOS BASICOS DE ELECTRICIDAD, Duracion 40 hrs.
NEUMATICA E OLEOHIDRAULICA Y SUS
APLICACIONES EN MAQUINAS Y EQUIPOS

Nombre Moédulo 2: OPERACIONES DE MANTENIMIENTO MECANICO Duracion 50 hrs.

Nombre Maédulo 3 TECNICAS DE MANTENIMIENTO Duracion 60 hrs.
ELECTROMECANICO

Total, duracion del plan formativo 150

horas
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MODULO 1:

Nombre

CONCEPTOS BASICOS DE ELECTRICIDAD,
NEUMATICA E OLEOHIDRAULICA Y SUS
APLICACIONES EN MAQUINAS Y EQUIPOS*

Duracion

40 hrs.

Perfil Chile Valora
asociado

MANTENEDOR MECANICO BASE PLANTA / P-0400-7233-013-V0

UCL Chile Valora
relacionadas

Sin UCL relacionada.

Competencia del madulo

Manejar los principios de la electricidad y sus formas de medicidn,
ademas de conocer en términos generales la neumadtica y la oleo
hidraulica, su funcionamiento y formas de mantencion.

*El PF original tiene como requisito de ingreso:

- Ensefianza media completa y salud compatible con la ocupacién

En este caso el requisito planteado es:
- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Mecdnica
Industrial de la Educacidon Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en

adelante, o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el

area.

Lo anterior, permite ajustar (a la baja) la duracién de horas del mdédulo.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1.- Definir y reconocer el
funcionamiento de los
circuitos eléctricos.

1.1 Expone el
funcionamiento de los
circuitos eléctricos.

1. Principios basicos de
electricidad:
e Electricidad y sus efectos.

2.- ldentificar elementos
eléctricos basicos de los
circuitos eléctricos.

2.1 Designa correctamente
los distintos elementos de
los circuitos eléctricos y
describe su utilidad.

2. Elementos de circuitos:

e Ley de Ohm: mediciéon de
voltaje, corriente y
resistencias.

3.- Definir y utilizar los
conceptos de voltaje,
corriente y resistencia.

3.1 Explica los conceptos de
voltaje, corriente y
resistencia.

3. Uso de multitester e
instrumentos de medicion de
corriente y voltaje.
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e Circuito con resistencias en
serie y paralelo.

4.- Comprender la Ley de
Ohm y suimportancia parala

4.1 Reconoce laley de Ohmy
su importancia a la hora de

4. Ley de Ohm, tridngulo de
resistencia, amperaje y voltaje:

medicion de circuitos | realizar cdlculos en circuitos
eléctricos. eléctricos. e Leyde Ohm.
e Triangulo de resistencia.
e Amperaje y voltaje.
5.- Identificar y utilizar | 5.1 Nombra losinstrumentos | 5. Equipos de medicion

instrumentos de medicidn
de corriente y voltaje y
multitester.

de medicion de corriente y
voltaje.

5.2 Mide corriente y voltaje

con los instrumentos de
medicion  apropiados vy
obtiene

eléctrica:

e Tester y multitester.

6.- Identificar los principales
componentes del motor de
induccion.

6.1 Define los motores de
induccion 'y explica su
utilidad.

6.2 Sefiala los componentes
de un motor de induccidon
determinado.

6. Componentes principales de
motores de induccion:

e Componentes de motores
de induccion.

7.-- Elaborar circuitos

eléctricos.

7.1 Elabora un circuito
eléctrico sencillo, utilizando
los elementos pertinentes y
aplicando la Ley de Ohm.

7. Elaboracidon de circuitos
eléctricos, segun componentes
y principios eléctricos:

e Elaboracion de circuitos
eléctricos.

8. -Definir la neumatica y los
sistemas heumaticos.

8.1 Desarrolla el concepto de
neumatica y el
funcionamiento de los
sistemas de este tipo.

8. Nociones basicas de

neumatica:

e Nociones de neumatica.

9.- ldentificar la utilidad de
los sistemas neumaticos.

9.1 Explica la utilidad del aire
comprimido en los sistemas
neumaticos.

9. éQué es el aire comprimido,
écudles son sus principales usos
y como se genera y almacena?

e Aire comprimido.
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10.- Definir el aire | 10.1 Define el aire | 10. Aire comprimido, su
comprimido. comprimido y menciona sus | funcionamiento:

formas de generacién vy
almacenamiento.

e Funcionamiento.

11.- Reconocer las formas de

generacion Y
almacenamiento del aire
comprimido.

11.1 Identifica las formas de

generacion v
almacenamiento de aire
comprimido.

11. Generacion,
almacenamiento de aire
comprimido y su manipulacion:

e Almacenamiento de aire
comprimido y su
manipulacion.

12.- Relacionar el uso del aire
comprimido con los sistemas
neumaticos.

12.1 Relaciona el desarrollo
de aire comprimido con la
neumatica.

12. Neumatica y aire

comprimido:

e Neumaticay aire
comprimido

13.- Relacionar los conceptos
de neumatica con el
funcionamiento de equipos.

13.1 Relaciona el concepto
de neumdtica con sistemas
de conexidon entre equipos
eléctricos.

13. Neumatica y conexion con
otros equipos:

e Neumatica y conexion.

14 - Identificar los
principales componentes de
un sistema neumatico.

14.1 Enumera los principales
componentes de un sistema
neumatico y su utilidad.

14. Componentes principales
de un sistema neumatico:

e Componentes de un
sistema neumatico.

15.- ldentificar los pasos
necesarios para la
instalacion de un sistema
neumatico.

15.1 Explica la importancia
de los sistemas neumaticos
para el funcionamiento de
determinados equipos.

15.2 Apoya la instalacion de
un sistema neumatico
sencillo.

15. Sistemas neumaticos:

e Sistemas neumaticos.

16.- Definir la oleo hidraulica
y los sistemas de oleo
hidraulicos.

16.1 Define en términos
generales los sistemas de
oleo hidraulica.

16. Nociones basicas de oleo
hidraulica:

e Nociones de oleo
hidraulica.
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17.-- Comprender la
mecanica de los fluidos.

17.1 Expone conceptos de
mecdnica de fluidos: presidn,
densidad, masa y volumen.

17.2 Menciona los
principales equipos y
componentes de los

sistemas oleo hidraulicos.

17. Sistema oleo hidrdulico y
Sus equipos:

e Sistema oleo hidrdulicoy
Sus equipos.

18.- Identificar los
principales equipos y
componentes de un sistema
oleo hidraulico.

18.1 Apoya la construccion
de un sistema oleo hidraulico
sencillo

18. Construccion de un sistema
de oleo hidraulico:

e Construccion de un sistema
de oleo hidraulico.

19.- Reconocer y aplicar los
pasos de inspeccidon de un
sistema oleo hidrdulico.

19.1 Inspecciona un sistema
oleo hidraulico sencillo,
siguiendo los pasos
pertinentes.

19. Inspeccién a un sistema
oleo hidraulico:

e Inspeccidn a un sistema
oleo hidraulico.

20.- lIdentificar las fallas
tipicas de los sistemas oleo
hidraulicos.

20.1 Revisa que el sistema
oleo hidraulico
inspeccionado no presente
las fallas tipicas.

20. Fallas tipicas de sistema
oleo hidraulico:

e Fallas tipicas de sistema
oleo hidraulico.

21.- Identificar los conceptos
asociados a  Autdmatas
Programables, aplicados en
la industria, tipos de
ejemplos asociados a
funciones basicas de un PLC,
de acuerdo con la normativa
y considerando la simbologia
y lenguaje a usar.

21.1.- Describe el proceso de
preparacion de las
actividades en un PLC, segln
requerimiento de trabajo,
identificando la estructura y
lectura de programacién.

21.2.- Identifica la estructura
fisica de un PLC para las
actividades de preparacion
de las tareas de
automatizacion, segun
requerimiento del trabajo a
desarrollar.

21. Autdmatas Programables

Fundamentos vy
generales

conceptos

*Definicidn de un
autdmata
programable

*Funciones basicas de
un PLC

*Campos de aplicacion

*Ejemplos de
aplicaciones
generales

*Ventajas de los PLC's
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*Inconvenientes de los
PLC's
Estructura del PLC

*Estructura

*Estructura externa

*Estructura interna

*Memoria

*CPU

*Unidades de E/ S
(Entrada y Salida de
datos)

*Interfaces

*Equipo o unidades de
programacion

*Variadores de
frecuencia
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) éQué hard? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizacidon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los médulos se
considerardn un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesion se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mds importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de cardcter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacion presentado.

b) éCémo lo hard? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
gue el aprendiz internalizara los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizaran actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicién dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
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cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan temadticas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades prdacticas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucién de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempeiio del aprendiz.

Al cierre de cada sesidn el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborara un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el médulo. Las
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evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacidén de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizardn las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz debera realizar exposicién de trabajos, presentacion en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacidon del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucién de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacién, rubrica u otra consignacion de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al médulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.
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PERFIL DEL FACILITADOR
Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

e Formacion académica:
Profesional o Técnico de
nivel superior mecanico
o equivalente con titulo
otorgado por
Universidad, Instituto
Profesional o CFT.

e Experiencia laboral:
Cuatro afios, minimo,
ejerciendo en labores
relacionadas con
mantenimiento
mecanico. Si el instructor
no cuenta con Titulo
Profesional o Técnico
Nivel Superior, de las
areas indicadas, podra
acreditar seis afios de
experiencia laboral en los
ambitos de formacién del
programa.

e Experiencia como
instructor de
capacitacion: Poseer
experiencia minima de
tres ainos como
facilitador de
capacitacion en el area
relacionada con el
maodulo a impartir.

e Formacion académica:
Profesional o Técnico de
nivel superior mecanico
o equivalente con titulo
otorgado por
Universidad, Instituto
Profesional o CFT.

e EXxperiencia como
instructor de
capacitacion: Poseer
experiencia minima de
tres afos como
facilitador de
capacitacién en el area
relacionada con el
maodulo a impartir.

e Experiencia laboral:
Cuatro afios, minimo,
ejerciendo en labores
relacionadas con
mantenimiento
mecanico. Si el instructor
no cuenta con Titulo
Profesional o Técnico
Nivel Superior, de las
areas indicadas, podra
acreditar seis afios de
experiencia laboral en los
ambitos de formacién del
programa.

e Experiencia como
instructor de
capacitacion: Poseer
experiencia minima de
tres afos como
facilitador de
capacitacion en el area
relacionada con el
madulo a impartir.
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RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

Salas de clases deben
estar en funcién de un
numero base de
participantes y con un
minimo de 1,5 mts. 2 por
participante. El
mobiliario normalizado
para los espacios
comunes consistira en:
Mesas de trabajo y sillas
para cada participante
Mesa o escritorio de
trabajo para el
facilitador.

Talleres o laboratorios
para actividades de tipo
practica o demostrativa.
Estos deben satisfacer
todas las actividades que
se desarrollan durante el
transcurso del curso. El
mobiliario normalizado
para los espacios
comunes consistird en:
Mesones (metalicos) con
capacidad para grupos
de trabajo de min. 6
participantes, cada uno.
Muebles y cajoneras -
Estanteria con cajones
almacenadores.

Repisas con ancho
suficiente para
almacenar muestrarios.
Servicios higiénicos
separados para hombres

Pizarra blanca.

Teldn para realizar
proyecciones. (opcional)
Proyector.

Filmadora o cdmara
fotografica

Equipos
computacionales
multimedia suficientes,
de manera que sea
posible que cada dos
aprendices trabajen con
un computador.
Tableros de simulacion
de neumatica e
hidraulica, con
actuadores de simple y
doble efecto,
manometros, valvulas de
vias, bloqueo, presién,
caudal, cierre y PLC.
Multitester,
amperimetro,
herramientas manuales
de apriete (llave puntay
corona), compresor de
12 Hp 50 litros,
accesorios de amarre y
ajuste.

Equipo de seguridad
compuesto por:
Zapatos de seguridad
Overol con cintas
reflectantes

Chaleco tipo gedlogo
Cubrenuca

Archivador.

Croquera o cuaderno
para apuntes.

Lapiz pasta.

Lapiz grafito.

Goma de borrar.

Regla.

Pautas de evaluacion.
Plumones para pizarrén.
Libro de clases.

Manual del participante
qgue contemple todos los
contenidos especificados
para este modulo.
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y mujeres en recintos de | - Guantes
aulas y de actividades - Respirador con filtros
practicas. - Lentes de seguridad

(claros y oscuros)
- Casco (con o sin
protectores auditivos)

MODULO 2:

Nombre OPERACIONES DE  MANTENIMIENTO | Duracién 50 hrs.
MECANICO*

Perfil Chile Valora MECANICO GENERAL/ P-2500-7231-006-V01

asociado

UCL Chile Valora REALIZAR MANTENIMIENTO A EQUIPOS MECANICOS / U-2500-7231-

relacionadas 014-VO1.

Competencia del médulo Realizar el mantenimiento mecanico de equipos y maquinas, de
acuerdo con el plan de mantenimiento definido.

*El PF original tiene como requisito de ingreso:
- Ensefianza media completa y salud compatible con la ocupacién
En este caso el requisito planteado es:

- Elaprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Mecénica
Industrial de la Educacidon Media Técnico Profesional desde el ano 2016 en
adelante, o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el
area.

Lo anterior, permite ajustar (a la baja) la duracién de horas del mdédulo.

APRENDIZAIJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1. Identificar los principales | 1.1 Identifica una orden de [ * Orden de trabajo
tipos de documentos, | trabajo, su objetivo y | * Formatosde unaOT
herramientas y equipos | caracteristicas, de acuerdo [ * Campos informativos

industriales, asociados al | con el formato estandar de considerados en una
mantenimiento  mecdnico, | instructivo de trabajo usado orden de trabajo
sus caracteristicas y | en el sector metalmecdnico. estandar.

funcionalidad.
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1.2 Identifica las Tipo de servicio: -

herramientas utilizadas en el
mantenimiento mecanico, de
acuerdo con los usos y
aplicaciones especificas
definidas por el fabricante.

1.3 lIdentifica los diferentes
equipos industriales y su
funcionalidad, considerando
aquellos mas utilizados en el
sector metalmecdnico.

Mantenimiento -
Instalacion - otros

Clase de mantenimiento
a realizar.

Identificacion del jefe del
Area que solicita el
trabajo.

Herramientas usadas en
procesos de
mantenimiento: -
Herramientas manuales -
Herramientas eléctricas -
Herramientas neumaticas
-Caracteristicas de
usabilidad - Precauciones
y cuidados para tener en
cuenta en la operacién
Procedimientos y
protocolos de
almacenamiento de las
herramientas.

Tipos y caracteristicas de
equipos industriales
Caracteristicas técnicas
Partes y componentes de
equipos industriales mas
comunes: prensa,
cortadoras, maquinas
CNC, perforadoras.
Funcionalidades
generales

2.- Diagnosticar el estado
mecanico de equipos vy
maquinas recibidos desde la
operacién para el desarrollo
de su mantenimiento, de
acuerdo con las érdenes de
trabajo y protocolos
definidos.

2.1 Describe las partes,
componentes y funcionalidad
de los equipos, considerando
aquellos mas utilizados en el
sector metalmecdnico.

2.2 Diagnostica fallas o
averias en equipos,
cumpliendo con los

Partes, componentes y
funcionalidad de los
equipos industriales
Mecanismos.

Sistemas de transmision,
tipos, caracteristicas y
funcionalidades
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protocolos definidos por el | = Sistemas de frenos, tipos,

fabricante y la empresa para caracteristicas y

este proceso. funcionalidades

* Sistemas de
alimentacién, tipos,
caracteristicas y
funcionalidades

* Otros sistemas

* Diagndstico de fallas

* Fallas o averias comunes
en el equipo

* Identificacién de la
maquina

* Bitacora de
mantenimiento: lecturay
analisis de trazabilidad

* Reportes orales y escritos

* Reportes de fallas del
equipo entregados por el
fabricante.

* Caracteristicas
especificas y cuidados de
los grupos mecanicos y
electromecdnicos de las
maquinas CNC.

* Anomalias por vibracion;
comprobacién
instrumental.

* Anomalias por sonido;
comprobacién

instrumental.

* Anomalias por
temperatura;
comprobacién
instrumental.

3. Realizar mantenimiento | 3.1 Prepara el | = Preparacién del
preventivo y correctivo para | mantenimiento preventivo y mantenimiento
equipos mecanicos, acuerdo | correctivo de equipos | * Protocolos mas usados
a las ordenes de trabajo y | mecdnicos, acuerdo a las en la industria para
protocolos definidos. operaciones de

mantenimiento.
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o6rdenes de trabajo vy
protocolos definidos.

3.2 Aplica técnicas de
mantenimiento preventivo y
correctivo de piezas o
componentes mecanicos, de
acuerdo con las 6rdenes de

trabajo y protocolos
definidos.
3.3 Verifica el

funcionamiento correcto de
la maquina, cumpliendo con
los protocolos definidos por
el fabricante y las empresas,
para este proceso.

Ordenamiento segun
Orden de trabajo
Estado fisico o
electrénico de las
herramientas o
instrumentos
Operatividad confiable
Limpieza y resguardo
Reglas de bloqueo y
sefializacion

Elementos de bloqueo
Bloqueo eléctrico
Proceso de
desenergizacion de las
maquinas

Uso de candado

EPP apropiados para la
intervencién

Técnicas de
mantenimiento

Piezas y componentes de
la maquina factibles de
ajustar.

Sistemas mecanicos,
hidraulicos y neumaticos
de la maquina.
Procedimientos para el
ajuste de los sistemas
mecanicos, hidraulicos y
neumaticos.

Seguridad aplicada al
procedimiento de ajuste
Preparacién del
mantenimiento
Protocolos mas usados
en la industria para
operaciones de
mantenimiento.
Ordenamiento segun
Orden de trabajo
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* Estado fisico o
electrénico de las
herramientas o
instrumentos

* Operatividad confiable

* Limpiezay resguardo

* Reglas de bloqueoy
sefializacion

* Elementos de bloqueo

* Bloqueo eléctrico

* Proceso de
desenergizaciéon de la
maquina

* Uso de candado

* EPP apropiados para la
intervencién

* Técnicas de
mantenimiento

* Piezas y componentes de
la maquina factibles de
ajustar.

* Sistemas mecanicos,
hidraulicos y neumaticos
de la maquina.

*  Procedimientos para el
ajuste de los sistemas
mecanicos, hidraulicos y
neumaticos.

* Seguridad aplicada al
procedimiento de ajuste
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) ¢Qué hara? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizaciéon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estara en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mdédulos se
considerardn un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesion se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mas importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacién final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de caracter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacion presentado.

b) éComo lo hara? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
que el aprendiz internalizard los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicidn dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
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cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacion, plenarios con exposicion de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacion de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan tematicas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberdn contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracién por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucién de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempeiio del aprendiz.

Al cierre de cada sesidon el facilitador verificard los aprendizajes del aprendiz mediante
preguntas y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborard
un cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de
evidencias, las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el
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modulo. Las evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de
documentar tanto el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizardn las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podra lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicién de trabajos, presentacion en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizara el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacién del aprendizaje se realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo, asignando,
en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando para ello
diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notasde 1a7,
porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento a alcanzar
para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable alrededor de un
70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia (corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacidon que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucién de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacidn, rubrica u otra consignacién de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al mdédulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.
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PERFIL DEL FACILITADOR
Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

e Formacidn académica:
Profesional o Técnico de
nivel superior mecanico
o equivalente con titulo
otorgado por
Universidad, Instituto
Profesional o CFT.

e Experiencia laboral:
Cuatro afios, minimo,
ejerciendo en labores
relacionadas con
mantenimiento
mecanico. Si el instructor
no cuenta con Titulo
Profesional o Técnico
Nivel Superior, de las
areas indicadas, podra
acreditar seis aios de
experiencia laboral en los
ambitos de formacién del
programa.

e Experiencia como
instructor de
capacitacién: Poseer
experiencia minima de
tres aflos como
facilitador de
capacitacién en el area
relacionada con el
maodulo a impartir.

e Formacidn académica:
Profesional o Técnico de
nivel superior mecanico
o equivalente con titulo
otorgado por
Universidad, Instituto
Profesional o CFT.

e Experiencia como
instructor de
capacitacién: Poseer
experiencia minima de
tres aios como
facilitador de
capacitacién en el area
relacionada con el
modulo a impartir.

e Experiencia laboral:
Cuatro afios, minimo,
ejerciendo en labores
relacionadas con
mantenimiento
mecanico. Si el instructor
no cuenta con Titulo
Profesional o Técnico
Nivel Superior, de las
areas indicadas, podra
acreditar seis aios de
experiencia laboral en los
ambitos de formacidn del
programa.

e Experiencia como
instructor de
capacitacioén: Poseer
experiencia minima de
tres afios como
facilitador de
capacitacién en el area
relacionada con el
madulo a impartir.
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RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

cuente al menos con 1,1
mts2 por alumno,
implementada con:

- Puestos de trabajo
individuales que
considere mesa y silla o
silla universitaria.

- Escritorio y silla para el
facilitador.

* Conexiones para utilizar
medios didacticos tales
como data y salida a
internet.

* Sistema de ventilacién
adecuada.

* Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres con capacidad
suficiente para el
volumen que se atiende
en forma simultanea.

* Serecomienda incluir un
taller que cuente con la
maquinaria necesaria
para realizar ejercicios
practicos, o bien se
sugiere realizar un
convenio con un liceo TP
que pueda facilitar sus
instalaciones para la
realizacion de
actividades practicas.

- Proyector multimedia.

- Notebook o PC.

- Acceso a Internet.

- Parlantes.

- Teldn o panel adecuado
para proyectar.

- Pizarra.

- Papelégrafos.

- Camara fotografica o
filmadora para registrar
actividades realizadas
por los participantes.

* Equipos Mecanicos que
puedas ser utilizados
para hacer
Mantenciones.

* Equipo de seguridad
individual compuesto
por:

- Buzo.

- Zapato de seguridad.

- Guantes.

- Casco.

- Gafas.

* Sala de clases que * Equipo Audiovisual: * Archivador.

Croquera o cuaderno
para apuntes.

Lapiz pasta.

Guia de Aprendizaje
participantes.

Set de plumones para
pizarrén.

Libro de clases.

Guia del Facilitador.
Guia de Aprendizaje
para la participante
referida a las
Operaciones de
mantenimiento
mecanico

Guia de trabajo
Instrumentos de
Evaluacién.

Examen Final.
Material de Actividades.
Material de lectura
personal.

Guia de actividades
Grupales.

Guias de trabajo
individuales.
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MODULO 3:

Nombre TECNICAS DE MANTENIMIENTO | Duracién 60 hrs.
ELECTROMECANICO*

Perfil Chile Valora MANTENEDOR ELECTRICO, CODIGO P-2500-7412-001-V01

asociado

UCL Chile Valora REALIZAR MANTENIMIENTO DE COMPONENTES, EQUIPOS Y

relacionadas SISTEMAS ELECTRICOS UTILIZADOS EN PROCESOS INDUSTRIALES.
CODIGO U-2500-7412-003-V01.

Competencia del médulo Mantener equipos y artefactos electromecanicos, respetando normas
de seguridad.

*El PF original tiene como requisito de ingreso:
- Ensefianza media completa y salud compatible con la ocupacién
En este caso el requisito planteado es:

- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Mecdnica
Industrial de la Educacion Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en
adelante, o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el
area.

Lo anterior, permite ajustar (a la baja) la duracién de horas del médulo.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1- Aplicar técnicas de
mantenimiento  predictivo,
preventivo y correctivo en los

sistemas electromecanicos,
de acuerdo con
especificaciones técnicas,

cumpliendo las normas de
seguridad y cuidado del
medio ambiente.

1.1 Identifica tipos de
mantenimientos Y los
equipos necesarios para este
procedimiento de acuerdo
con las caracteristicas de los
materiales electromecanicos.

1.2 Describe caracteristicas
de mantencién especiales
para elementos neumaticos y
sistema de automatizacion
industrial.

Mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de
sistemas industriales:

* Tipos de mantenimiento
de los sistemas de
automatizacién
industrial:

- Mantenimiento
predictivo.

- Mantenimiento
preventivo:
Procedimientos
establecidos.
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1.3 Distingue mantenimiento
predictivo, preventivo,
correctivo y de reparacién en
los  diferentes  sistemas
electromecanicos.

1.4 Realiza cambio de piezas
o ajustes a los equipos
eléctricos defectuosos segun
especificaciones técnicas
especificas.

1.5 Aplica técnicas segun tipo
de mantencion a realizar en
las redes eléctricas en
general, de acuerdo con las
normas de seguridad vy
cuidado del medio ambiente.

1.6 Aplica técnicas de
mantencién en equipos de

automatizacion industrial
seguln requerimientos
especificos y normas de
seguridad, realizando

diagndsticos y pruebas de
buen funcionamiento.

Sustitucion de elementos
en funcién de su vida
media.

Mantenimiento
correctivo.

Reparacion programada.
Procedimientos
establecidos.

Elementos y equipos
electromecdnicos para el
mantenimiento de los
sistemas industriales:
Red de alimentacion.
Armarios eléctricos.
Tablero de mandoy
control.

Cableado, sensores,
actuadores, entre otros.
Tecnologias aplicadas en
automatismos: légica
cableaday ldgica
programada.

Tipos de controles de un
proceso: lazo abierto o
lazo cerrado.
Instrumentacion de
campo: Contactores,
interruptores, relés.
Detectores y captadores.
Instrumentos de medida
de presidn caudal, nivel y
temperatura, entre otros.
Equipos de control:
reguladores analégicos y
reguladores digitales.
Actuadores:
arrancadores, variadores,
valvulas de regulacién y
control, motores, entre
otros.
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- Cables y sistemas de
conduccidn: tipos y
caracteristicas.

- Elementos y equipos de
seguridad eléctrica.

- Mantenimiento de
elementos y equipos
neumaticos e hidraulicos:

- Elementos neumaticos:
produccidn y tratamiento
del aire, distribuidores,
valvulas, presostatos,
cilindros, motores
neumaticos, vacio, entre
otros.

* Técnicas de
mantenimiento de los
sistemas de
automatizacion
industrial:

- Tipologia de averias.

- Herramientas, equipos,
instrumentos de medida
y medios técnicos
auxiliares.

* Técnicas de diagndstico:
pruebas, medidas y
procedimientos.

- Equipos de proteccidn.

- Ajuste de equipo para
regulacién de velocidad
de la cinta.

2. Manejar técnicas de | 2.1 Reconoce fases de | Alineacion vy apriete de
alineacién, nivelacion vy | alineacidn, acoplamiento, | equipos mecanicos:

apriete de equipos vy | nivelacidn, ajuste y apriete de
componentes mecanicos de | equipos electromecanicos, | * Alineamiento de equipos

acuerdo con normas | segun especificaciones y rotatorios (uso de reloj
establecidas. requerimientos. comparador, laser).
* Técnicas de nivelacion,
2.2 Utiliza técnicas de (cuadratura,

nivelacion y acoplamiento en
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equipos electromecanicos de
acuerdo con necesidades de
mantencion.

2.3 Describe tipo de lavado
de equipos
electromecanicos, seguln
especificaciones técnicas.

2.4 Realiza técnicas de lavado
de equipos
electromecanicos, realizando
mediciones necesarias y
aplicando lubricantes de
acuerdo  con requisitos
técnicos.

2.5 Maneja técnicas de
mantencién de acuerdo con
los componentes
electromecanicos y en
relacion con la alineacidn,
acoplamiento y apriete de
equipos  respetando las
normas de seguridad.

verticalizacion y
pendientes).

* Ajuste y tolerancia.

* Técnicas de
acoplamiento:

* Tipos de acoplados.

* Tipos de uniones.

* Elementos menores.

* Juntas cardanicas.

* Juntas de expansion.

* Acoplamientos estancos
con o sin presion.

* Lavado de equipos
mecanicos.

* Limpieza manual y/o
mecanica de equipos.

* Medicién de espesores.
* Revestimientos tipicos,
por ejemplo, uso de

gomas, ceramicas,
duralfine, etc.

* Aplicacién de lubricacién
de acuerdo de catdlogos
o fabricante

* Tipos de lubricantes.

* Tipos de aplicacion de
lubricantes.

3.- Realizar operaciones de
puesta en servicio de equipos
y elementos de un montaje
electromecanico, a partir de
la documentacion técnica,
procedimientos establecidos,
cumpliendo las normas de
seguridad y cuidado del
medio ambiente

3.1 Identifica aparatos e
instrumentos para la puesta
en servicio de los equipos
electromecanicos.

3.2 Describe funcionalidad de
aparatos de medida, ajuste y
control en las operaciones de
puesta en servicio de equipos
eléctricos.

3.3 Verifica parametros de
funcionamiento, supervisiéon

Técnicas de puesta en
servicio de los equipos
electromecanicos:

* Aparatos de medida,
ajuste y control.

* Verificacién de
pardmetros.

* Verificacién de alarmas,
seguridades y
enclavamientos.

* Verificacién del sistema
de supervisién y
visualizacién.
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y seguridad de los equipos
electromecanicos.

3.4 Reconoce protocolos de
puesta en servicio de equipos
de campo y control, segun
especificaciones técnicas.

3.5 Realiza puesta en servicio
de equipos electromecanicos
segln requerimientos
técnicos y procedimientos
especificos, cumpliendo con
las normas de seguridad
respectivas.

* Protocolos de puesta en
servicio de equipos y
elementos de campo.

* Protocolos de puesta en
servicio de equipos de
control y de
visualizacion.

* Protocolos de puesta en
servicio de robots.

4.- Realizar las pruebas de
funcionamiento y control de
calidad de tableros,
artefactos, equipos y
accesorios eléctricos,
utilizando instrumentos de
medicion, respetando
especificaciones técnicas vy
estandares de seguridad.

4.1 Identifica tipos de
pruebas de funcionamiento y
control de calidad en los
equipos, tableros y artefactos
eléctricos. 4.2 Realiza
pruebas de funcionamiento
en equipos
electromecanicos.

4.3 Realiza control de calidad
en las obras de mantencion,
verificando satisfaccion del
cliente.

Pruebas de funcionamiento y
control de calidad:

* Pruebas de
funcionamiento de
equipos mecanicos.

* Pérdidas por trabajos
mal hechos.

» Satisfaccion del cliente.

* Retrasoenla
construccion de la
obra/proyecto.

* Secuencias de montaje
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) ¢Qué hara? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizaciéon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estara en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mddulos se
considerardn un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesion se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mas importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacién final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de caracter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacion presentado.

b) éComo lo hara? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
que el aprendiz internalizard los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicion dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
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cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacion, plenarios con exposicién de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacion de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan tematicas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberdan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la persona y de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracidn por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucién de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempeiio del aprendiz.

Al cierre de cada sesidon el facilitador verificard los aprendizajes del aprendiz mediante
preguntas y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborara
un cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de
evidencias, las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el
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modulo. Las evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de
documentar tanto el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizardn las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podrd tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podra lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicidon de trabajos, presentacién en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizara el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacién del aprendizaje se realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo, asignando,
en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando para ello
diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notasde 1a7,
porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento a alcanzar
para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable alrededor de un
70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia (corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacidon que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucidn de problemas, hasta la ejecucién de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacion, rubrica u otra consignacién de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacidn entre los objetivos asignados al mddulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.

Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.
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PERFIL DEL FACILITADOR
Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

e Formacidn académica:
Profesional o Técnico de
nivel superior mecanico
o equivalente con titulo
otorgado por
Universidad, Instituto
Profesional o CFT.

e Experiencia laboral:
Cuatro afios, minimo,
ejerciendo en labores
relacionadas con
mantenimiento
mecanico. Si el instructor
no cuenta con Titulo
Profesional o Técnico
Nivel Superior, de las
areas indicadas, podra
acreditar seis afios de
experiencia laboral en los
ambitos de formacién del
programa.

e Experiencia como
instructor de
capacitacién: Poseer
experiencia minima de
tres aflos como
facilitador de
capacitacién en el area
relacionada con el
maodulo a impartir.

e Formacidn académica:
Profesional o Técnico de
nivel superior mecanico
o equivalente con titulo
otorgado por
Universidad, Instituto
Profesional o CFT.

e Experiencia como
instructor de
capacitacién: Poseer
experiencia minima de
tres aios como
facilitador de
capacitacién en el area
relacionada con el
modulo a impartir.

e Experiencia laboral:
Cuatro afios, minimo,
ejerciendo en labores
relacionadas con
mantenimiento
mecanico. Si el instructor
no cuenta con Titulo
Profesional o Técnico
Nivel Superior, de las
areas indicadas, podra
acreditar seis aios de
experiencia laboral en los
ambitos de formacidn del
programa.

e Experiencia como
instructor de
capacitacioén: Poseer
experiencia minima de
tres afios como
facilitador de
capacitacién en el area
relacionada con el
madulo a impartir.
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RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

* Sala de clases, que
cuente al menos con 1,5
mts. 2 por alumno,
implementada con:

- Puestos de trabajo
individuales que
considere pupitre y silla
o silla universitaria.

- Escritorio y silla para
profesor.

- lHuminacién adecuada
para la sala de clases.

- Sistema de calefacciény
ventilacion.

* Servicios higiénicos
separados para hombres
Yy mujeres en recintos
para clases en aulay
practicas.

* Seialética de seguridad
en recintos para las
clases en aula y para las
practicas.

* Espacio fisico adecuado
para realizar trabajos de
mantenimiento
electromecanico de
equipo, con
alimentacion eléctrica
trifasica.

* Extintores.

* Equipos audiovisuales,
compuestos por:

- Proyector multimedia.

- Notebook o PC.

- Teldn.

- Pizarrdn.

- Filmadora y/o camara
fotografica para registrar
actividades realizadas
por los participantes.

* Equipo de seguridad
individual, compuesto
por:

- Casco de seguridad.

- Chaleco gedlogo.

- Guantes de cuero de
cabritilla.

- Overol.

- Zapatos de seguridad.

- Botasindustriales.

- Mascarilla.

- Protectores auditivos.

- Guantes anticorte.

- Lentes de seguridad y
tapones auditivos.

- Banco de trabajo.

- Taladro.

- Esmeril angular de 6”.

- Esmeril angular de 4”.

- Calculadora.

- Pie de metro.

- Micrémetro.

- Multitest tenaza digital
con estuche em-201.

- Amperimetro.

* Archivador.

* Croquera o cuaderno
para apuntes.

* Ldpiz pasta.

* Lapiz grafito.

* Goma de borrar.

* Regla.

* Pautas de evaluacion.

* Plumones para pizarrén.

* Libro de clases.

* Manual del participante
gue contemple todos los
contenidos
especificados para este
modulo.

* Normativa de seguridad.

* Tarjetas de bloqueo.

* Documentos de control
de riesgos y seguridad,
ART y AST.

*  Procedimientos
normados de trabajo.

* Normativa de seguridad
y prevencién de riesgos.

* Manual didactico que
contemple todos los
contenidos
especificados para cada
maddulo.

* Automatico 1x10a tipo C
10k.

* Diferencial 2x 252. 30
MA.

* Calota 102 méddulos.

* Armario embutido 9/12.

* Armario embutido 9/24.
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Partidor Suave

PLC.

Variador de frecuencia.
Motor eléctrico.
Guardamtractor de rotor
(térmico).
Constractores reales.
Valvulas.

Instrumentos eléctricos,
mecanicos, hidraulicos.
Prensa.

Bujes.

Extractor de
rodamientos.

Seguros Seggers.
Flexémetro de 5 mts.
Regla metalica.
Escuadra metdlica.
Punto de marcar.
Martillo de pefia.

Llave de torque 1/2".
Juego llave punta corona
hasta 19 mm.

Tornillo mecanico.

Llave francesa ajustable
10"-12" largo.

Prensas manuales
(carpintero)

Llave de chicharra con
juego de dados de 1/4" -
1/2".

Reloj comparador
(Base).

Reloj comparador
(Reloj).

Portaldmparas.

Alambre Nya 1.5 mm
rojo (30 mts.).

Alambre Nya 1.5 mm
blanco (30 mts.).
Alambre Nya 1.5 mm
verde (30 mts.).

Conduit duplex 16mm
Conduit acero
galvanizado %”

Cajas de derivacion
galvanizado %”

Coplas de acero
galvanizado %”

Regleta de conexidn (2.5
—4mm) 12 p

Ampolleta clara 60W
ACL.

Caja distribucion
embutida

Enchufe macho
convertible 102 2p+t
Barra cobrizada t/tierra
% “x 1 mts.

Conector bronce tt 5/8”
Machos de roscar w
1/4".

Machos de roscar w
1/2".

Perno w 1/4" con tuerca.
Perno w 3/8" con tuerca.
Placa de acero 100x80x8
mm.

Juego de broca para
acerode 8y 13 mm.
Alargador (zapatilla)
Pernos para tornillos
mecanicos

Potes de %litro de fluido
de corte (Tap-Matic).
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Limas planas para ajuste
10"

Tijeras hojalateras.
Dinamdmetro.
Mandmetro.

Tornillo mecanico N°3.
Tornillo de banco.
Martillos de pefia %
libra.

Escalimetros.

Marco sierra con sus
respectivas hojas.

Compas de pata interior.

Plancha empaquetadura
tauril 1 mt2 1/6”.
Plancha empaque de 1
mts. %2 goma y bilimoide
del/6“

Sacabocados %"
Sacabocados 3/8”.
Sacabocados %”.

Lainas.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 210




SeNCO) SOFOFA

Sumate a los huevos empleos

b) Maquinas y Herramientas

[

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

PLAN FORMATIVO
MAQUINAS HERRAMIENTAS

FORMULADO POR EL

LICEO IGNACIO DOMEYKO
.

Con la participacion
-

asimet
Liceo Industrial Chileno Alemdn

en Mesa Técnica de

Validacion de:
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PLAN FORMATIVO: MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Sector Manufactura Metalica
Subsector Fabricacion de maquinas y equipos/Fabricacion de productos
metalicos/Metallurgico Metalmecanico
Nombre ACTIVIDADES DE APOYO AL PROGRAMADOR | Duracion 120
EN CNC horas
Descripcion de la El Asistente Programador en CNC, apoya al Programador en el uso de los
ocupacién y campo codigos numeéricos de los equipos CAD CAM, almacenados en archivos
laboral asociado informaticos, para controlar las tareas de fabricacion de piezas.

Requisitos de ingreso al El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Mecanica

plan formativo Industrial de la Educacién Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en
adelante, o haber egresado con anterioridad y encontrarse trabajando en
el area.

Competencia del plan Realizar actividades de apoyo a la programacidon y manejo de maquinas

formativo CNC, con uso de software, preparaciéon de maquinas y herramientas de

cortes, cumpliendo con normas de higiene y seguridad.

MODULOS DEL PLAN FORMATIVO

Nombre Mddulo 1: INSTRUMENTOS CONVENCIONALES Y DIGITALES DE Duracion 50 horas
MEDICION
Nombre Mddulo 2: MANEJO DE MAQUINAS DE CONTROL NUMERICO Duracion: 70 horas
COMPUTACIONAL - CNC
Total, duracion del plan formativo 120
horas
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MODULO 1:
Nombre INSTRUMENTOS CONVENCIONALES Y 50

DIGITALES DE MEDICION horas*

Perfil Chile Valora
asociado

Sin Perfil Chile valora asociado

UCL Chile Valora
relacionadas

Sin UCL relacionada.

Competencia del médulo Reconocer los principales sistemas métricos, utilizados en el sector

metalmecanico.

*El PF tiene como requisito de ingreso:

- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Mecdnica
Industrial de la Educacidon Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en
adelante, o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el
area.

Lo anterior, permite determinar la duracion de horas del médulo, atendiendo a Ia
consideracién de que los aprendices recibieron preparacidn en estas materias en sus
estudios regulares y el Plan Formativo permite una nivelacién de aprendizajes.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1.- Relacionar magnitudes
con unidades, a partir de
diferentes sistemas de
medicion.

1.1. Describe el concepto de
Metrologia, de acuerdo con

su funciéon en el dambito
tecnoldgico.

1.2. Reconoce las
magnitudes de
influencia, en funcién de la
conservacion de las

condiciones aptas para una
medicion.

1.3. Describe el concepto de
magnitud, a partir de los

Fundamentos de la Metrologia:

Concepto.
* Magnitudes de influencia:
- Temperatura.
- Coeficiente de dilatacién
lineal.
- Humedad.
- Presion, etc.

Aplicaciones de la Metrologia.

* Magnitudes:
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campos de aplicacién de la
Metrologia.

1.4. Clasifica las unidades
fundamentales y derivadas,
a partir de los sistemas de
medicion.

1.5. Asocia las magnitudes
con sus unidades
fundamentales y derivadas,
en funcién a su aplicacién
en la medicién.

1.6. Identifica los sistemas
S.I. y anglosajén, a partir de
su clasificacion.

Fundamentales.
Derivadas.
Transformacion de

unidades:

Multiplos y submultiplos de
unidades.

Proporcionalidad aplicada
en la transformacion de
unidades.

Coherencia en la operacién
con unidades

2.- Resolver problemas
de transformacion de
unidades en los distintos
sistemas de medida, a
través de diferentes

2.1. Calcula equivalencias
de diferentes unidades, en
sistema internacional vy
anglosajon.

Unidades:

Sistemas de unidades (S.l. y
anglosajon)
Fundamentales.

Derivadas.

métodos. 2.2. Verifica coherencia .,
. * Transformacion de
entre las unidades, en idad
ejercicios de aplicacion unidades:

combinada entre multiplos
y submultiplos.

2.3. Relaciona los resultados
obtenidos, con parametros
reales de medicion.

2.4. Realiza operatoria
matematica compuesta,
con diferentes multiplos vy
submultiplos de unidades y
con atencion en la
coherencia entre las
unidades propuestas.

Multiplos y submultiplos de
unidades.

Proporcionalidad aplicada
en la transformacion de
unidades.

Coherencia en la operacion
con unidades.
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3.- Ejecutar procedimiento
de medicidn con
instrumentos digitales, en
sistema internacional vy
anglosajon.

3.1. Describe la funcién vy
caracteristicas de los
instrumentos digitales, en el
ambito de las mediciones.

3.2. Reconoce la
nomenclatura de los
instrumentos digitales, en
funcién de la forma del
instrumento.

3.3. Identifica los puntos de
medicién de un instrumento
digital, de acuerdo con su
aplicacion en las
mediciones.

3.4. Reconoce el rango y
grado de precisién de los
instrumentos digitales, a
partir de las caracteristicas
del instrumento.

3.5. Realiza mediciones con
instrumentos digitales de
diferentes rangos y grados
de precisiéon, segun las
recomendaciones de
cuidados y mantenimiento.

3.6. Mantiene el area de
trabajo y los instrumentos
de medicién con orden vy
limpieza, en funcién de la
seguridad personal y del
entorno durante el proceso
de medicién

3.7. Utiliza los instrumentos
de medicion, de acuerdo
con sus funciones de disefio,
para evitar su desgaste

Instrumentos de medicidn
longitudinal:

Pie de Metro digital:
Funcién y clasificacién.
Partes principales.
Nomenclatura.

Puntos de medicion.

Rangos y grado de precision.
Cuidados y mantenimiento.
Técnicas de uso.

Micrédmetro digital:

Funcién y clasificacion.
Partes principales.
Nomenclatura.

Puntos de medicién.

Rangos y grado de precision.
Cuidados y mantenimiento.
Técnicas de uso.

Otros instrumentos de
medicidn longitudinal:
Calibres patrones, para
medicién de longitud
indirecta.

Reglas graduadas.
Instrumentos digitales.
Alexdmetro
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anticipado o] ruptura

imprevista.
4.- Medir y verificar | 4.1 Selecciona el | = Concepto de plano.
magnitudes de piezas y | instrumento de medicién | * Nomenclatura de la
conjuntos mecanicos de | adecuado para larealizacién interpretacion del plano
trabajos de fabricacidn, | de trabajos de fabricacién, | * Normas
utilizando planos e | considerando sus rangos de | * Contenidos observables en
instrumentos de medicién | mediday precision. las vifietas y cuadros
adecuados explicativos.

4.2 Calibra o prepara el | « Control dimensional del

instrumento de medicidn, producto segun

utilizando  patrones de especificaciones del plano

control estandarizados para | * Interpretacion de la escala

cada instrumento utilizada.

entregado por el fabricante. | « Reconocimiento de la

simbologia

4.3 Realiza mediciones de | « Reconocimiento de cada

magnitudes con el uno de los elementos que

instrumento adecuado a presenta un plano.

dicho control de

verificacidon, considerando

el uso adecuado indicado

por el fabricante.

4.4 Revisa los valores vy

rangos  esperados  del

trabajo, de acuerdo con las

especificaciones técnicas vy

tolerancias del conjunto

mecanico.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) éQué hard? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizacidon del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estard en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mdédulos se
considerardn un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacién permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesién se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mds importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacidn final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de cardcter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacidn presentado.

b) éCémo lo hard? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
gue el aprendiz internalizara los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicién dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
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cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacién, plenarios con exposicidon de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacién de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan temadticas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase tedrica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la personay de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracidn por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucion de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempeiio del aprendiz.

Al cierre de cada sesidn el facilitador verificara los aprendizajes del aprendiz mediante preguntas
y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborard un
cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de evidencias,
las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el mdédulo. Las
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evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de documentar tanto
el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizaran las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podrd tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz debera realizar exposicién de trabajos, presentacién en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizard el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacion del aprendizaje se  realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo,
asignando, en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando
para ello diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notas
de 1 a7, porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento
a alcanzar para determinar la aprobacidon del respectivo Plan Formativo (recomendable
alrededor de un 70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia
(corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacién que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucidon de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacion, rubrica u otra consignacion de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al médulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.
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Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

*  Formacién académica
como profesional del
area dela
Metalmecanica con
titulo.

* Experiencia laboral en el
area de Metalmecanica,
de minimo cuatro afios,
demostrable.

* Experiencia como
facilitador/a de
capacitacién para
personas adultas, de
minimo 250 horas
cronolédgicas,
demostrable.

*  Formacion académica

como Técnico de Nivel
Superior del area de la
Metalmecanica con
titulo.

* Experiencia laboral en el

area de Metalmecanica,
de minimo cuatro afos,
demostrable.

* Experiencia como

facilitador/a de
capacitacién para
personas adultas, de
minimo 250 horas
cronoldgicas,
demostrable.

Experiencia laboral en el
area de Metalmecanica,
de minimo ocho anos,
demostrable.
Experiencia como
facilitador/a de
capacitacién para
personas adultas, de
minimo 250 horas
cronoldgicas,
demostrable.

RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

e Salas de clases deben
estar en funcion de un
numero base de
participantes y con un
minimo de 1,5 mts. 2 por
participante constando
de:

Equipo Audiovisual:
Proyector multimedia.
Notebook o PC.

Acceso a Internet.
Parlantes.

Teldn o panel adecuado
para proyectar.

Archivador.

Croquera o cuaderno
para apuntes.

Lapiz pasta.

Lapiz grafito.

Goma de borrar.
Regla.
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Mesas de trabajo y sillas
para cada participante
Mesa o escritorio de
trabajo para el
facilitador.

Talleres o laboratorios
para actividades de tipo
practica o demostrativa.
Estos deben satisfacer
todas las actividades que
se desarrollan durante el
transcurso del curso.
Sala de clases que
cuente al menos con 1,5
m2 por participante,
implementada con:
Puestos de trabajo
individuales que
considere mesa y sillao
silla universitaria.
Escritorio y silla para el
facilitador.

Conexiones para utilizar
medios didacticos tales
como data y salida a
internet.

Sistema de ventilacion
adecuada.

Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.

Pizarra.

Papeldgrafos.

Camara fotografica o
filmadora para registrar
actividades realizadas
por los participantes.
Equipos convencionales
y digitales de medicién.
Equipo de seguridad
individual compuesto
por:

Buzo.

Zapato de seguridad.
Guantes.

Casco.

Gafas.

Pautas de evaluacién.
Plumones para pizarrén.
Libro de clases.

Manual del participante
gue contemple todos los
contenidos especificados
para este modulo.
Pautas de evaluacion
por actividad, para cada
participante.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 221




OTIC

SOFOUFA

Capital Humano

SCNCR)

Simate a los nuevos empleos

[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

MODULO 2:

MANEJO DE MAQUINAS DE CONTROL | Duracién 70 horas

NUMERICO COMPUTACIONAL - CNC

Nombre

Perfil Chile Valora
asociado

Sin Perfil Chilevalora asociado

UCL Chile Valora
relacionadas

Sin UCL relacionada.

Competencia del médulo Programar y utilizar maquinas de control numérico (CNC) y manufactura
asistida por computacién (CAM) para la fabricacién de piezas y partes de

conjunto mecdnico segun indicaciones y especificaciones técnicas.

*El PF tiene como requisito de ingreso:

- El aprendiz debe al menos haber egresado de la especialidad de Mecdnica
Industrial de la Educacion Media Técnico Profesional desde el afio 2016 en
adelante, o haber egresado con anterioridad, pero encontrarse trabajando en el
area.

Lo anterior, permite determinar la duracion de horas del médulo, atendiendo a la
consideracion de que los aprendices recibieron preparacién en estas materias en sus
estudios regulares y el Plan Formativo permite una nivelacién de aprendizajes.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1.- Reconocer estructuras de
programacién, y codigos
geométricos y tecnoldgicos
para la programacion de CNC

1.1 Reconoce cédigo segun

norma ISO G, realizando
programas de piezas
mecdnicas.

* Estructuras de
programacién CNC

*  Nomenclatura de cédigos
de la programacién.

* Elaboracién de programas
segun el perfil de piezas o
contorno geométrico

2.- Aplicar software de
manufactura asistida por
computadora Cam, para

programar la fabricacion de
partes y piezas de conjuntos
mecanicos en maquinas de
control numérico CNC, de

2.1 Programa proceso de
fabricacion de piezas y partes
de conjuntos mecanicos,
definiendo fases de
operaciéon y orden
cronolégico, herramientas vy
utiles necesarios, de acuerdo

* Procedimientos de uso de
software Cadcam,
aplicando técnica de
dibujo de elevacién en
vistas ortogonales.

* Seleccidn de
herramientas de acuerdo
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acuerdo con especificaciones | con software de con los pardmetros de
técnicas. manufactura asistida por cortes y geometria de la

computadora (CaM).

2.2 Ejecuta simulacién de
fabricacion de piezas y partes
en software de manufactura
asistida por computadora
(CaM), corrige sus defectos o
discrepancias y realiza las
modificaciones pertinentes,
de acuerdo con las
especificaciones técnicas del
producto.

2.3 acomoda datos vy
variables a la sintaxis del
controlador del programa,
considerando las
especificaciones técnicas
establecidas en su manual.

2.4 Ingresa la informacién de
la programacion a la
memoria de la maquina
control numérico (CNC),
considerando

requerimientos técnicos de
la maquina.

pieza

Disefio de pieza de
acuerdo con los
parametros y contorno
geométrico de la pieza a
mecanizar.

Simulacién e ingreso de la
informacién de la
programacion a la
memoria de la maquina
de control numérico,
considerando
requerimientos técnicos
de la maquina del
mecanizado y ejecucion
del producto.

3.- Fabricar piezas y partes de

conjuntos mecanicos,
utilizando  maquina  de
control numérico (CNC),
respetando los

procedimientos
establecidos, las indicaciones
del  fabricante y las
especificaciones técnicas.

3.1 Prepara referenciacion
de maquina, material vy
herramientas para comenzar
la fabricacion de piezas y
partes de conjuntos
mecanicos, considerando las
indicaciones del fabricante y
las especificaciones técnicas
de la maquina.

3.2 Selecciona y monta
herramientas, de acuerdo

Reglaje de maquinay
herramientas para el
mecanizado de pieza,
montaje de herramientas
definidas por el software
y requerimientos técnicos
de fabricacion.

Reglaje de maquinay
herramientas para el
mecanizado de pieza,
montaje de herramientas
definidas por el software
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con la secuencia de y requerimientos técnicos
programacion definida en de fabricacion.
software, considerando los
requerimientos técnicos de
fabricacion de la pieza.

3.3 Monta vy fija material en
maquina control numérico
(CNC) en forma precisa,
considerando principios de
mecanizado y
especificaciones técnicas del
fabricante, respetado las
normas de seguridad
vigentes.

3.4 Fabrica piezas y partes de
conjuntos mecanicos,
utilizando maquina control
numérico (CNC) de acuerdo
con los procedimientos
establecidos, las indicaciones
y especificaciones técnicas
del fabricante, respetando
las normas de seguridad
laboral y proteccién
medioambiental.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas pueden abordarse desde:

a) ¢Qué hara? Describir la estrategia metodoldgica a utilizar durante la realizacion del médulo,
las que deben estar asociadas a la competencia de este.

La estrategia metodoldgica "aprender haciendo" se realiza en ambientes que cuenten con los
medios e instalaciones apropiados para generar el debido aprendizaje. El aprendiz, estara en el
centro del aprendizaje como sujeto activo en el proceso formativo. En todos los mddulos se
considerardn un promedio de 70% de actividades practicas y un 30% de actividades tedricas,
con el fin de permitir tener una base de conocimientos que se consoliden y obtengan
significancia a través de la aplicacidn permanente, de manera secuencial y complementaria.

Cada sesién se estructurara del siguiente modo:

a) Fase Inicial: Comprende el saludo, la comunicaciéon de los aprendizajes esperados, la
motivacion, y lo mas importante de la fase inicial es el levantamiento de los conocimientos
formales y experiencias previas del aprendiz a través de preguntas. Luego, se presenta un
esquema de los contenidos que se van a desarrollar.

b) Fase de Desarrollo: Es el nucleo central tanto para el desarrollo de los contenidos como para
el logro de los aprendizajes esperados. En esta fase se aplican las metodologias activas, se usan
los recursos pertinentes y se gestiona el aprendizaje a través de las diversas actividades
previamente programadas para ejercitar y practicar lo desarrollado en clase.

c) Fase de Cierre: en esta etapa se debe aplicar la evaluacién final, ya sea a través de algunas
preguntas, a través de sintesis de caracter grupal o colectivo, o mediante un esquema o mapa
conceptual elaborado en grupo, u otro instrumento de evaluacion presentado.

b) éComo lo hara? Describir las actividades didacticas, manera en que se realizara el proceso en
que el aprendiz internalizard los contenidos y lograra los aprendizajes esperados.

Se realizardn actividades tedricas y practicas, y los métodos usados seran: exposicion dialogada
apoyada por equipos audiovisuales, métodos aprendizaje basado en experiencias, método de
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cuatro pasos, taller, laboratorio, foros de conversacion, plenarios con exposicién de trabajos,
revision de videos en redes sociales con casos reales y opinién de los expertos.

En relacién con la implementacion de las actividades tedricas, se realizard una presentacion en
la cual se expongan tematicas relacionadas con entrega de conceptos, importancias o criticidad,
de manera que sirva como base para las actividades practicas que se realizaran posteriormente.
Se aplicard una guia de ejercicios, que complemente la adquisicidon de aprendizajes a través de
la exposicidn de contenidos.

Las actividades practicas deberdan contemplar todos los pasos del aprendizaje esperado, de
forma sistematica, real, pertinente y ascendente en niveles de dificultad. La actividad practica
es clave para que el aprendiz internalice lo aprendido en fase teérica, dando origen a la
adquisicion de las habilidades mentales, conocimientos, destrezas y actitudes, es decir a la
adquisicion de competencias.

Dentro de este contexto de aprendizaje practico, se destaca el Método de Cuatro Pasos, que se
entiende como, aprender y replicar, paso a paso, un determinado proceso de trabajo, tanto en
lo tedrico como en lo practico. Dicho método contempla:

PASO 1 Preparacién de la personay de los objetos para la instruccion.
PASO 2 Demostracidn por parte del facilitador de la tarea correspondiente.
PASO 3 Aplicacion por parte del aprendiz

PASO 4 Ejercitacidn de la tarea por parte del aprendiz.

El facilitador actuard como un guia de los aprendizajes, de manera que vaya entregando
retroalimentacion constante al aprendiz acerca de su desarrollo y de la ejecucién de las
actividades. A través de esto, el facilitador podra ir observando, orientando y mejorando el
desempeiio del aprendiz.

Al cierre de cada sesidon el facilitador verificard los aprendizajes del aprendiz mediante
preguntas y discusiones abiertas y enlazando el aprendizaje con la sesidn siguiente. Se elaborara
un cuaderno de registro, el que debe contener todo lo visto por el aprendiz, a modo de
evidencias, las actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los aprendices en el

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020 226



SenC@ SOFOFA [=: CAMCHAL

Sumate a los huevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

modulo. Las evidencias seran registros, informes, pruebas, entre otros; con la finalidad de
documentar tanto el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

c) éCon qué lo van a hacer? Describir los medios con los que realizaran las actividades.

Para las sesiones iniciales el facilitador mediante material audiovisual (PPT, videos, tutoriales,
etc.) abordara los contenidos tedricos necesarios para sostener aquellos aprendizajes practicos
posteriores. El facilitador expondra los contenidos que contempla el plan formativo, utilizando
proyector, notebook y pizarra. El aprendiz podra tomar nota y resolver las actividades en su
cuaderno de registro. A través de los recursos audiovisuales, el aprendiz podrd lograr la
integracién de los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

En las actividades practicas el aprendiz deberd realizar exposicién de trabajos, presentacion en
grupo y desarrollo de tareas propias de su area de aprendizaje, para ello se utilizara el
equipamiento y herramientas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del plan
formativo.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacién del aprendizaje se realiza de acuerdo al sentido del proceso formativo, asignando,
en este caso, un valor de 60% a los saberes practicos y 40% a los tedricos, utilizando para ello
diversas escalas de calificacion como: Logrado (L) o No Logrado (NL), escalas de notasde 1a7,
porcentajes de dominio, etc., asimismo se establece el nivel minimo de rendimiento a alcanzar
para determinar la aprobacion del respectivo Plan Formativo (recomendable alrededor de un
70-75%). También se establece el porcentaje minimo de asistencia (corrientemente 80%).

Para el efecto anterior existen variadas formas e instrumentos de evaluacidon que van desde la
interrogacion oral o escrita tradicional, pasando por pruebas escritas informales, pruebas
objetivas, resolucion de problemas, hasta la ejecucién de una tarea evaluada con lista de cotejo,
escala de apreciacidn, rubrica u otra consignacién de resultados. Lo importante es dejar registro
de las evaluaciones, para asi establecer la comparacién entre los objetivos asignados al mdédulo
y los resultados alcanzados, deduciendo los niveles de logro obtenidos de acuerdo con los
preestablecidos Criterios de Evaluacion modulares.
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Aqui el reforzamiento juega un rol fundamental, pues posibilita el dominio del saber,
permitiendo, de esta manera, desarrollar las etapas siguientes del proceso formativo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

e Formacion académica:
Profesional o Técnico de
nivel superior mecanico
o equivalente con titulo
otorgado por
Universidad, Instituto
Profesional o CFT.

e Experiencia laboral:
Cuatro afios, minimo,
ejerciendo en labores
relacionadas con
mantenimiento
mecanico. Si el instructor
no cuenta con Titulo
Profesional o Técnico
Nivel Superior, de las
areas indicadas, podra
acreditar seis afios de
experiencia laboral en los
ambitos de formacién del
programa.

e Experiencia como
instructor de
capacitacion: Poseer
experiencia minima de
tres ainos como
facilitador de
capacitacion en el area
relacionada con el
maodulo a impartir.

e Formacion académica:
Profesional o Técnico de
nivel superior mecanico
o equivalente con titulo
otorgado por
Universidad, Instituto
Profesional o CFT.

e Experiencia como
instructor de
capacitacién: Poseer
experiencia minima de
tres afios como
facilitador de
capacitacién en el drea
relacionada con el
madulo a impartir.

e Experiencia laboral:
Cuatro afios, minimo,
ejerciendo en labores
relacionadas con
mantenimiento
mecanico. Si el instructor
no cuenta con Titulo
Profesional o Técnico
Nivel Superior, de las
areas indicadas, podra
acreditar seis afios de
experiencia laboral en los
ambitos de formacién del
programa.

e Experiencia como
instructor de
capacitacion: Poseer
experiencia minima de
tres afos como
facilitador de
capacitacion en el area
relacionada con el
madulo a impartir.
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RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPARTICION DEL MODULO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

Salas de clases deben
estar en funcién de un
numero base de
participantes y con un
minimo de 1,5 mts. 2 por
participante constando
de:

Mesas de trabajo y sillas
para cada participante
Mesa o escritorio de
trabajo para el
facilitador.

Talleres o laboratorios
para actividades de tipo
practica o demostrativa.
Estos deben satisfacer
todas las actividades que
se desarrollan durante el
transcurso del curso.
Sala de clases que
cuente al menos con 1,5
m2 por participante,
implementada con:
Puestos de trabajo
individuales que
considere mesa y sillao
silla universitaria.
Escritorio y silla para el
facilitador.

Conexiones para utilizar
medios didacticos tales
como data y salida a
internet.

Sistema de ventilacion
adecuada.

Equipo Audiovisual:
Proyector multimedia.
Notebook o PC.

Acceso a Internet.
Parlantes.

Teldn o panel adecuado
para proyectar.

Pizarra.

Papelégrafos.

Camara fotografica o
filmadora para registrar
actividades realizadas
por los participantes.
Equipos convencionales
y digitales de medicién.
Equipo de seguridad
individual compuesto
por:

Buzo.

Zapato de seguridad.
Guantes.

Casco.

Gafas.

Archivador.

Croquera o cuaderno
para apuntes.

Lapiz pasta.

Lapiz grafito.

Goma de borrar.

Regla.

Pautas de evaluacion.
Plumones para pizarrén.
Libro de clases.

Manual del participante
gue contemple todos los
contenidos especificados
para este modulo.
Pautas de evaluacion
por actividad, para cada
participante.
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e Servicios higiénicos
separados para hombres
y mujeres en recintos de
aulas y de actividades
practicas.
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9. Plan de Rotacién para la Empresa

a. Maquinas y herramientas

Plan de Rotacion

[

Maquinas y Herramientas

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

[ Primera Estacién de Aprendizaje

Segunda Estacion de izaj ]

Tercera Estacién de Aprendizaje

Cuarta Estacion de Aprendizaje

1. Mecanizado con maquinas de control numérico

Objetivo de aprendizaje

alasi del fabricantey a

pr
las especificaciones técnicas.
Programary utilizar centros de mecanizado parala fabricacién de
piezas y partes de conjuntos mecénicos, de acuerdo con las
indicaciones del fabricante y alas especificaciones técnicas.

universal, de acuerdo con las indicaciones del fabricante, las
especificaciones técnicas, los principios de la i6n con

herramientas convencionales, de acuerdo con el manual del
las i técnicas, los principios de lal

fresa, las normas de seguridad y de proteccién del medio
ambiente.

mecanizacion, las normas de seguridad y de proteccion del medio|
ambiente.

Médulo 2. Fresado de piezas y conjuntos mecanicos 3. Torneado de piezasy conjuntos mecénicos a. y de piezas
computacional
Programar y utilizar maquinas de control numérico (CNCly
asistida por (CAM) para a fabricacién de : : i ’ - -
" g ’ Fabricar partes y piezas de conjuntos mecnicos con fresadora Fabricar partes y piezas de conjuntos mecanicos con maquinas- I - o
piezas y partes de conjuntos mecanicos, de acuerdo con los Utiliza maquinas y para la o

reparacion de partes y piezas de conjuntos mecénicos, de acuerdo
con el manual del fabricante, las especificaciones técnicas, los
principios de seguridad y de proteccién del medio ambiente.

Estaciones de Aprendizaje Obligatorias

Médulo

1. Medicién y verificacién

2. Lectura de manuales y planos

Objetivo de aprendizaje

Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas
magnitudes para la ejecucién de  trabajos
mantenimiento y reparacion de piezas y partes de conjuntos.
mecanicos y electromecanicos.

de fabricacion,

Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados con

lecturas de i andlogos
v digitales y simbologia, relacionados con el trabajo a realizar

Estaciones de Aprendizaje Transversales

Médulo

1. Mantenimiento de herramientas

2. Mecanica de banco

Objetivo de aprendizaje

Realizar el i ivo de
hidréulicas, neuméticas, eléctricas y manuales.

mecanicas,

Realizar trabajos de sujecion, utilizando

herramientas eléctricas y manuales.

pulido y ajuste,

Estacil d

laempresa

Médulo

1. Soldadura

Objetivo de aprendizaje

Unir y reparar elementos mediante actividades de corte y
soldadura en posicion plana, horizontal y vertical, con equipos de!
oxigeno y arco manual, soldadura Tig y Mig.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE DISENO PARA PILOTO 2020

231




SeNCO)

Stmate a los nhuevos empleos

oTlcC
SOFOUFA

Capital Humano

b. Mantenimiento Electromecéanico

Plan de Rotacion

Mantenimiento Electromecanico

[

CAMCHAL
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Primera Estacién de

Segunda Estacién de

Tercera Estacién de

Médulo

1. industriales

2. Control de procesos industriales

3. Deteccién de fallas en sistemas industriales

Objetivo de aprendizaje

Poner en funcionamiento equipos, sistemas mecénicos, electromecanicos,
hidréulicos y neuméticos de procesos industriales, realizando las
mediciones correspondientes con los instrumentos apropiados,
comprobando su correcto funcionamiento, de acuerdo con las tablas de
tolerancia establecidas por el fabricantey respetando las normas de
seguridad y de proteccion del medio ambiente.

Instalar componentes, equipos, sistemas eléctricos, electrénicos y
automatizados empleados en el control de procesos, utilizando las
herramientas, instrumentos y materiales apropiados, considerando los
principios y fundamentos de la electricidad, la condicién fisica del lugar,
los planos, los elementos de fijacién, la conexién y la normativa eléctrica
y de seguridad.

Comprobar el funcionamiento de partes y componentes, detectando
problemas eléctricos y mecnicos de equipos, sistemas mecanicos,
electromecanicos, hidraulicos y de procesos industriales,
mediante el uso de instrumentos y el manual del fabricante.

Médulo

1. Medicidn y verificacion

2. Lectura de manuales y planos

Objetivo de aprendizaje

Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas
magnitudes para la ejecucion de trabajos de fabricacion,
mantenimiento y reparacién de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecanicos.

Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados con
herramientas computacionales, lecturas de instrumentos analogos
y digitales y simbologia, relacionados con el trabajo a realizar

Médulo

Objetivo de aprendizaje

| fones de Aprendizaj i
il Mant o de herr
Realizar el mantenimiento preventivo de herramientas mecanicas,
hidraulicas, neumdticas, eléctricas y manuales.
| de lizaje No iderado en laemp

Médulo

il Soldadura

2. Mecanica de banco

Objetivo de aprendizaje

Unir y reparar elementos mediante actividades de corte vy
soldadura en posicion plana, horizontal y vertical, con equipos de
oxigeno y arco manual, soldadura Tigy Mig.

Realizar trabajos de sujecion, utilizando

herramientas eléctricas y manuales.

pulido vy ajuste,
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c. Servicio de Eventos

Plan de Rotacion

[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Servicio de Eventos

Primera i6n de Ap

Médulo

1. Actividades recreativas y de animacion

2. Servicio de eventos

Objetivo de aprendizaje

Organizar y realizar actividades de animacion y recreativas utilizando técnicas comunicativas y de la especialidad,
recursos necesarios de acuerdo con las caracteristicas y requerimientos de cada grupo de turistas y aplicando
normas de seguridad y prevencidn de riesgos.

Realizar montaje de eventos y servicios, disponiendo los espacios, equipos, implementos y ornamentos de
acuerdo con los objetivos y programa del evento y orientaciones del cliente y considerando normativa sanitaria,
de seguridad y prevencion de riesgos.

de

Médulo

1. Informacién turistica

2. Atencion al cliente en servicios de hoteleria

Objetivo de aprendizaje

Orientar e informar al turista sobre los atractivos turisticos de la zona y su correspondiente normativa de
conservacion, seleccionando informacidn relevante sobre aspectos historicos, culturales, geograficos,
econémicos, de contingencia, requerimientos sanitarios, disposiciones legales vigentes, segin corresponda, de
acuerdo con las necesidades, deseos y demandas del turista, respetando los protocolos existentes y utilizando
técnicas de comunicacion efectiva en espafiol e inglés basicos.

Atender clientes de acuerdo con sus necesidades, deseos y demandas, aplicando técnicas de comunicacién
efectiva, interactuando en idioma inglés basico cuando fuese necesario, orientando e informando de manera
claray precisa sobre los servicios del establecimiento y cumpliendo estandares definidos de presentacion y aseo
personal.

de

Médulo

1. Inglés técnico para la industria de la hospitalidad

2. Servicio de recepcion y reservas

Objetivo de aprendizaje

Comunicarse en inglés basico con los turistas, atendiendo sus necesidades y requerimientos.

Realizar reservas, check in y check out de clientes, utilizando software de administracién hotelera, de acuerdo con
los protocolos e informando con claridad sobre los servicios, condiciones de pago, costos y otros aspectos,
aplicando la normativa del consumidor.

Preparar el cierre de cuenta en los tiempos establecidos, notificando los cobros de cada servicio en la moneda
que corresponda, utilizando documentacion comercial y registrando toda la informacion requerida para cada
transaccion, de acuerdo con normativa tributaria y de proteccién al consumidor y haciendo uso de las TIC.

Médulo

1. Servicio de habitaciones

Objetivo de aprendizaje

Supervisar las actividades de servicios de habitaciones, cuidando que se realicen de acuerdo con los
procedimientos y estandares establecidos, y elaborar informes diarios de estado de habitaciones.
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d. Servicio de Habitaciones

Plan de Rotacion
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[

Servicio de Habitaciones

Primera Estacién de Aprendizaje |

Segunda Estacion de Aprendizaje

Médulo

1. Servicio de habitaciones

2. Servicio de recepcion y reservas

Objetivo de aprendizaje

Supervisar las actividades de servicios de habitaciones, cuidando que se realicen de acuerdo con los
procedimientos y estandares establecidos, y elaborar informes diarios de estado de habitaciones.

Realizar reservas, check in y check out de clientes, utilizando software de administracion hotelera, de acuerdo
con los protocolos e informando con claridad sobre los servicios, condiciones de pago, costos y otros aspectos,
aplicando la normativa del consumidor.

Preparar el cierre de cuenta en los tiempos establecidos, notificando los cobros de cada servicio en la moneda
que corresponda, utilizando documentacién comercial y registrando toda la informacién requerida para cada
transaccion, de acuerdo con normativa tributaria y de proteccion al consumidory haciendo uso de las TIC.

de

Médulo

1. Informacién turistica

2. Atencion al cliente en servicios de hoteleria

Objetivo de aprendizaje

Orientar e informar al turista sobre los atractivos turisticos de la zona y su correspondiente normativa de
conservacion, seleccionando informacion relevante sobre aspectos histéricos, culturales, geograficos,
econdmicos, de contingencia, requerimientos sanitarios, disposiciones legales vigentes, segln corresponda, de
acuerdo con las necesidades, deseos y demandas del turista, respetando los protocolos existentes y utilizando
técnicas de comunicacion efectiva en espafiol e inglés basicos.

Atender clientes de acuerdo con sus necesidades, deseos y demandas, aplicando técnicas de comunicacion
efectiva, interactuando en idioma inglés bésico cuando fuese necesario, orientando e informando de manera
claray precisa sobre los servicios del establecimiento y cumpliendo estandares definidos de presentacion y aseo
personal.

i de Aprendizaje

Médulo

1. Inglés técnico para la industria de la hospitalidad

Objetivo de aprendizaje

Comunicarse en inglés basico con los turistas, atendiendo sus necesidades y requerimientos.

No

enla

Médulo

1. Actividades recreativas y de animacién

2. Servicio de eventos

Objetivo de aprendizaje

Organizar y realizar actividades de animacidon y recreativas utilizando técnicas comunicativas y de la especialidad,
recursos necesarios de acuerdo con las caracteristicas y requerimientos de cada grupo de turistas y aplicando
normas de seguridad y prevencion de riesgos.

Realizar montaje de eventos y servicios, disponiendo los espacios, equipos, implementos y ornamentos de
acuerdo con los objetivos y programa del evento y orientaciones del cliente y considerando normativa sanitaria,
de seguridad y prevencion de riesgos.
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10. Set de productos plan de rotacion

CAMCHAL
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[

a. Programa del Plan de Rotacion en Estaciones de Aprendizaje en la Mediana y Gran Empresa

Ejemplo: 5 estaciones de aprendizaje, 3 Maestros Guias o Tutores, 1 mddulo, 2 aprendizajes esperados

Especialidad

Nombre

Juan
Pedro
Luis

Ernesto

Mantenimiento Electromecanico

Afio
Mes
Semanas
Dias

Rut

5.555.555-5
5.555.555-6
5.555.555-7
5.555.555-8

A

ID.
APRENDIZ

2018
Agosto Septiembre Octubre
32 33 34 35 36 37 38 39 40 ...
6 13 20 27 3 10 17 1|..
7 14 21 28 4 11 2|...
8 15 22 29 5 12 3|...
9 16 23 30 6 13 4.
10 17 24 31 7 14 5|...
ESTACIONES DE APRENDIZAJE

EAP mop | eap | mop | eap | mop | eap | MoD

1 [mioajf 1 |mioaf | 3 |mIo1jf 5 |MI02j

2 |mioyjf 2 |miogf | 4 |mionjf 5 |MI02j

3 |mio2mm| 3 [mio2mel 1 |mi02me] 5 |mi02j

4 |miozhg | 4 |mio2hg| 2 |Mi02hg| 5 |MI02j

!

ESTACION
APRENDIZAJE

CODIGOS DE MODULO,
CODIGO DE APRENDIZAJE
EINICIALES DELTUTOR
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INCORPORACIONDE
NUEVA ESTACION DE
APRENDIZAIE

ROTACION SEGUN
ESTACION DE
APRENDIZAIEY
APRENDIZAJE ESPRADO
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Siimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

b. Programacion del Plan de Rotacion en la Pequeiia Empresa

PROGRAMACION DEL PLAN DE ROTACION EN LA PEQUENA EMPRESA

EMPRESA

DEPARTAMENTO/UNIDAD

ESTACION DE PRACTICA

NOMBRE APRENDIZ

NOMBRE TUTOR

MODULO

SEMANAS PARA LA INSTRUCCION

FECHA DESDE HASTA

SEMANA OBJETIVO APRENDIZAJE ACTIVIDAD DEL APRENDIZ RECURSOS REQUERIDOS

LOGRADO

NO LOGRADO
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Simate a los nuevos empleos

OTIC

SOFOUFA

Capital Humano

c. Plan dela Formacion en la Estacion de Aprendizaje

[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

PLAN DE LA FORMACION EN LA ESTACION DE APRENDIZAJE

MODULO: Montaje (...)

Habilidad por
transferir

Tiempo estimado

Tareas especificas
por realizar

Producto final
esperado

Cantidad de
productos
esperados

Calidad del producto
esperada

Recursos necesarios
para la transferencia
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Siimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

d. Registro de Avance de la Transferencia de Competencias en Estaciones de
Aprendizaje

REGISTRO DE AVANCE DE LA TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

EN ESTACIONES DE APRENDIZAIJE

Especialidad Mantenimiento electromecdnico

Estacién de aprendizaje Montaje de equipos y sistemas industriales
Nombre del aprendiz Juan Pérez Almarza

Nombre del tutor Rodrigo Gonzalez P.

Nombre del Maestro Guia Alberto Riquelme A.

Periodo en estacidn de aprendizaje Desde 15-08-2019 Hasta 24-10-2019
Total de horas en la estacion de | 52 horas

aprendizaje

Competencias transferidas Tiempo | Logrado | Firma Aprendiz | Firma Tutor

1. Identifica los mecanismosy 4 horas
elementos de la maquina.

2. Ajustay regula sistemas
mecanicos, hidraulicos y
neumaticos, utilizando el 24 horas
procedimiento mas adecuado
para cumplir con los requisitos de
puesta a punto de los equipos.

3.  Comprueba el correcto
funcionamiento del equipo y de
la instalacién, regulando los 12 horas
sistemas, si procede, para
conseguir restablecer las
condiciones funcionales.

4.  Aplica las técnicas de instalacion
y desinstalacidn de los conjuntos
componentes eléctricos,
electrdnicos y digitales 12 horas
computacionales de la maquina
CNC de manera segura y sin
causar dafio a las cualidades del
equipo.
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Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

Comportamientos evidenciados SIEMPRE |~ CASI | RARA | Firma Firma
SIEMPRE VEZ

Aprendiz | Tutor

Llega a la hora.

Cumple con los trabajos oportunamente.

Cuida los materiales y equipos.

Planifica las tareas para la consecucion de los
aprendizajes esperados.

Realiza sus tareas con empeiio.

Supera los errores en la consecucidn de las tareas.

Utiliza los EPP necesarios para cada tarea.

Otros

Firma aprendiz Firma Tutor Firma Maestro Guia

Fecha

Lugar
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Sumate a los nuevos empleos

oTIcC
SOFOFA

Capital Humano

11. Empresas Contactadas

26
27
28
29
30
31

N°

=
CTHBooNoUuswWN &

NNNNNR B R BRBP B RP R
P WNEPOWLVLOKYNOOU B WN

ESPECIAI

MECANICA INDUSTRIAL

MECANICA INDUSTRIAL

MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL

MECANICA INDUSTRIAL

MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL

MECANICA INDUSTRIAL

MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL
MECANICA INDUSTRIAL

MECANICA INDUSTRIAL

ESPECIALIDAD
HOTELERIA

HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA

EMPRESA

FERROSTAL

LATAM / CENTRO DE OPERACIONES
PUDAHUEL
BOSCH REXROTH
METRO
KOMATZU
NESTLE
SURLAT
MM MARINETTI
METALGAN
CNC TECNOLOGIES
AY C ELECTROMECANICA
BOLOGNESSI
GEOGRUBB ANDINA
CORMECANICA
FINNING

CORMECANICA

GRUPOECO
MM MARINETTI
MAESTRANZA DIESEL
CMF ENVASES
CRISTALERIA TORO
GASCO
WENCO

LIEBHERR CHILE SPA

SERMMIN S.A
AZA
DRILLCO
VIGNOLA

Cccu

HOTEL
DOUBLE TREE

HOTEL CUMBRES
BEST WESTERN PREMIER MARINA LAS CONDES
CAPITAL HOTEL BELLET
CARMENERE ECOHOTEL
HEIDELBERG HAUS APART HOTEL
HILTON GARDEN INN SANTIAGO AIRPORT
HOLIDAY IN
HOSTAL PROVIDENCIA
HOSTERIA EL ANIL
HOSTERIA EL COPIHUE LTDA.

HOTEL ACACIAS DE VITACURA S.A.
HOTEL ALTIPLANICO BELLAS ARTES
HOTEL BIDASOA
HOTEL BONAPARTE
HOTEL BOUTIQUE CASTILLO ROJO
HOTEL CASA REAL-VINA SANTA RITA
HOTEL DIEGO DE ALMAGRO, PROVIDENCIA
HOTEL DIRECTOR
HOTEL FOUR POINTS BY SHERATON SANTIAGO
HOTEL ISMAEL
HOTEL LORETO
HOTEL PANAMERICANO
HOTEL PETTRA SANTIAGO
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FECHA

01.10.2019

03.10.2019

03.10.2019
04.10.2019
08.10.2019
08.10.2019
10.10.2019
11.11.2019
13-11-2019
13-11-2019
14-11-2019
15-11-2019
26-11-2019
26-11-2019
29-11-2019

03-12-2019

09-12-2019
10-12-2019
10-12-2019
12-12-2019
12-12-2019
12-12-2019
13-12-2019

13-12-2019

13-12-2019
16-12-2019
17-12-2019
19-12-2019

26-12-2019

FECHA
08.10.2019

25.11.2019
10.12.2019
10.12.2019
11.12.2019
10.12.2019
11.12.2019
09.12.2019
09.12.2019
09.12.2019
09.12.2019
09.12.2019
11.12.2019
11.12.2019
10.12.2019
11.12.2019
11.12.2019
09.12.2019
09.12.2019
09.12.2019
11.12.2019
11.12.2019
10.12.2019
12.12.2019

[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

CARGO

SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS
JEFE DE RELACIONES

JEFE TALLER CABINA | HEAVY MAINTENANCE

SENIOR HUMAN RESOURCES MANAGER
GERENCIA DE MANTENIMIENTO
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
HR BUSINESS PARTNER
HR BUSINESS PARTNER
JEFE DE MANTENCION E INGENIERIA
JEFE DE PRODUCCION
JEFE OPERACIONES
DUERO EMPRESA
JEFE DE PERSONAL
ACCOUNTANT
ORGANIZADOR INDUSTRIAL APW
JEFE ACADEMICO-GERENCIA DE CAPACITACION
ORGANIZADOR INDUSTRIAL APW
HR BUSINESS PARTNER
GERENTE GENERAL
JEFE DE MANTENCION E INGENIERIA
GERENTE OPERACIONES
PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
JEFE OPERACIONES
JEFA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
SUPERVISOR DE MANTENCION
SUB GERENTE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Y CAPACITACION
SUBGERENTE GESTION Y RRHH
GERENCIA DE PERSONAS
SUBGERENTE DE CAPITAL HUMANO
JEFE DE OPERACIONES

JEFE DE RELACIONES LABORALES

CARGO
HUMAN RESOURCES MANAGER

GENERAL MANAGER
ENCARGADA DE RRHH

GERENTE DE RRHH
ENCARGADO DE RRHH

DUERNO DEL HOTEL

ENCARGADO OPERACIONAL HOTEL
ENCARGADA DE RRHH
ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS

GERENTE
GERENTE DE VENTAS
GERENTE GENERAL

ENCARGADO DE RRHH
ENCARGADA DE RRHH
RECURSOS HUMANOS
ENCARGADA DE RRHH
CHEF CORPORATIVO
GERENTE GENERAL
GERENTE GENERAL
ENCARGADA DE RRHH
ENCARGADO DE RRHH
RECURSOS HUMANOS
ENCARGADO DE RRHH
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Sumate a los huevos empleos

oOTI

C
SOFOUFA

Capital Humano

25
26

27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41
22
43
44
45
46
47
48
49
50
51

HOTELERIA
HOTELERIA

HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA

HOTELERIA

HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA

HOTEL PLAZA EL BOSQUE
HOTEL PULLMAN SANTIAGO VITACURA (EX
ATTON)
HOTEL REGAL PACIFIC
HOTEL RENAISSANCE
HOTEL RUGENDAS LTDA.
HOTEL SANTIAGO
HOTEL SANTIAGO PARK PLAZA
HOTELERA CORDILLERA LUZ SPA
INTERCONTINENTAL SANTIAGO
HOTELERA CUMBRES
HYATT PLACE SANTIAGO VITACURA
LA SEBASTIANA SUITES
MANDARIN ORIENTAL, SANTIAGO
MATILDAS HOTEL BOUTIQUE
MERIDIANO SUR, PETIT HOTEL
NH COLLECTION CASACOSTANERA
NOVOTEL SANTIAGO PROVIDENCIA
NOVOTEL SANTIAGO VITACURA
ORLY BOUTIQUE HOTEL & SUITES
PRESIDENTE SUITES SANTIAGO
PULLMAN SANTIAGO EL BOSQUE (EX ATTON)
RQ SANTIAGO
RUGENDAS
SOLACE HOTEL SANTIAGO
THE AUBREY BOUTIQUE HOTEL
THE SINGULAR SANTIAGO LASTARRIA HOTEL
TINTO BOUTIQUE HOTEL
W SANTIAGO
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09.12.2019
12.12.2019

12.12.2019
09.12.2019
09.12.2019
09.12.2019
09.12.2019

09.12.2019

09.12.2019
10.12.2019
12.12.2019
12.12.2019
12.12.2019
12.12.2019
12.12.2019
10.12.2019
10.12.2019
10.12.2019
10.12.2019
12.12.2019
10.12.2019
10.12.2019
12.12.2019
12.12.2019
12.12.2019
10.12.2019
12.12.2019

[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

RECURSOS HUMANOS
ENCARGADA DE RRHH

GERENTE DE RRHH
GERENTE GENERAL
GERENTE GENERAL
DIRECTORA RECURSOS HUMANOS
GERENTE GENERAL

SALES ACCOUNT MANAGER
ENCARGADA DE RRHH

ENCARGADA DE RRHH
ENCARGADA DE RRHH
ENCARGADA DE RRHH
DUERNA
ENCARGADA DE RRHH
ENCARGADO DE RRHH
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRADORA Y RRHH
GERENTE DE OPERACIONES
ENCARGADA DE RRHH
RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS

DUENO
RECURSOS HUMANOS
GERENTE GENERAL
ENCARGADO DE RRHH
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Stmate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

12. Formulario de Postulacion Empresa

SGNCE) sorFora  [a CAMCHAL

AT 3 08 BT SR Cagitel Humane CAMARA CHILENG-ALEMAMNA

PROYECTO APRENDICES SENCE - CAMCHAL
CARACTERIZACION EMPRESA - HOTEL

* 1. INFORMACION EMPRESA

Nombre de la empresa:

Tamafio {ndmero de
empleados):

Direccidn

* 2. DATOS CONTACTO: (persona a cargo de la participacion de la empresa y/fo hotel
en la participacion del piloto)

Nombre
Apallido
Cargo
Email

Celular
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SeNCQ) SOFOFA [- CAMCHAL

Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

sence sSFOFA  [a. CAMCHAL

E R e T Cagital Humanse CRMARA CHILEND-ALEMANS

PROYECTO APRENDICES SENCE - CAMCHAL
EXPERIENCIA CON APRENDICES / ALUMNOS EN PRACTICA

* 3. {Ha recibido alumnos de liceos Técnico Profesionales en procesos de prictica en
los dltimos 5 afios?

L1

* 4, {Cudntos alumnos Técnico Profesionales han realizado sus priacticas aqui en los
ultimos 5 anos?

* B. LCudl es la capacidad real de su empresa para recibir alumnos en practica?
(Especificar nimero total si es posible)

* 6. £Ha contratado personas con formacidn Técnico Profesional media? LEn qué
areas?

si/no

Areas:

* 7. LQué cargo tiene la persona encargada de hacer el acompafiamiento y
seguimiento de los alumnos en prictica en su empresa?
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Stmate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

SeNCE) soFoFa  [a CAMCHAL

Smrain 3 bos aurss Caplisl Humaas CAMARA CHILEND-ALEMAMNA

PROYECTO APRENDICES SENCE - CAMCHAL
MOTIVACION EN EL PILOTO

* 8. éLe interesa contratar y formar a un joven aprendiz (18 a 24 afios) dentro de su
empresa para el 20207
Si f No

LCuantos?
Especifique en
ndmeros

* 8, LA partir de qué fecha el préximo afio podria incorporar dentro de sus
colaboradores a un aprendiz?

Facha

iMuchas gracias por su interés, nos pondremos en contacto con usted para indicarle los
pasos a seguirl
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Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

13. Formulario de postulacion Aprendiz

SeNCE) sorFora  [a CAMCHAL

T e Cagitel Humane CAMARA CHILEND-ALEMAMNA

APRENDICES SENCE - CAMCHAL

* 1. INFORMACION BASICA

Nombre Completo del
Postulante:

Edad

Correo electronico

Nimero de
teléfono/celular

* 2. ESPECIALIDAD
Hoteleria

| Mecénica Industrial

* 3. REGION DONDE VIVES

* 4. REGION DONDE PUEDES TRABAJAR
| WV Regidn
VI Regidn

Regidn Matropolitana
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Stmate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

5. DISPONIBILIDAD PARA COMERNZAR A TRABAJAR

Fecha

* 6. SUBIR CV

Mo se eligié un
Elegir archivo archiva

iMuchas graclas por tu interés en participarl
Te informanmos qua el proceso de postulacién clerra al 10 de fabrero, luago de esa fecha serds
contactado por CAMCHAL con més informacion.
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