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i. Introduccion

Este informe muestra el resultado de la evaluacion realizada a los programas de estudio de
educacion media técnico profesional, en las especialidades de Mecanica Industrial y
Hoteleria de las instituciones localizadas en la regién metropolitana, contemplando el
analisis de los planes y programas de estudio, la observacién técnica de los establecimientos
en sus dimensiones de: docencia, estrategias metodoldgicas y de aprendizaje,
infraestructura y equipamiento, seguimiento de egresados y vinculacién con el medio, todo
ello cruzado con los requerimientos de las empresas que emplean técnicos en estas dos
especialidades.

Lo anterior sustentado, en la evidencia de que existen importantes requerimientos de
personas calificadas por parte del mundo empresarial, frente a lo cual se requiere una
respuesta del mundo educativo, la que resulta deficitaria, produciéndose brechas entre las
habilidades y competencias que el sector productivo requiere y las que los egresados del
sistema han desarrollado.

Se percibe que los esfuerzos en las politicas educacionales en Chile han estado orientados
en las ultimas décadas en asegurar la cobertura universal en la ensefianza secundaria. El
desafio que sigue es mejorar la calidad de los aprendizajes para facilitar la insercién de los
jévenes en el mundo productivo.

“Esto supone focalizar el esfuerzo educativo en desarrollar las competencias claves para
ingresar, mantenerse y desarrollarse en el mundo del trabajo, asi como también aquellas
para continuar aprendiendo a lo largo de la vida.”!

En este contexto, las entrevistas sostenidas con los diversos actores vienen a sefialar que el
programa aprendices representa una iniciativa para abordar estas brechas y que asi la
empresa podra disponer de trabajadores con mayores competencias.

! (Comisién Nacional de Productividad , 2018)

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 5
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i. Metodologia

2.1 Disefio de Instrumentos

Para el levantamiento de informacidn relevante se elaboraron distintos instrumentos que
permitieron conocer el contexto y realidades de los actores relevantes involucrados en los
procesos de formacién de los aprendices, entre estos estan los establecimientos EMTP en
la RM, estudiantes y egresados de las especialidades, y empresas que emplean técnicos en
estas dos especialidades.

Ademas, se realizé una revision bibliografica y documental de las competencias
transversales del catalogo de Chilevalora y las declaradas en los perfiles de egreso EMTP de
Chile y Alemania.

Instrumentos disefiados

a. Pautas de levantamiento

Para la recopilacion de informacién de los establecimientos EMTP en las especialidades
de servicios de Hoteleria y Mecdnica Industrial, se confecciond un cuestionario de
semiestructurado para abordar 4 dimensiones en el dmbito de la gestion institucional y
académica de los establecimientos.

Dimensiones:

Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la Especialidad
Docentes

Recursos para el Aprendizaje, y

Vinculacién con las Empresas

P wnhe

Este instrumento fue aplicado a los establecimientos EMTP en donde se realizaron
entrevistas en terreno con los directores y/o jefes de la especialidad, con el objetivo de
comparar e identificar el nivel de gestién y desarrollo entre los distintos
establecimientos EMTP junto con el valor de la media alcanzada.

b. Mesas Técnicas

Se realizaron dos mesas técnicas con empresas, una por cada especialidad, con la
finalidad de conocer e identificar los requerimientos y experiencia de los sectores
productivos con la vinculacién con estudiantes aprendices de la formacion de EMTP, ya
sea como empresas formadoras para la formacién dual y/o centros de practica. Ademas,
durante las mesas técnicas se aplicd la metodologia de Metaplan para identificar el nivel
de conocimiento del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional, el Programa de
Formacidn para el Trabajo de Sence y experiencias en la recepcion y/o empleabilidad de
aprendices.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 6
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c. Cuestionario de Valoracién de Competencias Trasversales y Especificas.

Durante las mesas técnicas se aplicod un Cuestionario de Valoracion de Competencias
Transversales y Especificas a las empresas participantes las cuales emplean o reciben
perfiles en las dos especialidades consideradas en el estudio, con la finalidad de
conocer el nivel de pertinencia de las competencias definidas por el perfil de egreso
de los estudiantes de los establecimientos EMTP y ChileValora, junto a el nivel
requerido por las empresas para detectar las brechas entre el proceso formativo y
el sector productivo

d. Entrevistas presenciales a empresas que emplean técnicos en las dos especialidades.

Se elabord un cuestionario semiestructurado para ser aplicado en entrevistas
presenciales a empresas que emplean o reciben técnicos en practicas duales o
profesionales de las especialidades servicios de Hoteleria y Mecdnica Industrial. El
objetivo fue conocer su experiencia como empresa formadora en el proceso de
aprendizaje de estudiantes y egresados de la ensefianza EMTP, ya sean en la
formacién dual, como centro de practica y bajo el programa FPT de Sence.

e. Encuesta Online para empresas participantes en el programa formacién en el
puesto de trabajo de Sence.

Se elaboré un cuestionario estructurado para verificar con las empresas que
participaron en el programa formacidn en el puesto de trabajo de Sence, las brechas
del desempefio de los aprendices bajo este programa y la valoracién del mismo.

f. Focus Group a estudiantes de establecimientos EMTP de las especialidades de
Servicios de Hoteleria y Mecanica Industrial.

Con el objetivo de conocer la opinidn de los estudiantes de las especialidades de
servicios de hoteleria y mecanica industrial, sobre el proceso formativo en las
empresas y de su interés por participar en el proyecto de FPT, se disefiaron 4 focus
groups en algunos de los establecimientos que fueron visitados. Los focus groups se
estructuraron en grupos entre 10 y 20 estudiantes de 4to afio medio, y la discusion
fue guiada por una pauta de preguntas abiertas.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 7
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2.2 Disefio de la Muestra
1. Levantamiento de Informacion en Establecimiento de EMTP

Para el levantamiento de informacién en los establecimientos de EMTP, se revisé la
informacién oficial del MINEDUC desagregada por especialidad y por dependencia
(Corporacion Municipal, Municipal DAEM, Particular Subvencionado, Particular Pagado,
Corp. De Administracion Delegada (DL 3166) o Servicio Local de Educacidn).

En el caso de los establecimientos de EMTP que dictan la especialidad de Servicios de
Hoteleria, se contactd al 100% de la poblacién, quedando sélo un establecimiento sin visitar
por falta de disponibilidad de fechas. Con relacion a los establecimientos de EMTP que
dictan la especialidad de mecanica industrial, se contacté al 100% de los Liceos,
seleccionando las visitas segun disponibilidad de fecha.

Servicios de Hoteleria

Se visitaron 8 de 9 establecimientos que dictan la especialidad en la Regién Metropolitana,
gue corresponde al 89%, de los cuales cuatro corresponden a Particular Subvencionada, dos
a Municipal Corporacién y dos a Administracién Delegada.

Durante la realizacién del contacto no se detectaron dificultades para la elaboracién de las
entrevistas con directivos y/o coordinadores de la especialidad en los distintos
establecimientos.

ESPECIALIDAD COMUNA ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA VISITADO
Servicios de Isla de Maipo Centro Edu. Particular Maria Reina Inmaculada Particular NO
Hoteleria Subvencionada
La Cisterna Centro Politécnico Carlos Condell De La Cisterna Particular VISITADO
Subvencionado
La Florida Liceo Polivalente Municipal De La Florida Municipal Corporacién VISITADO
Las Condes Colegio Técnico de Hoteleria Y Gastronomia Achiga Particular VISITADO
Subvencionado
Nufioa Liceo Técnico B N°58 José Maria Narbona Administraciéon delegada VISITADO
Puente Alto Colegio Polivalente Saint Peter College Particular VISITADO
Subvencionado
Melipilla Liceo Politécnico Municipal de Melipilla Municipal Corporacién VISITADO
Renca Colegio El Bosque Particular VISITADO
Subvencionado
Santiago Liceo Técnico A N° 27 Clelia Clavel Dinator Administraciéon delegada VISITADO

Tabla 1: Listado de Establecimientos con la especialidad de Servicios de Hoteleria en la Regién Metropolitana?

2 (MINEDUC, 2019)
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Mecdnica Industrial

Se visitaron nueve de quince establecimientos que dictan la especialidad en la Region
Metropolitana, que corresponde al 60%, de los cuales uno corresponde a Particular
Subvencionada, dos a Municipal Corporacion y seis de Administracién Delegada.

Durante la realizacién del contacto no se detectaron dificultades para la elaboracion de las
entrevistas con directivos y/o coordinadores de la especialidad en los distintos
establecimientos.

ESPECIALIDAD COMUNA ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA VISITADO
Mecanica Cerrillos Colegio Industrial Particular. Don Orione Particular NO
Industrial Subvencionado

Melipilla Liceo Politécnico Municipal Melipilla Municipal VISITADO
Corporacién
Nufioa Liceo Industrial Chileno-aleman De Nufioa Administracion VISITADO
delegada
Puente Alto Colegio Polivalente Domingo Matte Mesias Particular NO
Subvencionado
Puente Alto Escuela Industrial Las Nieves Particular VISITADO
Subvencionado
Puente Alto Liceo Industrial Municipalizado A N°116 Municipal VISITADO
Corporacién
Quinta Normal  Liceo Industrial Vicente Pérez Rosales Administracion VISITADO
delegada
Recoleta Liceo Industrial De Recoleta Administracion VISITADO
delegada
Recoleta Liceo Industrial Y De Minas Ignacio Domeyko Administracion VISITADO
delegada
San Bernardo Liceo Industrial Miguel Aylwin Gajardo Municipal NO
Corporacién
San Joaquin Liceo Industrial De San Miguel Agustin Edward Ross Administracion VISITADO
delegada
San Joaquin Liceo Politécnico De San Joaquin Administracion VISITADO
delegada
Santiago Centro Educacional Casa Talleres San Vicente De Pau Particular NO

Subvencionado
Santiago Centro Educativo Salesianos Alameda Particular NO
Subvencionado
Santiago Liceo Industrial Eliodoro Garcia Zegers Municipal DAEM NO
Tabla 2: Listado de Establecimientos con la especialidad de Mecdnica Industrial en la Region Metropolitana 3

3 (MINEDUC, 2019)
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2. Levantamiento de Informacién en Mesas Técnicas

Para la realizacién de las Mesas Técnicas se construyd una base de datos con 135 empresas
de los dos sectores productivos, las cuales fueron seleccionadas bajo el cumplimiento de
alguno de los siguientes cuatro criterios:

1. Recepcidn de aprendices, practicantes o estudiantes duales de EMTP en cualquiera
de las dos especialidades
Contratacion de los dos perfiles de egreso de EMTP seleccionados

3. Participacion de la empresa en el programa formacion en el puesto de trabajo de
Sence

4. Empresas Medianas y Grandes

Se contactaron mas de 65 empresas de los sectores productivos involucrados en la RM, 20
Hoteles y 35 empresas de distintos sectores productivos, pero que empleaban o recibian
técnicos en mecdnica industrial.

Se detectaron distintas dificultades para lograr su participacidon, entre las cuales se
identificaron: falta de disponibilidad, desconocimiento del programa de FPT, mala
experiencia con egresados de EMTP o pertinencia del perfil de egreso de EMPT,
requerimientos de entrada como egresados de educacidon superior entre otros.

Se realizd la Mesa Técnica para la especialidad servicios de Hoteleria, participando las
siguientes empresas:

Ne EMPRESA CARGO
Sheraton Santiago Hotel &
1 Convention Center Gerente de Capacitacién, Desarrollo y Calidad
2 Plaza San Francisco Gerente de Adm y Finanzas / Gestidn de Personas
3 Diego de Almagro, Providencia Chef corporativo
4 DoubleTree by Hilton Santiago Human Resources Manager

Tabla 3: Listado de Empresas Participantes en Mesa Técnica de la especialidad Hoteleria

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 10
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Para la realizacion de la Mesa Técnica para la especialidad de Mecdanica Industrial,

participaron las siguientes empresas:

Tabla 4: Listado de Empresas Participantes en Mesa Técnica de la especialidad Mecdnica Industrial

3. Levantamiento de Informacion en Estudiantes de Establecimiento de EMTP

EMPRESA

Drillco
Ferrostaal
Ferrostaal

Liebherr Chile SpA

Finning Sudamérica
Bosch Rexroth
Latam
TPI
Bolognesi
Siemens
Gerdau Aza
Nestlé
Komatzu Cummings

CARGO

Subgerente Capital Humano

Subgerente de RRHH
Jefe Proyectos Mejoras

Sub Gerente Desarrollo Organizacional

y Capacitacion

Jefe Académico-Gerencia de Capacitacion

Human Resources Business Partner

Jefe Taller Cabina|Heavy Maintenance

Gerente de Produccién
Jefe de RRHH
CEO Flender SpA
Generalista de RR.HH
Maestro Guia Nestlé
Analista de Capacitaciéon

Para el levantamiento de informacidn de los estudiantes, se organizaron focus groups en
los establecimientos que fueron visitados, logrando una colaboracién de 4 liceos y una
concurrencia de 56 estudiantes de 42 afio, quienes mostraron una activa participacién en
las discusiones. Sin embargo, la mayor dificultad en su coordinacién estuvo en la falta de
disponibilidad de fechas para agendar la actividad, esto debido a la rotacion que se produce
en los procesos de formacién dual en los establecimientos que dictan la especialidad de
Mecdnica Industrial, pero principalmente al cierre anticipado del afio escolar que se
produce en los cursos de 42 ano medio, fines de octubre y comienzos del mes de noviembre.

Servicios de Hoteleria

Se realizaron 3 focus groups en establecimientos que dictan la especialidad de Servicio de
Hoteleria en la Region Metropolitana, que corresponde a una convocatoria de 46 alumnos.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION
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ESPECIALIDAD COMUNA ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA gggﬂi
Servicio de La Florida Liceo Polivalente Municipal De La Florida Municipal Corporacion REALIZADO
Hoteleria

Puente Alto  Colegio Polivalente Saint Peter College Particular Subvencionado  REALIZADO
Renca Colegio El Bosque Particular Subvencionado  REALIZADO

Tabla 4: Listado de Establecimientos con la especialidad de Servicios de Hoteleria en la Region Metropolitana®

Mecanica Industrial

Se realizod solo un Focus Group en establecimiento que dicta la especialidad de Mecdnica
Industrial en la Regién Metropolitana, que corresponde a una convocatoria de 10 alumnos.

ESPECIALIDAD  COMUNA ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA  FOCUS GROUP
Mecanica San Joaquin Liceo Politécnico De San Joaquin Administracion REALIZADO
Industrial delegada

Tabla 5: Listado de Establecimientos con la especialidad de Mecdnica Industrial en la Region Metropolitana®

4 (MINEDUC, 2019)
5 (MINEDUC, 2019)
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3.Analisis perfiles egreso y mallas curriculares EMTP

3.1. Planes y programas Ministerio de Educacion

Servicios Hoteleria-

El Programa de estudio de la especialidad de Servicios de Hoteleria, estd elaborado
considerando un Plan de Estudio de 22 horas semanales (836 horas pedagdgicas anuales y
1.672 horas totales) destinadas a la formacién diferenciada Técnico-profesional. Estas horas
pueden ser aumentadas mediante el tiempo de libre disposicién.

Es posible ajustar el tiempo sugerido para el desarrollo de cada mddulo, aumentandolo o
reduciéndolo en un 20%.

Los establecimientos de EMTP pueden incluir uno o mas modulos elaborados por el propio
centro educativo o por el Ministerio de Educacién para otras especialidades o menciones
afines.

Ademas, se les permite una contextualizacion de los programas para responder al entorno
socio productivo, con el fin de mejorar la implementacién curricular, asegurar los logros
educativos, facilitar la vinculacidn indispensable liceo-sector productivo y detectar
necesidades de actualizacién de los Programas en forma oportuna.

Para ello, es posible agregar elementos o contenidos del contexto a los Aprendizajes o
Criterios, incluso se podran agregar aprendizajes, pero en ningln caso se podran reducir los
Aprendizajes Esperados y sus Criterios de Evaluacion.

Sin embargo, los Programas de estudios no definen un perfil docente, ni los requisitos
minimos para la ejecucién de los mddulos de la especialidad en cuanto a equipamiento,
infraestructura, insumos y/o materiales.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 13
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)

Cuarto Medio }

Plan Especialidad (836) Plan Especialidad (836)

Atenciodn al clienteen
. . , Inf ion turist 152
servicios de hoteleria (114)
Servicio de habitaciones Servicio de recepciony
(228) reservas (228)

Servicio de cocteleriay
vinos (152)

[ Tercero Medio }

Actividadesrecreativasy
de animacidn (76)

Servicio de eventos (190)

Servicio de informacion
bilinglie (228)

Inglés técnico para la industria
de la hospitalidad (228)

llustracion 1: Mddulos y numeros de horas, especialidad Servicios Hoteleria.
Fuente: Elaboracion propia

Emprendimientoy
empleabilidad (76

Mecanica Industrial

El Programa de estudio de la especialidad de Mecanica Industrial, estd elaborado
considerando un Plan de Estudio de 22 horas semanales (836 horas pedagdgicas anuales y
1.672 horas totales) destinadas a la formacion diferenciada Técnico-profesional. Existiendo
tres menciones que son dictadas durante el 4to afio de ensefianza media: Mantenimiento
Electromecdnico, Maquinas y Herramientas, y Matriceria. Estas horas pueden ser
aumentadas mediante el tiempo de libre disposicién.

Es posible ajustar el tiempo sugerido para el desarrollo de cada médulo, aumentandolo o
reduciéndolo en un 20%.

Los establecimientos de EMTP pueden incluir uno o mas mddulos elaborados por el propio
centro educativo o por el Ministerio de Educacién para otras especialidades o menciones
afines.

Ademas, se les permite una contextualizacidn de los programas para responder al entorno
socio productivo, con el fin de mejorar la implementacién curricular, asegurar los logros
educativos, facilitar la vinculacién indispensable liceo-sector productivo y detectar
necesidades de actualizacién de los Programas en forma oportuna.
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Para ello, es posible agregar elementos o contenidos del contexto a los aprendizajes o
criterios, incluso se podran agregar aprendizajes, pero en ningln caso se podran reducir los
Aprendizajes Esperados y sus Criterios de Evaluacion.

Sin embargo, los programas de estudios no definen un perfil docente, ni los requisitos
minimos para la ejecucién de los mddulos de la especialidad en cuanto a equipamiento,
infraestructura, insumos y/o materiales.

Cabe sefialar que existen los Establecimientos de Especial Singularidad®, que corresponden
aquellos que han demostrado que poseen la capacidad académica e institucional suficiente
para elaborar e implementar con calidad un plan especial (instalaciones y su vinculacién con
el mundo del trabajo), y/o atienden una poblacion escolar de alta vulnerabilidad socio-
economica y/o presenten proyectos educativos tendientes a corregir altas tasas de
desercion escolar o bajos rendimientos académicos, como es el caso del Liceo Industrial
Chileno-Alemdn de Nufioa.

)

Tercero Medio Cuarto Medio
Plan Especialidad (836) Plan Mencidn (836)

Mantenimientoy
Seltekeli (delt] reparaciénindustrial (228)
Mantenimiento de Deteccién de fallas en
herramientas (190) sistemas industriales (152)
Medicidny verificacion
(190)
Mecanicade banco (152)

Control de procesos
industriales (228)

Montaje de equiposy
sistemas industriales (152)

Emprendimientoy

Lectura de manualesy
planos(114)

llustracion 2: Mddulos y numeros de horas, especialidad Mecdnica Industrial, menciéon Mantenimiento Electromecdnico.

empleabilidad (76)

Fuente: Elaboracion propia

6 (Ministerio de Educacion, 1998)
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Soldadura (190)

Mantenimiento de
herramientas (190)

Mediciony verificacion
(190)

Mecanicade banco (152)

Lectura de manualesy
planos (114)
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Cuarto Medio
Plan Mencidn (836)

)
—

Torneado de piezasy
conjuntos mecdanicos (228)

Fresado de piezasy
conjuntos mecanicos (228)

Taladradoy rectificado de
piezas mecdnicas (76)

Mecanizado con maquinas de
control numérico
Computacional (228

Emprendimientoy
empleabilidad (76)

llustracion 3: Mddulos y numeros de horas, especialidad Mecdnica Industrial, mencion Mdquinas y Herramientas.
Fuente: Elaboracion propia

Tercero Medio
Plan Especialidad (836)

)
~—

Soldadura (190)

Mantenimiento de
herramientas(190)

Medicidny verificacion
(190)

Mecanica de banco (152)

Lectura de manualesy
planos(114)

Cuarto Medio
Plan Mencidn (836)

)
~—

Fabricacion de matrices
(190)

Fabricacion de moldes
(190)

Mantencidn de matricesy
moldes (190)

Disefio y dibujo de moldes
y matrices (190)

Emprendimientoy
empleabilidad (76)

llustracion 4: Mddulos y numeros de horas, especialidad Mecdnica Industrial, mencion Matriceria.
Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Analisis comparativo Planes y Programas (Chile — Alemania)

Para los dos sectores que son sujetos de este proyecto se han recibido de parte de la Cdmara
de la Industria y Comercio de Berlin tres programas de Capacitacién Profesional:

1. Técnico Experto/a en hoteleria, mencidn servicios
2. Técnico Experto/a en hoteleria, mencion gestion/administracion
3. Técnico en Mecanica Industrial

Debemos recordar que “en Alemania el gobierno federal, tomando en cuenta los aportes de
empleados y sindicatos, ha creado 350 grados profesionales (occupational degrees) por los
cuales ha definido el contenido, el programa y la duracion (dos o cuatro afios) con el fin de
aumentar la transparencia y la transferibilidad de las habilidades adquiridas. Este conjunto
de reglas por grado se actualiza continuamente para asegurar que la formacion ofrecida
estd de acuerdo con las necesidades del mercado laboral. Por este fin existe el Instituto
Federal para la Formacidn Profesional y Capacitacion que hace estudios y funciona como un
punto de encuentro y dialogo para representantes del gobierno federal, empleadores y
sindicatos. El aprendiz y la empresa firman un contrato por el aprendizaje, mientras una
sucursal de la cdmara de comercio controla si la empresa cumple con las reglas
determinadas y ademds realiza los exdmenes finales””.

En efecto, en Alemania la Educacidn Técnica profesional ocurre cuando ha terminado la
primera etapa de la Educacion Media, a la edad de 15 afos, aproximadamente. A partir de
entonces, los estudiantes pueden acceder a los programas de formacidn, que tienen una
duracion de 1 a 3 afios, dependiendo de la modalidad adoptada por el adolescente
(Berufsfachschulen o Fachoberschulen).

Respecto al marco de cualificaciones, en Alemania existe desde 2011 y estd estructurado

"8y
estd articulado de manera ascendente con otros niveles educativos, ya sea de manera

en 8 niveles, “que certifican competencias profesionales y personales para el trabajo

vertical como horizontal, lo que en Chile llamamos rutas formativas.

7 (Gerla van Breugel, CEPAL, 2014)
8 (Christine Weidenslaufer, 2015)
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En Alemania las empresas participan muy activamente en la educacién, a través del sistema
dual de educacidn, facilitando de esta manera el acceso de los aprendices a los sistemas

productivos.

3.3. Cuadro Comparativo (Chile v/s Alemania)

El siguiente es un cuadro general que compara distintos campos de accién de la formacién
EMTP chilena y la alemana de las especialidades involucradas en este proyecto:

CHILE ALEMANIA
CAMPO DE
0 COMPETENCIAS ULl COMPETENCIAS Lt OBSERVACIONES
ACCION POR FORMAR PARA LA POR FORMAR P A
FORMACION FORMACION
Los programas En Chile EMTP
formativos del )
sector hotelero incluye un
moddulo de 76
cuentan con 11
. horas
unidades edagdgicas (57
tematicas pecas ,g.
) cronoldgicas)
relativas al
llamado
mundo del ,, o
trabajo, que emprendimiento
¢ Se imparten | y empleabilidad”,
considera la )
durante pero no tiene el
, estructura de la )
No estan formacion por todo el alcance nila
declaradas en el - P programay | profundidad de la
. recibir, derechos
Apresto Perfil de Egreso | No hay horas laborales de manera | propuesta
laboral de las | asignadas ! ad-hoc a alemana para los
. seguridad, )
especialidades ) } cada aprendices que se
medioambiente, . ., .
de este proyecto situacion integran al
entre otras. ) .
formativa trabajo.
Lo mas cercano a
la formacion
Para la
s alemana en este
especialidad de -
L campo de accién
Mecanica .
) son los médulos
Industrial hay 4 y
. de “apresto
unidades Y
(s laboral
tematicas
asociables al desarrollados por
SENCE.
apresto laboral.
Existen
competencias
transversales No se Este tipo de
Competencias definidas tanto exolici Existen No se competencias es
xplicita
individualesy | en los perfiles de competencias explicita abordado desde
sociales egreso EMTP personales. la metodologia de
como en el ensefianza
Catélogo de
ChileValora, en
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este ultimo,
estan
desplegadas en
5 niveles de
cualificacién.

En EMTP el perfil
de egreso de las

cualificacién 2.

Servicios de
dos ,
especialidades Hotelerfa:
decrara una serie 836 horas Hoteleria:
) pedagogicas; | Para Serviciosde | 1.248 horas
de competencias L
) . 627 Hoteleria existe de
de tipo funcional L . o
cronoldgicas, | un plan comun aprendizaje
que el egresado ) -
impartidas que aborda enla
debe poseer ) El programa
. en 2 competencias empresa (52 .
para integrarse : aleman es muy
semestres. funcionales, semanas, 3 .
) al mundo del ) , superior en horas
Competencias . como en Chile. dias por -
trabajo. - - de duracién al
fundamentales Mecanica Mecdnica semana, 8 )
La mayor parte . ) . chileno,
S Industrial: industrial no horas .
de ellas coincide . L aproximadamente
- 836 horas tiene un plan diarias) o
tematicamente . S un 30%
. pedagdgicas; comun inicial,
con las Unidades -
de 627 avanzando de Mecanica
Competencias cronoldgicas, | manera directa a Industrial:
P impartidas la especialidad. 1.248 horas
transversales del
. en 2
Catélogo
. semestres.
Nacional, en el
nivel de
cualificacién 2.
En EMTP el perfil ,
Hoteleria:
de egreso de los i ,
dos sectores 836 horas Para Hoteleria Hoteleria:
declara una serie | pedagdgicas; existen 2 1.248 horas
de competencias 627 programas de de
especificas o de cronoldgicas, especialidad aprendizaje
especialidad que impartidas (mencionadas enla
el egresado debe en 2 anteriormente), | empresa (52
Sin poseer para semestres. | que transfieren | semanas, 3
. integrarse al . ,
Competencias . competencias dias por .
q mundo del trabajo Mecani funci | 3 Idem anterior
.e . como aprendiz. ecan!ca unao/n'a es semana,
especialidad La mayor parte de Industrial: especificas. horas
ellas coincide 836 horas diarias)
teméaticamente pedagdgicas;
con las Unidades 627 Mecanica Mecdnica
de Competencias | cronoldgicas, | Industrial cuenta Industrial:
Laborales del impartidas con una 1.248 horas
Catalogo Nacional, en?2 especialidad.
en el nivel de
semestres.
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3.4. Cuadros comparativos de competencias especificas

A continuacién, se presenta un cuadro comparativo entre las competencias de egreso de la
EMTP en Chile versus las de egreso en Alemania. Se hace la salvedad que fue necesaria una
traduccién “taxonémica” a los programas alemanes, puesto que no incluian verbo inicial.
Por ejemplo, “recepcién” se tradujo en “Realizar la recepcidn de clientes”. Esta traduccién
considerd, tanto los aprendizajes esperados de dichos programas, como la verbalizacion

2

correspondiente al Nivel 2 del MCTP, esto es: “realizar”, “aplicar”, etc.

En el cuadro comparativo de servicio de hoteleria encontramos 14 competencias
funcionales por transferir, de las cuales 3 no son consideradas en Alemania, pero si en Chile;
otras 4 no son consideradas en Chile, si en Alemania.

Por otra parte, en Alemania existen 2 menciones profesionales, una relacionada
directamente con el servicio y otra con la gestién de un establecimiento hotelero. Esta
ultima no se diferencia de la gestion de cualquier negocio, independiente de su tamanio,
sustentando su “especialidad” en la seccién de formacién profesional comun, mds que en
la especifica.

De cualquier manera, en lineas gruesas, ambos programas formativos no presentan
diferencias sustanciales ni se ensefian contenidos que podriamos catalogar como de la
Industria 4.0.°

9 Esto es coincidente con lo expresado en la mesa técnica con los establecimientos hoteleros, en cuanto para
la industria hotelera en Chile, el tema del impacto de la revoluciéon industrial 4.0 se ve muy lejano (5 afios).
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NUMERO

CHILE: COMPETENCIAS FUNCIONALES SERVICIO HOTELERO

ALEMANIA: COMPETENCIAS FUNCIONALES (PLAN
COMUN Y DE ESPECIALIDAD) TECNICO
HOTELERO MENCION SERVICIOS

ALEMANIA: COMPETENCIAS FUNCIONALES (PLAN
COMUN Y DE ESPECIALIDAD) TECNICO HOTELERO
MENCION GESTION/ADMINISTRACION

Atender clientes de acuerdo con sus necesidades, deseos y demandas,
interactuando en idioma inglés basico cuando fuese necesario.

Tratar con clientes, asesoramiento y ventas

Orientar e informar al turista sobre atractivos turisticos de la zona y su
correspondiente normativa de conservacion.

Tratar con clientes, asesoramiento y ventas

Realizar reservas, check in y check out de clientes, utilizando software de
administracién hotelera.

Realizar la Recepcion de clientes

Supervisar las actividades de servicio de habitaciones.

Realizar o supervisar el Servicio, mantencién doméstica

Atender el centro de negocios con amabilidad y discrecion, en espafiol e
inglés basico.

Realizar la Recepcidn de clientes

Preparar el cierre de cuenta.

Realizar la Recepcion de clientes

Organizar vy realizar actividades de animacién de acuerdo con las
caracteristicas y requerimientos de cada grupo de turistas y aplicando
normas de seguridad y prevencién de riesgos.

No contemplado en Alemania

Realizar montaje de eventos y servicios, considerando normativa sanitaria,
de seguridad y prevencion de riesgos.

No contemplado en Alemania

Asistir al huésped en el traslado de equipaje y la entrega de informacion
durante su estadia en el establecimiento.

No contemplado en Alemania

10

Efectuar orden y limpieza de las unidades de alojamiento turistico del
recinto.

Realizar o supervisar el Servicio, mantencién doméstico

11

No contemplado en Chile

Asistir en la gestion de mercancias

(abastecimiento)

Asistir en la gestién de recursos humanos

12

No contemplado en Chile

Emplear de equipos, maquinarias y bienes
de consumo; planificacion del trabajo

Asistir en organizacién y comunicacion
ambito oficina

13

No contemplado en Chile

Asistir en la Publicidad y promocién de
ventas

Asistir en la gestion comercial y control

14

No contemplado en Chile

Aplicar la gestion de Marketing

Asistir en la de mercancias

(abastecimiento)

gestion
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NUMERO CHILE: COMPETENCIAS FUNCIONALES CHILE: COMPETENCIAS FUNCIONALES | CHILE: COMPETENCIAS FUNCIONALES | ALEMANIA: COMPETENCIAS FUNCIONALES TECNICO
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO MATRICERIA MAQUINAS Y HERRAMIENTAS MECANICO INDUSTRIAL
1 Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados con herramientas computacionales, lecturas de Realizar la comunicacion técnica y
instrumentos analogos y digitales y simbologia, relacionados con el trabajo a realizar operacional
Realizar mediciones y controles de verificacidon de distintas magnitudes para la ejecucidn de trabajos de .
2 ., S -, . ) L . No contemplado en Alemania
fabricacion, mantenimiento y reparacién de piezas y partes de conjuntos mecanicos y electromecénicos.
Unir y reparar elementos mediante actividades de corte y soldadura en posicién plana, horizontal y vertical, con .
3 ) , . . No contemplado en Alemania
equipos de oxigeno y arco manual, soldadura Tig y Mig.
4 Realizar el mantenimiento preventivo de herramientas mecdnicas, hidraulicas, neumaticas, eléctricas y manuales. Realizar el mantenimiento de equipos
5 Realizar trabajos de sujecion, pulido y ajuste, utilizando herramientas eléctricas y manuales. No contemplado en Alemania
. ) . - ) . ) ) ) Seguridad y proteccién de la salud en el
6 Aplicar constantemente la normativa pertinente de higiene, de seguridad industrial y medioambiental. & ) yPp ) ) .
trabajo / proteccion del medio ambiente
Aplicar los procedimientos establecidos y las normativas nacionales e internacionales de fabricacion que )
7 ) ) . No contemplado en Alemania
correspondan al tipo de producto o faena en ejecucién.

Importante: La asociatividad se ha confeccionado analizando los objetivos de aprendizaje de cada competencia (presentada en el caso de Alemania como unidades tematicas). Por
ejemplo: “realizar la comunicacion técnica y operacional” dentro de sus objetivos de aprendizaje contempla la lectura de especificaciones técnicas relativas a un producto por
fabricar. Ciertamente, la competencia alemana incluye otros temas, como el respaldo de datos o la lectura de archivos técnicos en inglés. No obstante, para efectos de este estudio,
hemos considerado lineas de acercamiento tematico, en lugar de elementos distanciadores, en este caso la accion de evaluar y aplicar dibujos técnicos y la elaboracion de bocetos,

como paso previo a la fabricacién de productos.

El siguiente cuadro se presentan las competencias de la especialidad, hemos diferenciado por colores las competencias de las menciones de mecanica industrial chilenas, con el fin
de facilitar la relacién que existe con el Unico programa aleman referido a la formacién de un técnico mecanico industrial, el cual en algunas de sus competencias abarca las 3

especialidades chilenas.
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CHILE: COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

CHILE: COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE
MATRICERIA

CHILE: COMPETENCIAS
ESPECIFICAS DE MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

ALEMANIA: COMPETENCIAS
FUNCIONALES TECNICO MECANICO
INDUSTRIAL

Comprobar el funcionamiento de partes y

componentes, detectando  problemas
eléctricos 'y mecanicos de equipos,
sistemas mecdnicos, electromecanicos,

hidraulicos y neumaticos de procesos
industriales, mediante el uso de
instrumentos y el manual del fabricante.

Construir, expandir y evaluar componentes
electro técnicos de la tecnologia de control

Elaborar, montar y desmontar matrices en
maquinas y equipos industriales, para la
fabricacion de piezas de diferentes materiales.

Fabricar partes y piezas de conjuntos
mecanicos con maquinas-
herramientas convencionales.

Elaborar, montar y desmontar moldes de
inyeccion de diversos materiales en maquinas y
equipos industriales.

Fabricar partes y piezas de conjuntos
mecanicos con fresadora universal.

Fabricar, montar y desmontar
componentes, médulos y sistemas

Detectar fallas en matrices y moldes, vy
controlar la calidad de los procesos, insumos y
productos.

Utilizar mdquinas rectificadoras vy
taladradoras para la fabricacion o
reparacion de partes y piezas de
conjuntos mecanicos.

Técnicas de control

Ejecutar el mantenimiento preventivo vy
correctivo, y el retocado de matrices, moldes y
utiles de matriceria, utilizando productos vy
maquinas, herramientas y  maquinas-
herramientas programadas apropiadas.

Programar vy utilizar maquinas de

control numeérico (CNC) y
manufactura asistida por
computacién ~ (CaM)  para la

fabricacién de piezas y partes de
conjuntos mecanicos.

Realizar el mantenimiento de sistemas

técnicos

Programar vy utilizar centros de
Dibujar moldes mediante uso de software de | mecanizado para la fabricacion de .
o ) ) No contemplado en Alemania
disefio. piezas y partes de conjuntos
mecanicos.
Manipul id d hos de | tri . L
aniputar re§| uos y, e.sec 0s g8 a.s matrices Seguridad y proteccién de la salud en el
y moldes, aplicando técnicas compatibles con el ) . ) )
) ) ) trabajo / proteccién del medio ambiente
cuidado del medio ambiente.
'
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Instalar componentes, equipos, sistemas
eléctricos, electrénicos y automatizados
empleados en el control de procesos.

Reponer o reparar partes y piezas de

equipos, maquinas automaticas y de alta Garantizar la operatividad de sistemas
produccion, sistemas mecanicos, técnicos
electromecanicos, hidraulicos y

neumaticos de procesos industriales que
hayan cumplido su vida util o que hayan
sufrido desgaste o deterioro.

Poner en funcionamiento equipos,

sistemas mecdnicos, electromecanicos, Realizar el mantenimiento de sistemas
hidraulicos y neumaticos de procesos técnicos
industriales.

Para planificar y organizar el trabajo,

No contemplado en Chile .
P evaluar los resultados del trabajo

Distinguir, asignar, utilizar materiales vy

No contemplado en Chile o -
P actividades auxiliares

No contemplado en Chile Eslingar, asegurar y transportar
No contemplado en Chile Orientacion al cliente
Procedimientos comerciales y sistemas de
No contemplado en Chile aseguramiento de calidad en el campo de
aplicacion
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3.5. Conclusion

En general se observa que los planes formativos alemanes, en especial el del area mecanica
industrial, contiene objetivos de aprendizaje con una mayor orientacion hacia la industria
4.0, que los desarrollados en Chile.

También es interesante destacar que al aprendiz en Alemania se asignan responsabilidades
de autogestion, por ejemplo, "planificar y organizar el trabajo, evaluar los resultados del
trabajo" o "distinguir, asignar, utilizar materiales y materiales auxiliares".

En esta linea, se espera que el aprendiz realice un mantenimiento activo de los equipos que
opera, siendo capaz de repararlos o solicitar su reparacién incluso cuando los componentes
son mecanicos o eléctricos.

La competencia asociada a mantenimiento, se aplica para todos los aprendices del area de
mecanica industrial en Alemania y no sélo, como sucede en Chile, con el aprendiz de
mantenimiento electromecanico. Es interesante destacar aqui, que las empresas chilenas
demandan que los operarios participen en el mantenimiento de los equipos que operan.

Respecto al sector hotelero, no se observan grandes diferencias a excepcién de alguna
orientacién comercial o publicitaria asignada a las menciones profesionales del area.

En cuanto al tiempo establecido para la formacién formal, para ambos sectores, existe una
diferencia del 33% a favor de los programas alemanes. Mientras en Chile la formacién en
836 horas, en Alemania el tiempo es de 1.248 horas.
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4. Analisis de las Metodologias de Ensefianza, Instalaciones y Recursos
Didacticos.

4.1. Andlisis del levantamiento de Informacidn en Establecimiento EMTP

Servicios de Hoteleria

De las pautas de levantamiento aplicadas a los 8 establecimientos, se obtuvieron los
siguientes resultados.

Proceso de Ensefianza X L
L. Recursos para el Vinculacién con la
Aprendizaje de la Docentes L.
e Aprendizaje Empresay el Entorno
Especialidad

De manera muy esporadica
se producen contactos con
la empresa para favorecer
la actualizacién tecnoldgica
de los docentes de la
especialidad

No se realiza ningun tipo de

capacitacion al  cuerpo
docente, aunque se
estimula y reconoce que
éste se capacite de forma
individual.

43%
Se tiene alguna informacién ~ Se estimula y disponen de No hay una declaracion
de qué se trata el MCTP, recursos para que al cuerpo institucional de
pero no es un prioritario. docente aplique seguimiento de egresados,
metodologias innovadoras. pero existen contactos

informales.

80%
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Mecdnica Industrial

De las pautas de levantamiento aplicadas a los 9 establecimientos, se obtuvieron los
siguientes resultados.

Proceso de Enseiianza
Aprendizaje de la Docentes
Especialidad
Es una practica Se dispone de Se dispone de talleres, Existe un proceso

Recursos para el Vinculacion con la
Aprendizaje Empresay el Entorno

plenamente asumida la coordinador de laboratorios y formalizado para disponer
identificacion del perfil de especialidad con jornada equipamiento en suficiente de suficientes cupos de
ingreso de los estudiantesy parcial para la especialidad, cantidad y adecuado a los practicas en las empresas,
ajustes al proceso de alrededor de un 50% de su planes y programas en suficiente cantidad y
ensefianza aprendizaje. jornada. vigentes. bien supervisado.

82% 91% 76% 82%

Existe la voluntad
declarada de
aseguramiento de los
docentes cuenten con el
nivel de calificacion y
conocimientos
actualizados de E]
especialidad, por parte de
los docentes, aunque esta
accion se realiza
limitadamente.
82%
Se realiza capacitacion al Se dispone de recursos
cuerpo docente, de computacionales para en
manera especifica en lo suficiente cantidad vy
requerido por la adecuado a los planes vy
especialidad y el sector programas vigentes.
productivo, pero de
MEREIEIEINEER

82% 82%

Se tiene alguna  Se estimula y disponen de Existen otros recursos para
informacién de qué setrata recursos para que al facilitar el aprendizaje

el MCTP, pero no es un cuerpo docente aplique (biblioteca, conectividad,

prioritario. metodologias innovadoras. salas de estudio, etc.),
adecuados para los
requerimientos de los
planes y programas de
estudio.

89%
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4.2. Andlisis del levantamiento de Informacion: Alumnos de Establecimiento EMTP

Servicios de Hoteleria

Producto del andlisis de los resultados del focus group realizado a los alumnos de los
establecimientos, se obtuvieron los siguientes resultados.

., Formacidn en la empresa y proyeccion
Percepcion sobre el Proyecto

laboral

Los alumnos han realizado practicas laborales o

formacion dual en empresas relacionadas al sector.
40%

Los alumnos identifican sus proyecciones laborales,

pero no relacionadas con la especialidad o con el
sector industrial

40%
Los alumnos reconocen sus proyecciones de

continuidad de estudios, pero no relacionadas con la
especialidad o con el sector industrial

40%

Mecanica Industrial

Producto del andlisis de los resultados del focus group realizado a los alumnos de los
establecimientos, se obtuvieron los siguientes resultados.

Percepcion sobre el Proyecto Formacidn en la empresa y proyeccion laboral
La gran mayoria de los Alumnos identifican los
beneficios que obtendran, los cuales son de su
interés por alcanzar.

80%

Claramente los alumnos declaran el interés por Los alumnos identifican sus proyecciones laborales,
participar del proyecto y los beneficios que definiendo algunas tareas y/o cargos relacionadas con
obtendran la especialidad o con el sector industrial

100% 80%

Los alumnos reconocen sus proyecciones de

continuidad de estudios, definiendo algunas carreras
relacionadas con la especialidad o con el sector
industrial

80%
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5. Benchmarking Internacional — Resumen Ejecutivo

5.1 Introduccion

El presente resumen ejecutivo del benchmarking internacional se ha llevado a cabo con la
finalidad de ofrecer un analisis de modelos de educacién y formacién para el trabajo,
probados internacionalmente, y que representen insumos Utiles para establecer mejoras al
Programa de Formacién en el Puesto de Trabajo. Asi, el equipo consultor analizé los casos
de paises como Alemania, Australia y Canada fuentes de insumos sumamente Util para
establecer puntos de referencia ideales en términos de programas de aprendices vy
formacién en el trabajo ya maduros. Adicionalmente, se analiza un ejemplo adn no maduro
del todo: México. Esto debido fundamentalmente a que tanto las caracteristicas de su
sistema formativo técnico profesional como su realidad productiva permitirian extraer
conclusiones mas cercanas al contexto local. Adicionalmente, se analiza el caso de
formacién relacionado a Mecanica Industrial del grupo Mondragén en Espafia, caso de
estudio considerado principalmente debido a su probada trayectoria y éxito tanto en su
calidad formativa como en su alto nivel de articulacién con el sector productivo.

5.2 Metodologia

Para todos los casos internacionales de estudio, se ha buscado poder dar un contexto sobre
aspectos institucionales relevantes que puedan ser Utiles para entender como los diferentes
paises generan modelos entorno a sus sistemas de practicas de formacién en el trabajo. De
esta manera, se abordan las dimensiones de Institucionalidad y Articulacion, Legalidad, y
Financiamiento de los distintos sistemas de practicas estudiados. A esto, se afiaden casos
de estudio considerados exitosos para cada pais analizado. Estos casos pueden ser de dos
tipos: i) Relacionados con la especialidad de Mecdnica Industrial u Hosteleria o bien ii) Casos
de iniciativas institucionales novedosas que han buscado implementar mejoras a los
sistemas formativos de sus respectivos paises

El siguiente resumen ejecutivo ofrece un set de matrices de resimenes con los hallazgos
mas relevantes para las dimensiones de Institucionalidad y Articulacién, Legalidad, y
Financiamiento que representan brechas con el modelo chileno actual, asi como los
aspectos mas relevantes de la dimensidn operativa de los casos de estudio analizados para
terminar con un pool de propuestas de mejora para el Programa de Formacién en el Puesto
de Trabajo.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 29



SeNCe)

Sumate a los huevos empleos

oOTI

SOFV

Capital Hum

c
FA

ano

[

Resulta necesario explicitar que el nivel de informacion al que el equipo pudo tener acceder
para los analisis de casos exitosos en mecanica industrial y e iniciativas institucionales
resulté ser mas que suficiente. Sin embargo, el volimen de informaciéon sobre casos

relacionados a la mencién de Turismo resulto considerablemente menor.

5.3 Resumen Brechas con Paises Analizados: Dimensidn Institucional

Brechas Aspectos Institucionales y de Articulacion

Australia

Existencia de Marco Nacional de
Cualificaciones y Marco de Calidad de
la  Educacién y la Formacion
Profesional tiene por objeto lograr
coherencia nacional en la forma de
registrar y supervisar las instituciones
proveedoras de educacién vocacional
y en la aplicacién de las normas en
esta formacion.

Progresion formativa puede o
no ser secuencial. Sistema australiano
es flexible para permitir cambios de
itinerarios formativos, lo que permite
saltar desde formacion profesional a
universitaria o viceversa.

Actualizacién de paquetes de
formacion cada tres afios para
asegurar que se  mantengan
actualizados. Este proceso involucra al
desarrollador del paquete de
formaciéon (normalmente el drgano
consultivo de la industria pertinente),
la industria, proveedores  de
formacidn y otros actores relevantes.

Los paquetes de formacion
establecen las competencias, pero no
preestablece la forma en que debe ser
entregado ni el tiempo necesario para
ello, esto se “customiza” a cada
contexto, empresa y proveedor de
formacion

Las organizaciones publicas vy
privadas existentes que ofrecen
capacitacion  acreditada 'y no
acreditada (TAFE, ERTO, RTO, GTO)
son organismos especialistas en
proveer capacitacion en su rubro de la
industria 'y son exigentemente
reguladas por actores e instrumentos
publicos (AQTF, AQF, MCTEE, VET
Regulators, etc.) que generan un
ecosistema de formacion pertinente y

Alemania

Pequefias y medianas
empresas que no pueden
proporcionar todo el contenido
del aprendizaje pueden acudir a
“Centros de Formacidn Vocacional
Interempresas” (UBS) designados
para complementar la formacion
en la empresa.

Existen cuatro modelos de
cooperaciéon para la formacién
entre empresas:

Empresa lider con socios:
Una empresa toma liderazgo y
asume responsabilidad de
formacidén y algunas partes de la
formacidn se dan en las empresas
socias.

Formacion a la “orden”:
Algunos aprendizajes se realizan
fuera de la empresa regular, por
ejemplo, en una gran empresa con
un taller de trabajo. Empresa que
realiza la formacién por encargo
de otra se le reembolsan los gastos
en base a una “orden” de peticion
de formacion.

Consorcio de formacion:
Varias pequefias y medianas
empresas firman acuerdo de
cooperacion y trabajan buscando
problemdticas comunes. Cuando
una empresa no puede cubrir un
area de contenido especifica, el
aprendiz se traslada a otra
empresa del consorcio (principio
de rotacion).

Asociacion de empresas: Las
empresas establecen una
organizacién que asume las tareas
administrativas como contratos,
mientras que las empresas
realizan la  formacion. Las

Canada

Gobierno  federal promueve
programas de aprendices a nivel
nacional y mantiene estdndares para
asegurar la movilidad laboral. La
responsabilidad de los programas de
aprendices y la certificacion recae en
provincias.

Fuerte presencia desde 2011 de
Consejos Sectoriales que ayudan a
conectar a los programas con los
requisitos del mercado laboral.

Existencia de “Foro Canadiense
de Programas de Aprendices” lleva a
cabo investigaciones sobre programas
de aprendices con los empleadores, se
proveen de informacién de mercado
laboral para adecuar, modificar vy
actualizar programas.

Los programas de aprendices
combinan experiencia en el trabajo con
capacitacion técnica en una institucion
de educacién superior. Cerca del 20%
de la capacitacién es técnica y el 80%
de la capacitacion es en el trabajo.

Programa Sello Rojo de
Estdndares Interprovinciales acuerda
estandares ocupacionales para todo el
pais y es administrado por el Consejo
Canadiense  de  Directores de
Programas de Aprendices.

Cuando se aprueba el examen de
formacidn, se emite un Certificado de
Cualificacién. Si se ha adoptado el
examen de Red Seal, se coloca una
acreditacion en el certificado que es
automdaticamente reconocida en todo
Canada y que indica que se posee un
conjunto comun de competencias del
oficio, lo cual promueve la movilidad.
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México

El MMFD establece la figura del
Gestor de Vinculacion, responsable
de dreas de la formacidn técnica en el
plantel educativo, quien valida los
puestos de aprendizaje y es el vinculo
con el sector empresarial.

Adicionalmente, como
elemento para

vinculacién con el sector productivo,

asegurar la

se establece la figura del Operador
Empresarial, figura intermediaria en
el proceso de formacién dual entre
empresay entidad formativa, y apoya
la definicion de los puestos de
aprendizaje y el plan de rotacion.

A pesar de que México aln no
posee un Marco Nacional de
Cualificaciones  consolidado, las
cualificaciones de EFTP se basan en el
Sistema Nacional de Competencias,
que esta supervisado por el Consejo
Nacional de  Normalizacion vy
Certificacion de  Competencias
Laborales (CONOCER). CONOCER vy
que articula a los diferentes actores
con el objetivo final de la obtencidn
de una certificacion valida en el
sector productivo.

30
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de calidad. estructuras de la asociacion
generalmente comprenden una
junta general y un comité
honorario.
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5.4 Resumen Brechas con Paises Analizados: Dimensién Legal

Brechas Aspectos Legales

Australia

Dos tipos de acuerdos de
empleo para los Aprendices de
Australia. La mayoria utiliza un
acuerdo de empleo directo, donde
empleador proporciona toda la
capacitacion en el trabajo y asume
todas las responsabilidades legales
del empleador con respecto al
sistema australiano de Aprendizaje.

Segunda modalidad: Ley
permite modalidad de contrato a
través de Organizacion de
Capacitacion Grupal: Esta emplea a
los aprendices (no es la empresa
directamente) y luego los coloca con
empleadores anfitriones, quienes
brindan todo el entrenamiento en el
trabajo.

Por ley, una vez que el aprendiz
estd dentro de empresa, el empleador
tiene 3 meses para postularlo a algin
RTO. El apprenteship surge una vez
que el empleador nomina al aprendiz
que ha contratado para que aplique a

un RTO, y este cumpla con los
requisitos de aceptacion.

Cuando RTO acepta la
nominacién del empleador para

proporcionar capacitacién industrial a
un aprendiz, debe notificar a las
oficinas STA (State  Training
Authorities) que el plan de
capacitacion se ha pactado. Ademds,
el STA debe estar al tanto de cualquier
aspecto que afecte o modifique los
parametros de capacitaciéon
previamente  establecidos entre
empleador, aprendiz y RTO

Alemania

El contrato dual de educacién
técnica y profesional es similar a un
contrato de trabajo y lo firman el
aprendiz y la compafiia que provee
la capacitacién. La ley federal fija
los términos e incluye el contenido

de capacitacion, dias libres,
salarios, procedimientos
disciplinarios 'y duraciéon del

periodo de prueba. El aprendiz
tiene el rango de un miembro de

planta, pero con proteccion,
derechos y  responsabilidades
adicionales.

A las compaiiias se les exige
por ley que sean miembros y que
paguen por pertenecer a una
Camara. Esto permite a las
empresas adoptar un rol clave en el
sistema. Los empleadores juegan
un rol central en el disefio del
contenido de las capacitaciones y
en asegurar que los programas de
aprendices sean evaluados
rigurosamente.

Cada drgano competente
cuenta con un comité tripartito de
formacion profesional cuyos
miembros representan a los
empleadores, los sindicatos y los
profesores. Estos comités deben
ser informados y consultados sobre
todas las cuestiones importantes
relacionadas con la formacion
vocacional y decidir sobre las
normas para la aplicacién de esta
formacion.

Canada

La constituciéon canadiense
asigna  responsabilidad de Ila
educacion a los 13 territorios y
provincias. Legalmente, aprendices
pueden comenzar su proceso a los
16 afios

Existen provincias en la que se
exige tener un certificado de
educacion secundaria para acceder
a algun programa de
apprenticeship, mientras que en
otras provincias no es excluyente

Todos los aprendices son
empleados a través de un contrato
entre la autoridad de programas de
aprendices, el aprendiz y el
empleador. La mayoria de los
aprendices de oficios reciben un
porcentaje de la tarifa del
trabajador técnico y el monto
generalmente aumenta por cada
afio o nivel, a medida que el
aprendiz progresa.

México

Acuerdo de Ley nimero 06/06/15
por el que se establece la formacion dual
como una opcidn educativa del tipo

medio  superior define  aspectos
esenciales para los sistemas de
formacién, establecer los roles vy

formatos de articulacién entre los
diferentes actores que componen el
sistema.

Ley exige la calificacion del personal
responsable de los procesos de
aprendizaje en la empresa y en la
institucion educativa ademds de:

5. Exigir certificacion al final del
proceso formativo

6. Exigir la mediacion digital como
elemento imprescindible para el
adecuado  funcionamiento  del
modelo.

7.  Exigir la participacién activa del
sector productivo a través de
organismos u asociaciones
empresariales  quienes  actlan
como una unidad de operacién

(operadores)
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5.5 Resumen Brechas con Paises Analizados: Dimensidon Financiamiento

ciamiento ‘

Brechas Aspectos F
Australia Alemania Canada México
Formacioén profesional es en gran Financiamiento mixto de La mayoria de los aprendices de En la actualidad, en los estados

parte financiada por el gobierno @ diversas instituciones publicas y = oficios reciben un porcentaje de la = mexicanos que participan en el
australiano y los gobiernos estatales y | privadas. Entre ellas figuran el | tarifa del trabajador técnicoy el monto | sistema dual, son las compafiias que
territoriales. Empresas e individuos = BMBF, BMWi, el Ministerio Federal = generalmente aumenta por cada afio o | brindan capacitacion las que cargan
también contribuyen al costo de la | de Trabajo y Asuntos Sociales nivel, a medida que el aprendiz con los costos de sus aprendices.
formaciéon. Las empresas pueden (BMAS), la Agencia Federal de @ progresa. Tanto los aprendices y sus | Estos incluyen el personal de
contribuir mediante la adquisicion de = Empleo (BA), los estados y sus | empleadores son elegibles para un capacitacion, adaptar lugares de
capacitacion para sus empleados, Ministerios de Empleo, Economia, = amplio rango de subsidios publicos, trabajo adecuados y contar con

mientras que los estudiantes =~ Educacién o Asuntos Culturales, la | incluidos créditos tributarios. equipos pertinentes, libros, ropa de
contribuyen con el pago del curso y @ Unidn Europea, Sindicatos, trabajo, los examenes en CAMEXA, el
gastos  administrativos.  Algunos | camaras, asociaciones, El  financiamiento para la A Subsidio de formacion, etc.
estudiantes pagan todos sus honorarios | instituciones privadasy, por Gltimo, | artjculacién de este sistema, es un
sin recibir subsidios del gobierno. las propias personas. aspecto que estd establecido por ley.
Gobiernos federales, Existencia de “programa de
Los fondos de los gobiernos Formacién dual es financiada = provinciales/territoriales 'y locales = becas para educacién y capacitacion

federales y el estado para la seccion de = por empresas que reciben | contribuyen a financiar la EFTP. En | de vocacional dual" a través del
apprenticeships y traineeships son la = aprendices, en el caso de las todas las jurisdicciones existen = "Consejo Mexicano de Ciencia y
mayor fuente de apoyo financiero, y en = pequefias empresas que tienen | subsidios directamente a los | Tecnologia"

general los aprendices cuentan con | problemas de financiamiento, la = estudiantes, fondos especiales para

subsidios gubernamentales para = formacién dual es complementada | proyectos, y/o subsidios y costos

completar sus estudios, sin embargo, los | con cursos inter-empresa. compartidos con industria. El modelo de financiamiento se
incentivos  del  empleador  son base en una estructura decreciente
importantes y la industria financia Cursos inter-empresa tienen Un  extenso  estudio de de la remuneracion de la formacién
también gran parte de estos costos un financiamiento mixto que = empleadores canadienses patrocinado | por parte del Estado a lo largo de los

proviene tanto de las empresas de = por el Canadian Apprenticeship Forum = tres afios que dura el proceso
Aprendices reciben pago que @ un mismo sector como de subsidios | (2006), estimd los costos brutos del = formativo dual, de modo que la
aumenta con el tiempo. Empleadores = de la Agencia Federal de Empleo = empleador en base a cuatro afios de = proporcidon pagada por las empresas
tienen derecho a incentivos financieros = (BA), el gobierno central y los = aprendizaje en 15 ocupaciones | que imparten formacién aumenta a
cuando asumen nuevos aprendices. estados. diferentes de los programas de = medida que aumentan las habilidades
aprendices pueden oscilar entre los $ = de los alumnos en correlacién con el
Los estados financian casi el = 70.000 a 200.000 ddlares. (Es decir, =~ aumento de su productividad.
80% de los gastos de las escuelas = entre 17.500 a 50.000 ddlares por

profesionales, cubren la mayor @ aprendizalafio)
parte de los gastos de personal, y el
costo de materiales y renovaciones
es cubierto por las municipalidades

El gobierno provee cerca del
57% del financiamiento
principalmente para la capacitacion
fuera del trabajo mientras que los
empleadores proporcionan el resto,
invirtiendo cerca de €15.000 por
aprendiz, y cerca de la mitad
corresponde a salarios.
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5.6 Casos de Estudio: Dimensiones Operativas Relevantes

®  Existencia Gestion Cupos de Practicas (visibilidad, transparencia, se requiere mostrar la mayor
Gestién de cantidad de informacion asociada a los requisitos, caracteristicas y condiciones de cada tipo de cupos | péxico: MMFD, Altratec —
Cupos para de practica.) Konstrulab
Practicas — ®  Levantamiento Informacién Cupos Empresas (El sistema de practicas sistematiza y ordena la Australia: Skill360
Formacion en cantidad y caracteristicas de los cupos desde las empresas mismas) Alemania: AHK — Camaras
Puesto‘de e  Coordinacién Informacién Cupos con Sistema Publico (Agencias como SENCE, seremis de educacion, | Australia: M°del? GTO
Trabajo OMIL, etc. reciben y trabajan con esta informacién) Grupo Mondragon
o Coordinacion de Informacion Cupos con Instituciones Formativas
Verificacion (] Modelo Certificacién Calidad Empresas Receptoras
Condiciones ®  Existencia Formatos Compartidos de Formacién (Ante falta de condiciones para cumplimiento plan México: Modelo CEDUAL
Empresa de rotacién en su totalidad por una sola empresa)
[ ]
e ®  Protocolo (Guia) para Desarrollo Planes de Rotacion L.
Planes . ; México: MMFD — Protocolo
Eormacionen (] Formacién de Tutores y Maestros Guias Plan Rotacién
Puesto de (] Existencia Jefe / Coordinador de Précticas (Vinculacién entre empresa y organismos formadores. Rol | Espafia: Grupo Mondragén
Trabajo puede ser cumplido por un Maestro guia)
[ ]
. Protocolo Seleccion Practicantes (Componentes Actitudinales, Académicos, Técnicos, etc.) México: MMFD, Altratec —
. Procesos de Induccion y Conocimiento del Modelo de Formacién Konstrulab
Reclutamiento . Desarrollo de Habilidades Socio Emocionales para enfrentar mundo laboral (Desarrollar coaching Australia: Skill360 — Rio Tinto
de Participantes de apoyo permanente sobre aspectos conductuales para integracion de alumnos en la empresa) Alemania: AHK — Camaras
. Difusion en Centros Formativos e Instituciones Publicas (Sobre procesos/ exigencias de seleccion) Espafia: Grupo Mondragén
. Plataforma Difusidn y Apoyo Proceso Postulacion Postulantes
México: MMFD, Altratec —
Evaluacionesde | ¢  Existencia de Plataforma para Apoyo a Seguimiento y Gestién Documental Evaluacién Konstrulab
Proceso SIMAPRO
(] Existencia de Plataforma para Apoyo Relacionamiento Empresa — Centro Formativo . . ,
+ P poy P Australia: Skill360 — Rio
Seguimiento (] Existencia Evaluaciones Intermedias Tinto
Proceso Practica | ®  Comisién Externa para Evaluacion Final Practicantes / Aprendices Alemania: AHK — Camaras
Incorporacién Modelo australiano de
de Egresados a (] Obtencion Certificacién Final (segun tipo de practica, nivel adquirido cualificaciones, etc.) certificaciones
sistemas Laboral | ®  Articulacién Certificacién con Sistema Laboral (Validacion certificaciones por la industria) Canada: Modelo de
certificacion Red Seal

1) Las dimensiones operativas mas relevantes extraidas del benchamarking internacional
apuntan a fortalecer principalmente la visibilidad que este programa pueda tener en
cuanto a la gestion de espacios de formacidn en empresas de todo tipo.

Adicionalmente, com elementos clave, es posible observar que modelos exitosos de
formacién en el puesto de trabajo aseguran al menos 3 aspectos clave: i) Calidad en la
formacion de tutores/instructores y seleccion de aprendices, ii) calidad de los espacios
de formacion a través de certificados para empresas receptoras de aprendices v iii)
Obtencion de certificacidn reconocida y validada en el mundo productivo
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3) Se valora altamente el apoyo a la gestién del modelo a través de plataformas que
conecten mundo productivo y formativo (Konstrulab) asi como soluciones grupales a
carencias o limitaciones de empresas para participar en procesos formativos (CEDUAL)

5.7 Propuestas de Mejora para Contexto Nacional

Desde una perspectiva mas global, es posible observar que tanto la institucionalidad, como
los modelos de financiamiento y los aspectos legales asociados a modelos de formacion en
el puesto de trabajo o programas gubernamentales de aprendizaje, ofrecen las siguientes
lecciones de mejora:

5) Foco en Pequefias y Medianas Empresas: La experiencia internacional indica que
adicionalmente al otorgamiento de subsidios para la contratacién de aprendices, los
incentivos que mayor impacto pueden generar en este segmento de empresas tienen
relacion con soluciones a las propias carencias de capital humano al interior de la
empresa y la capacidad de sus instalaciones. Es decir, se debe apoyar concretamente la
formacién y certificacion de instructores, el generar entidades que permitan gestionar
rotacion de aprendices entre empresas de pequefio y mediano tamafio (modelo
australiano — GTO), ademds de pensar incentivos entregados acorde al tamafio de la
empresa (a menor tamano, mayor nivel de apoyo en gestion y econdmico para la
contratacion)

6) Gestores Institucionales - Plataformas: La evidencia internacional sefiala como aspectos
facilitadores para la implementacién de sistemas de formacidn en el puesto de trabajo
organismos intermedios que facilitan tanto la busqueda de espacios de formacién en
empresas, como la vinculacién de estas con actores formativos y estatales, asi como la
gestidon de contratos, difusién de informaciéon para las partes interesadas, etc. Lo
anterior debe complementarse con herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion y
seguimiento del proceso formativo del aprendiz entre empresa y actor formativo (Ver
Kosntrulab, Skill 360, modelo australiano GTO, etc.)

7) Valoracion de Certificaciones — Generacion de Recursos: Buena parte del aseguramiento
de la calidad en la formaciéon en el puesto de trabajo pasa por generar procesos de
certificacién resguardados en organismos certificadores independientes y cuyo valor
sea reconocido en la industria. Esto requiere poner en valor y conectar aquellos actores
vinculados a la generacién de certificaciones en el contexto nacional. Adicionalmente,
se valora altamente la generacién de recursos para la implementacién de modelos de
formacion en el puesto de trabajo tales como guias para tutores/instructores,
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protocolos de seleccién de aprendices y empresas, protocolos para evaluacidon de
practicas, etc (ver en este ultimo punto el MMFD y sus recursos generados)

6. Pertinenciay Aplicabilidad de la Formacion recibida en la EMTP.
6.1. Cuadros de Resultados

Servicios de Hoteleria

Consultado a los asistentes de la Mesa Técnica sobre la pertinencia de las competencias
transversales con las que egresan del establecimiento educacional y se integran a la fase de
la practica laboral los estudiantes, como paso previo a la titulacidn de ensefnanza media, de
acuerdo con el perfil definido por el MINEDUC, seiialaron lo siguiente:

Pertinencia de las Competencias Transversales

1,5%

m S| = NO

Grafico 1: Pertinencia de las competencias transversales — Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia

Competencias transversales de la especialidad

Al consultar por las competencias relevantes para la incorporacion de los aprendices a la
empresa y la brecha requerida para el sector productivo, pudimos detectar lo siguiente.

a. Comunicacion

N2 | Declaracion Competencia Brecha

1 Entregar y solicitar informacion en un lenguaje técnico, de forma clara
80% 20%

y comprensible.
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Comprender informacion técnica propia de su ambito laboral. 73% 27%
Manejar tecnologias de la informacion y comunicacion para obtenery
procesar informacion pertinente al trabajo, asi como para comunicar 70% 30%
resultados, instrucciones e ideas.
Resultado 74% 26%
Comunicacion
m Competencia ® Brecha
Grafico 2: Brechas de las competencias asociadas a comunicacion — Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia
b. Trabajo en Equipo
Ne Declaracion Competencia Brecha
1 Ofrec.er colaboracién al equipo de trabajo, para cumplir con los 90% 10%
objetivos comunes.
2 Trabajar eficazmente en equipo. 90% 10%
3 Tratar con respeto a las personas. 100% 0%
Resultado 93% 7%

Trabajo en equipo

m Competencia ®m Brecha

v

Grafico 3: Brechas de las competencias asociadas al trabajo en equipo — Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia
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c. Efectividad Personal

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Rea,||zar las tarea§ de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos y 90% 10%
estandares de calidad.
2 Utilizar eficientemente los insumos para los procesos productivos y
. . 80% 20%
disponer cuidadosamente los desechos.
3 Desarrollar las tareas que le han sido encomendadas en el dia, de forma
ordenada y cumpliendo con los requerimientos del contexto laboral y 97% 3%
tiempos solicitado.
4 Organizar su trabajo diario y herramientas a utilizar de acuerdo los 90% 10%
objetivos a cumplir e instrucciones de superiores.
Resultado 89% 11%

Efectividad Personal

B Competencia ® Brecha

&

Grafico 4: Brechas de las competencias asociadas a la efectividad personal — Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia

d. Resolucion de Problemas

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Reconocer situaciones que pueden entenderse como problema dentro
de su contexto laboral, entregando informacién oportuna a quienes 77% 23%
pueden apoyar a resolverlo y/o tomando medidas dentro su dmbito de
atribucion.
Resultado 77% 23%
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Resolucion Problemas

m Competencia ® Brecha

Grafico 5: Brechas de las competencias asociadas a resolucion de Problemas — Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia

e. Iniciativa y Aprendizaje Permanente

N2 | Declaracién Competencia Brecha
1 Participar en diversas situaciones de aprendizaje, formales e informales. 83% 17%
Resultado 83% 17%

Iniciativa y Aprendizaje Permanente

m Competencia m Brecha

@

Grafico 6: Brechas de las competencias asociadas a Iniciativa y Aprendizaje Permanente — Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia
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f. Higiene y Seguridad

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales. 90% 10%
Resultado 90% 10%

Higiene y Seguridad

m Competencia ® Brecha

\o

Grafico 7: Brechas de las competencias asociadas a Higiene y Seguridad — Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia

Competencias Especificas de la especialidad

Al consultar por las competencias relevantes, asociadas a la actividad laboral para la
incorporacion de los aprendices a la empresa y la brecha requerida para el sector
productivo, pudimos detectar lo siguiente.

a. Recepcionista

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Asistir al huésped en sus requerimientos y necesidades, segun 83% 17%
protocolo de servicio y procedimientos establecidos
2 Apoyar en las labores del area de recepcidn y conserjeria, de acuerdo 70% 30%

a procedimientos establecidos

3 Gestionar el ingreso y salida del huésped del establecimiento de
alojamiento turistico, segln normativa aplicable y procedimientos 57% 43%
establecidos

4 Gestionar el ingreso y salida del huésped del establecimiento de
alojamiento turistico, segin normativa aplicable y procedimientos 50% 50%
establecidos

Resultado 65% 35%
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Recepcionista

m Competencia m Brecha

Grafico 8: Brechas de las competencias especificas asociadas a la actividad laboral de recepcionista
Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia

b. Mucama
N2 | Declaracién Competencia Brecha
1 Efectuar orden y limpieza de las unidades de alojamiento turistico del
recinto, seguin protocolos y procedimientos establecidos y normativa 50% 50%
legal vigente
2 Efectuar orden y limpieza de las unidades de alojamiento turistico del
recinto, segun protocolos y procedimientos establecidos y normativa 87% 13%
legal vigente
Resultado 68% 32%
Mucama

= Competencia = Brecha

Grafico 9: Brechas de las competencias especificas asociadas a la actividad laboral de Mucama
Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia
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c. Servicio de Hoteleria

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 At'end,er e! c'entro de negocios con amabilidad y discrecion, en espafiol 83% 17%

e inglés basico.

2 Organizar y realizar actividades de animacion de acuerdo con las

caracteristicas y requerimientos de cada grupo de turistas y aplicando 43% 57%
normas de seguridad y prevencién de riesgos.
3 Realizar montaje de eventos y servicios, considerando normativa 70% 30%

sanitaria, de seguridad y prevencion de riesgos.

Resultado 66% 34%

Servicios de hoteleria

m Competencia m Brecha

Grafico 10: Brechas de las competencias especificas asociadas a la actividad laboral
Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia

d. Botones
N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Asistir al huésped en el traslado de equipaje y la entrega de
informacién durante su estadia en el establecimiento, segun 80% 20%
procedimientos establecidos y protocolos de atencidn a huéspedes
Resultado 65% 35%
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Botones

m Competencia = Brecha

Grafico 11: Brechas de las competencias especificas asociadas a la actividad laboral Botones
Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia
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Consultado a los asistentes de la Mesa Técnica del sector Mecanica Industrial sobre la
pertinencia de las competencias transversales con las que egresan del establecimiento
educacional y se integran a la fase de la practica laboral los estudiantes, como paso previo
a la titulacién de enseiianza media, de acuerdo con el perfil definido por el MINEDUC,

sefialaron lo siguiente:

Pertinencia de las Competencias Transversales

‘ 1,5%

m S| = NO

Grafico 12: Pertinencia de las competencias transversales- Mecdnica Industrial

Fuente: Elaboracion Propia

Competencias transversales de la especialidad

Al consultar por las competencias relevantes para la incorporacion de los aprendices a la

empresa y la brecha requerida para el sector productivo, pudimos detectar lo siguiente.

a. Comunicacion

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Entregar y solicitar informacion en un lenguaje técnico, de forma clara
. 80% 20%
y comprensible.
Comprender informacién técnica propia de su dmbito laboral. 88% 12%
Manejar tecnologias de la informacion y comunicacion para obtenery
procesar informacidn pertinente al trabajo, asi como para comunicar 68% 32%
resultados, instrucciones e ideas.
Resultado 79% 21%
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Comunicacion

m Competencia m Brecha

Grafico 13: Brechas de las competencias asociadas a comunicacion- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

b. Trabajo en Equipo

Ne Declaracion Competencia Brecha
1 Ofrec.er colaboracién al equipo de trabajo, para cumplir con los 63% 32%
objetivos comunes.
Trabajar eficazmente en equipo. 80% 20%
Tratar con respeto a las personas. 100% 0%
Resultado 83% 17%

Trabajo en Equipo

m Competencia m Brecha

Grafico 14: Brechas de las competencias asociadas a Trabajo en Equipo- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia
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c. Efectividad Personal

N2 | Declaracion Competencia Brecha

1 Rearllzar las tarea§ de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos y 84% 16%
estandares de calidad.

2 Utilizar eficientemente los insumos para los procesos productivos y

) . 72% 28%

disponer cuidadosamente los desechos.

3 Desarrollar las tareas que le han sido encomendadas en el dia, de forma
ordenada y cumpliendo con los requerimientos del contexto laboral y 92% 8%
tiempos solicitado.

4 Organizar su trabajo diario y herramientas a utilizar de acuerdo los 72% 28%

objetivos a cumplir e instrucciones de superiores.

Resultado 80% 20%

Efectividad Personal

m Competencia ®m Brecha

Grafico 15: Brechas de las competencias asociadas a la Efectividad Personal- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

d. Resolucion de Problemas

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Reconocer situaciones que pueden entenderse como problema dentro
de su contexto laboral, entregando informacién oportuna a quienes 72% 28%
pueden apoyar a resolverlo y/o tomando medidas dentro su dmbito de
atribucion.
Resultado 72% 28%
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Resolucion Problemas

m Competencia m Brecha

Grafico 15: Brechas de las competencias asociadas a Resolucion de Problemas- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

e. Iniciativa y Aprendizaje Permanente

N2 | Declaracién Competencia Brecha
1 Participar en diversas situaciones de aprendizaje, formales e informales. 76% 24%
Resultado 76% 24%

Iniciativa y Aprendizaje
Permanente

m Competencia m Brecha

Grafico 16: Brechas de las competencias asociadas a Iniciativa y Aprendizaje Permanente- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 47



SGﬂC@ SOFOFA [<- CAMCHAL

Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

f. Higiene y Seguridad

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales. 80% 20%
Resultado 80% 20%

Higiene y Seguridad

m Competencia ®m Brecha

Grafico 17: Brechas de las competencias asociadas a Higiene y Seguridad- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

Competencias Especificas de la especialidad

Al consultar por las competencias relevantes, asociadas a la actividad laboral para la
incorporacion de los aprendices a la empresa y la brecha requerida para el sector
productivo, pudimos detectar lo siguiente.

Mencion Electromecanico

a. Mantenimiento Electromecanico EMTP

N2 | Declaracién Competencia Brecha

1 Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados con
herramientas computacionales, lecturas de instrumentos andlogos y 73% 27%
digitales y simbologia, relacionados con el trabajo a realizar

2 Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas
magnitudes para la ejecucion de trabajos de fabricacion, 87% 13%
mantenimiento y reparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecdnicos.

3 Re’alizF:\r trabajos de sujecion, pulido y ajuste, utilizando herramientas 73% 27%
eléctricas y manuales.
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4 Aplicar los procedimientos establecidos y las normativas nacionales e
internacionales de fabricacion que correspondan al tipo de producto 80% 20%
o faena en ejecucion.
Resultado 78% 22%

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO EMTP

m Competencia m Brecha

Grafico 18: Brechas de las competencias asociadas al Mantenedor Electromecdnico- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

b. Soldador
N2 | Declaracién Competencia Brecha
1 Realizar soldadura de estructuras metdélicas con tig cumpliendo la
orden de trabajo y los requerimientos de seguridad e higiene en el 67% 33%
trabajo, de calidad y cuidado del medioambiente
Resultado 67% 33%

SOLDADOR

= Competencia m Brecha

Grafico 19: Brechas de las competencias asociadas al Soldador- Mecadnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia
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c. Ayudantes de Operaciones

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Asistir operaciones en procesos metallrgicos metalmecanicos 73% 27%
Resultado 73% 27%

AYUDANTE DE OPERACIONES

m Competencia = Brecha

Grafico 20: Brechas de las competencias asociadas al ayudante de operaciones Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

d. Mecanico especialista Oleohidraulica y Neumatica

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Realizar mantenimiento a sistemas y actuadores hidraulicos (otras 80% 20%
ucLs)
Resultado 80% 20%

MECANICO ESPECIALISTA OLEOHIDRAULICA Y
NEUMATICA

m Competencia m Brecha

Grafico 21: Brechas de las competencias asociadas al Mecdnico Especialista
Fuente: Elaboracion Propia
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e.
N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Mohtar, desmo,nt.ar y realizar mantenciones basicas a componentes y 739% 27%
conjuntos mecdnicos
2 Preparar y terminar mantenimiento mecénico 73% 27%
Resultado 73% 27%

AYUDANTE MANTENIMIENTO MECANICO

m Competencia m Brecha

Grafico 22: Brechas de las competencias asociadas al ayudante de Mantenimiento Mecdnico- Mecdnica Industrial

Fuente: Elaboracion Propia

f. Mecanico General
N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Realizar mantenimiento a equipos mecanicos 80% 20%
80% 20%

Resultado

MECANICO GENERAL

m Competencia = Brecha

Grafico 23: Brechas de las competencias asociadas al ayudante de Mantenimiento Mecdnico- Mecdnica Industrial

Fuente: Elaboracion Propia
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g. Transversal a varios perfiles

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Cumplir normas de higiene, seguridad, calidad y ambiente 93% 7%
Resultado 93% 7%

TRANSVERSAL A VARIOS PERFILES

m Competencia m Brecha

k-

Grafico 24: Brechas de la competencia transversal asociada a higiene, seguridad, calidad y ambiente -
Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

Maquinas y Herramientas

a. Maquinas y Herramientas

N2 | Declaracion Competencia Brecha

1 Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos elaborados con
herramientas computacionales, lecturas de instrumentos analogos y 93% 7%
digitales y simbologia, relacionados con el trabajo a realizar

2 Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas
magnitudes para la ejecucion de trabajos de fabricacion,
mantenimiento y reparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecdnicos.

3 Realizar trabajos de sujecion, pulido y ajuste, utilizando herramientas
eléctricas y manuales.

4 Aplicar los procedimientos establecidos y las normativas nacionales e
internacionales de fabricacidn que correspondan al tipo de producto 87% 13%
o faena en ejecucion.

87% 13%

87% 13%

Resultado 88% 12%

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 52



SeNCO) SOFOFA [=- CARMCHAL

Sumate a los huevos empleos

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
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Grafico 25: Brechas de las competencias asociadas a la mencion Maquina y Herramientas- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

b. Soldador
N2 | Declaracién Competencia Brecha
1 Realizar soldadura de estructuras metalicas con tig cumpliendo la
orden de trabajo y los requerimientos de seguridad e higiene en el 94% 6%
trabajo, de calidad y cuidado del medioambiente
Resultado 94% 6%

SOLDADOR

m Competencia m Brecha

2

Grafico 26: Brechas de las competencias asociadas al Soldador- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia
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c. Ayudantes de Operaciones

[

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Asistir operaciones en procesos metallrgicos metalmecanicos 86% 14%
Resultado 86% 14%

AYUDANTE DE OPERACIONES

m Brecha

= Competencia

P

Grafico 27: Brechas de las competencias asociadas al ayudante de Operaciones- Mecdnica Industrial

Fuente: Elaboracion Propia

d. POC Subsector Mecanizado

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Fabrlca'r partes y piezas de conjuntos mecanicos con mdquinas- 87% 13%
herramientas convencionales.
2 Programar y utilizar gentros de lm.ecamzado para la fabricacién de 87% 13%
piezas y partes de conjuntos mecanicos.
Resultado 87% 13%

POC SUBSECTOR MECANIZADO

m Brecha

= Competencia

<

Grafico 28: Brechas de las competencias asociadas al Poc Subsector Mecanizado Mecdnica Industrial

Fuente: Elaboracion Propia
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e. Operador de Barrenadora Convencional
N2 | Declaracién Competencia Brecha

1 Operar la barrenadora convencional, de acuerdo a pautas técnicas del
fabricante y procedimientos de la empresa

73% 27%

Resultado 73% 27%

OPERADOR DE BARRENADORA CONVENCIONAL

m Competencia m Brecha

<

Grafico 29: Brechas de las competencias asociadas al Operador de Barrenadora Convencional- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

f. Operador de Maquinas Herramientas CNC

N2 | Declaracién Competencia Brecha
1 Programar la maquina CNC sobre la base de la interpretacion de 87% 13%
planos e instrucciones e instrucciones del fabricante
Resultado 87% 13%

OPERADOR DE MAQUINAS HERRAMIENTAS CNC

= Competencia m Brecha

<

Grafico 30: Brechas de las competencias asociadas al Operador de Mdquinas y Herramientas- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia
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Operador de Fresadora Convencional

g.
N2 | Declaracién Competencia Brecha
1 Producir piezas mecanizadas fresadas de acuerdo a pautas de 87% 13%
operacion e indicaciones técnicas del fabricante
Resultado 87% 13%
OPERADOR DE FRESADORA CONVENCIONAL
m Competencia = Brecha
Grafico 30: Brechas de las competencias asociadas al operador de fresadora convencional- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia
h. Transversal a varios perfiles
N2 | Declaracion Competencia Brecha
1 Cumplir normas de higiene, seguridad, calidad y ambiente 93% 7%
Resultado 93% 7%

TRANSVERSAL A VARIOS PERFILES

m Competencia m Brecha

K~

Grafico 31: Brechas de las competencias asociadas Higiene, Seguridad y Calidad- Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia
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6.2. Conclusiones

Servicios de Hoteleria

Las competencias transversales detectadas por las empresas y las brechas de los
estudiantes, consideradas relevantes para la incorporacion del aprendiz a la empresa se
visualiza que la “Comunicacion” es aquella que posee un menor porcentaje de adquirida 'y
con un 26% de brecha; en cambio la competencia con mayor nivel de competencia es
“Trabajo en Equipo”, con un 93% de adquirida y tan solo un 7% de brecha.

Competencias Transversales y Brechas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Comunicacién
Trabajo en equipo
Efectividad personal
Resolucién problemas

Iniciativa y aprendizaje permanente

Higiene y Seguridad
B Competencia M Brecha

Grafico 32: Brechas en competencias Transversales para la especialidad Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia

Las competencias especificas detectadas por las empresas y las brechas de los estudiantes
en relacion a la actividad laboral, consideradas relevantes para la incorporacion del
aprendiz a la empresa se visualiza que la actividad “Recepcionista” y “Servicios de
Hoteleria” son aquellas que poseen un menor porcentaje de adquirida y con un 35% de
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brecha; en cambio la competencia asociada a la actividad laboral “Botones” tiene el mayor
nivel de competencia, con un 80% de adquirida y tan solo un 20% de brecha.

Competencias Especificas y Brechas

Botones

Servicios de hoteleria

Mucama

Recepcionista

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Competencia MW Brecha

Grafico 33: Brechas de las competencias especificas de la especialidad Servicios de Hoteleria
Fuente: Elaboracion Propia
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Mecdnica Industrial

Las competencias transversales detectadas por las empresas y las brechas de los
estudiantes, consideradas relevantes para la incorporacién del aprendiz a la empresa se
visualiza que la “Resolucién de Problemas” es aquella que posee un menor porcentaje de
adquirida y con un 28% de brecha; en cambio la competencia con mayor nivel de
competencia es “Trabajo en Equipo”, con un 83% de adquirida y tan solo un 17% de brecha.

Competencias Transversales y Brechas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comunicacién
Trabajo en equipo
Efectividad personal
Resolucién problemas

Iniciativa y aprendizaje permanente

Higiene y Seguridad

B Competencia M Brecha

Grafico 34: Brechas de las competencias especificas de la especialidad Mecdnica Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

Las competencias especificas con sus menciones detectadas por las empresas y las brechas
de los estudiantes en relacién a la actividad laboral, consideradas relevantes para la
incorporacion del aprendiz a la empresa se visualiza que en relacion a la mencién
Electromecanico, la actividad de “Soldador” es aquella que posee un menor porcentaje de
adquirida, 67% y con un 33% de brecha; en cambio las competencias asociadas a las
actividades laborales “Mecéanico Especialista Oleo hidraulica y Neumatica” y “Mecdanico
General” tienen el mayor nivel de competencia, con un 80% de adquirida y tan solo un 20%
de brecha. Un alcance importante a resaltar, es que dentro de la mesa ninguna empresa
empleaba el perfil de Matricero equivalente a la mencién de matriceria, razén por la cual
dentro de la siguiente informacidn no se encontrara informacion asociada a la mencién.
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Competencias Especificas y Brechas
Mencidn Electromecanica

Mecdénico General

Ayudante Mantenimiento Mecanico

Mecanico Especialista Oleo hidraulica y Neumatica
Transversal a Varios Perfiles

Ayudante de Operaciones

Soldador

Mantenimiento Electromecanico EMTP
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Competencia B Brecha

Grafico 35: Brechas de las competencias especificas de la mencion Electromecdnica y sus distintas ocupaciones
Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a la mencidn Maquinas y Herramientas, la actividad de “Soldador” es aquella
que posee un mayor porcentaje de adquirida, 94%, sin embargo, en general todas las
competencias son percibidas como adquiridas sobre un 87%.

Competencias Especificas y Brechas
Mencion Maquinas y Herramientas

Operador de Fresadora Convencional
Operador de Maquinas Herramientas CNC
Operador de Barrenadora Convencional
POC Subsector Mecanizado

Transversal a Varios Perfiles

Ayudante de Operaciones

Soldador

Mdquinas y Herramientas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Competencia M Brecha

Grafico 35: Brechas de las competencias especificas de la mencion Maquina y Herramientas y sus distintas ocupaciones
Fuente: Elaboracion Propia
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7. Marco de Cualificaciones Técnico Profesional frente al Perfil de Egreso de |a
EMTP para las especialidades de Mecanica Industrial y Servicios de Hoteleria

Servicios de Hoteleria

El Marco de Cualificaciones Técnico Profesional — MCTP se abordd desde dos focos, por una
parte:

- Desde la mirada de los establecimientos educacionales
- Desde la mirada de la empresa

En relacién con los establecimientos educacionales que imparten la especialidad de
Hoteleria se visitaron 8 liceos de un total de 9 en la Regién Metropolitana, cuya distribucion
ya se sefalé con antelacién, los cuales no aplican en su proceso de formacion el MCTP.

Se destaca en el caso de los establecimientos asociados a COMEDUC algin conocimiento
tedrico del tema, entre otras instancias producto de eventos de difusiéon que ha hecho el
MINEDUC, y en este contexto, se ve como una opcion de implementaciéon muy lejana. De
hecho, sin disponerse de un horizonte de implantacion definido.

Coincidentemente, entrevistadas las empresas al respecto, plantean desconocer el referido
marco. Afladiendo que las ocupaciones que asumen los estudiantes en practica son muy
operacionales, por lo que podrian asociarse a un nivel 1.

En este contexto, segln el Reporte: Brechas de capital humano con foco en ocupaciones
2018, elaborado por el Centro de Politicas Publicas de la PUC junto con OTIC SOFOFA vy
SENCE se sefiala respecto de seleccion y reclutamiento de trabajadores que:

“Los canales de reclutamiento usados por las empresas entrevistadas del sector varian
segun el nivel de calificacion requerido para cada puesto de trabajo. Para aquellas
ocupaciones de menor calificacion los canales de reclutamiento utilizados son los portales
virtuales de empleo, redes sociales y contactos de las Oficinas Municipales de Informacion
Laboral (OMIL); en cambio, para las ocupaciones que requieren un saber técnico o
universitario utilizan plataformas como LinkedIn, software AIRA, HCM Front y TeamWork.
Para todo tipo de ocupaciones es mencionado como un método de reclutamiento muy
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importante los referidos o contactos que poseen las personas que trabajan al interior de la
empresa.” 10

Consecuentemente, se puede extrapolar este criterio a la seleccion de estudiantes en
practica a los que se le destina a ocupaciones muy especificas y que no requieren mayor
nivel de cualificacion.

Tanto es asi, que grandes cadenas hoteleras entrevistadas en el marco del presente
estudio, como las cadenas: Marriot (Hoteles Sheraton y otros), Diego de Almagro con 47
hoteles distribuidos a lo largo del pais, Hilton (Hoteles Doubletree, Garden Inn entre otros)
y Plaza San Francisco, son altamente intensivos en otorgar cupos a estudiantes en practica,
pero coincidentemente sefialan que:

- “Para nosotros el tema de las brechas de la educacion escolar no es gravitante,
ya que nosotros tenemos nuestros propios planes de formacion”

- “Cada cadena tiene sus propios estdndares por lo que es importante que los
estudiantes conozcan la industria en general, pero los aspectos especificos se
los entregamos nosotros”

- “Lo que necesitamos es actitud, desarrollo de habilidades blandas, los fracasos
que hemos tenido se han referido a estudiantes que no tienen los hdbitos de
responsabilidad, cortesia, servicio que la industria hotelera necesita”

- “Pensando en ocupaciones de mayor nivel de cualificacion se requiere inglés y
computacion, pero en general las ocupaciones que desarrollan los estudiantes
en prdctica no los requieren de forma imperiosa”

- “Enel drea de recepcion de utilizan programas computacionales, pero no todos
los hoteles tenemos los mismos, por ende, sdlo requerimos manejo
computacional a nivel de usuario y ganas de aprender”

Cabe si destacar que se reconoce el esfuerzo de los establecimientos de COMEDUC por
fortalecer sus procesos de aprendizajes, tanto en lo técnico como actitudinal, como fue
sefialado por representantes de las cadenas Marriot y Diego de Almagro.

Sin embargo, el tema de la formacidn interna derivada del estandar del hotel repercute
favorablemente en la empleabilidad y proyeccién profesional en el sector. En efecto, en la

10 (Centro de Politicas Publicas de la PUC, 2018)
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mesa técnica ya citada, los representantes de las cadenas Marriot y Hilton sefialaron que
sus CEO a nivel mundial son personas que ingresaron a las cadenas en niveles muy bdsicos
(recepcidn y similares).

Es decir, la industria hotelera ofrece la posibilidad de desarrollar una carrera al interior de
las organizaciones. Esto resalta la relevancia de disponer de estudiantes en prdctica que
posean habilidades blandas o socio conductuales, basicamente maxima orientacion al
servicio, desagregada en aspectos como:

e Respeto

e Amabilidad

e Presentacién personal
e Vocabulario

e Buena voluntad

En este contexto, algunas de las cadenas entrevistadas sefialan que trabajan
permanentemente con determinados establecimientos, algunos de ellos muy vulnerables,
tanto es asi, que podria decirse, desde una mirada puramente académica, que deficitarios
en sus procesos de formacién de la especialidad. Sin embargo, la practica resulta exitosa
para los estudiantes y las empresas, ya que se logran resultados en base a la motivacion de
los aprendices.

Tal es el caso, de la cadena Hilton que trabaja con el Liceo “Maria Griselda Valle” de San
Bernardo. Lo mismo pudo visualizarse con la insercidn laboral de jovenes en las cadenas
Ibis y Neruda, provenientes, por ejemplo, del “Liceo Hermanos Sotomayor Baeza de
Melipilla”, que, no obstante, disponer de escasos recursos de la especialidad, dispone de
un cuerpo directivo altamente motivado y activo, logrando que uno de sus egresados
actualmente ocupe el cargo de Mayordomo en el Hotel Neruda.

Esto representa una oportunidad, en términos que a diferencia de otras especialidades que
dependen en gran medida de la adquisicién de dominio tecnolégico, aqui lo que debe
lograrse es identificacidn con la industria y vocacion de servicio.

Por ende, las grandes debilidades detectadas en las observaciones en terreno, tanto de
docentes calificados en la especialidad como de talleres y equipos, no representan un
obstaculo infranqueable en el corto plazo. Ya que la intervencion deberia a juicio de las
empresas centrarse en el desarrollo de habilidades socio conductuales, que no requieren
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grandes inversiones en equipamiento, sino que se encuentran a nivel de las metodologias
y generacién de objetivos transversales de aprendizaje.

En la linea del razonamiento anterior, un aspecto, que dificulta este desarrollo de
habilidades socio conductuales y la motivacién por la especialidad, se debe a que en
muchos casos no existe una decisién vocacional de los jovenes por seguir la especialidad
de hoteleria.

Tal es el caso, por ejemplo, del Colegio “El Bosque de Renca” donde se nos sefiala que:

“Nuestros estudiantes acceden al colegio porque es la opcion de educacion
media que tienen en el sector, y muchos de estos paralelamente a estudiar
trabajan con sus padres en las ferias u otras labores”.

De hecho, para la realidad de establecimientos como el antes indicado, el programa de
formacién para el trabajo resulta altamente atractivo, ya que, al implicar un subsidio para
remunerar al estudiante, permite que ellos opten por esta via, y no se encaminen
directamente a la vida laboral, como hoy acontece por la gran necesidad que tienen de
generar ingresos.

En este contexto, segun informacidn emanada de SENCE actualmente se encuentra en
desarrollo un Proyecto de Competencias Laborales séptima Convocatoria para el Sector
Hoteleria, Gastronomia y Turismo. Este proyecto busca “desarrollar un proceso de
levantamiento y actualizacion de perfiles ocupacionales, disefiar mdédulos de formacidén
basados en estos perfiles y alinear el Marco de Cualificaciones Sectorial y la elaboracion de
rutas formativos laborales que sirvan de insumo para posteriores procesos de evaluaciény
certificacion de competencias y acciones de capacitacion laboral.'!

No obstante, las cadenas entrevistadas antes indicadas, senalaron desconocer esta
iniciativa y se demostraron muy proclives a participar si fueran convocadas.

Al respecto, cabe sefialar que el Organismo Sectorial de Competencias Laborales
convocado para el sector Hoteleria, Gastronomia y Turismo, contempla®?:

11 (SENCE, 2019)
12 (CHILE VALORA, 2018)
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e 6 entidades gremiales del sector (una especificamente de hoteleria)
e 2 entidades de trabajadores (ninguna de hoteleria)
e estatales (2 de turismo en general)

En cuanto especificamente a Hoteleria se encuentran en actualizacion los perfiles de:

e Botones

e Gobernanta(e)
e Mucama(o)

e Recepcionista

Estos perfiles efectivamente corresponden a ocupaciones presentes en la industria
hotelera, que como podra apreciarse, tratan sobre ocupaciones de bajo nivel de
complejidad técnica pero que a la vez son muy altas en términos de actitud.

Consecuentemente, en una industria con tan altos estdndares de servicio como la
analizada, el riesgo de recibir estudiantes en actividades que correspondan a un nivel 2 o0 3
es muy alto y requiere un proceso de formacidén previa.

A manera de conclusion, de acuerdo con lo tratado en la mesa técnica con empresas,
existen al menos las siguientes realidades, asociadas a las trayectorias laborales de los
egresados de la especialidad de hoteleria:

a) Ladelas grandes cadenas hoteleras que disponen de un estandar propio de servicio
en el cual deben formar a sus practicantes o aprendices

b) La de hoteles boutique que no son altamente intensivas en la empleabilidad en el
sector y requieren personal probado por su modelo de negocio

c) La de establecimientos de menor envergadura que si requieren recibir estudiantes
en practica, aprendices o egresados con un nivel de competencias adecuado, pero
que en general tienen una demanda estacionaria y consecuentemente pudieran no
ofrecer estabilidad de empleo

d) La de establecimientos no hoteleros, que se encuentran en el ambito de la
recreacion y alimentacion donde las habilidades que se requieren tienen
basicamente que ver con servicio, pero con un matiz técnico distinto al de hoteleria

En este contexto, al afio 2018 el sector Hoteleria, Gastronomia y Turismo empleaba en el
pais a aproximadamente 360.000 personas en servicios de alojamiento y restoranes de los
cuales, sus niveles de formacién correspondian a:
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e 51,2% Educacion Media,
e 10,9% Técnica de Nivel Superiory
e 22,3% universitaria

De estas cifras, un porcentaje mayoritario del empleo en hoteles, que se estima supera
ampliamente el 50% de la fuerza laboral, se orienta a las cerca de 40 cadenas hoteleras
presentes en el pais, tendencia en expansion al consolidarse Chile como un importante
destino del turismo y los negocios regionales.

Para efectos, de ejecutar el cruce de esta realidad del empleo en el area con el MCTP se
puede concluir que el aspecto que debe reforzarse en los jovenes que estudian la
especialidad, debe focalizarse en sus habilidades blandas, donde es posible aspirar y
deseable lograr un nivel 2 y 3 como perfil de egreso, lo que resulta mas complejo en los
aspectos propiamente operacionales.

De hecho, en las encuestas a empresas aplicadas a empresas, las dimensiones que
requieren un nivel taxonémico mas elevado son identificadas por las empresas como las
menos aplicables, mientras que las que se refieren a un dominio mas actitudinal — como la
atencion y apoyo al huésped - son altamente valoradas.

Asociada esta realidad con el MCTP, dicho marco describe el nivel 2 como:

“Personas que se desempefian laboralmente desarrollando funciones de
complejidad media, dentro de un dmbito laboral y/o estudio delimitado con
supervision de su trabajo y poca autonomia”

A diferencia del nivel 1 que se refiere badsicamente a tareas rutinarias, con muy baja
autonomia y alta supervision, y del nivel 3, que ya habla de tareas complejas, con menores
niveles de supervisiéon y mayor autonomia.

En dicho escenario, y en funcién de lo visualizado en las observaciones en establecimientos
EMTP y la mesa técnica de empresas, se puede concluir que:

e Resulta clave potenciar el aspecto actitudinal que incluya un conocimiento
general y motivacién por la industria en la formacion regular
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e Reforzar estos aspectos en los planes formativos del programa FPT, de forma de
asegurar un nivel 2 y en funcién del resultado obtenido en el proceso de
practica/aprendizaje en la empresa avanzar a un nivel 3.

e Ello, estara sujeto a los resultados del aprendiz, toda vez que, de acuerdo con
las evidencias empiricas, la insercion laboral de los jovenes en niveles que
podrian asociarse a un nivel 3 actualmente es poco frecuente.

Mecdnica Industrial

Respecto del grado de conocimiento del MCTP entre los actores del sistema, los directivos
de los establecimientos educacionales del sector mecdnica industrial declararon tener poco
o nulo conocimiento de lo que es el marco de cualificacion técnico profesional. Esta
situacion se replicd casi con la misma proporcionalidad entre los representantes de las
empresas consultadas, tanto como a través de encuestas como en la mesa técnica a la cual
ellas fueron invitadas.

Del mismo modo, a través de una serie de grupos focales que se realizaron con los
estudiantes de los establecimientos de educacién media técnico profesional, se detectd
qgue ellos tampoco conocian las caracteristicas y atributos del marco de cualificacién,
aungue mostraron gran interés en este, por cuanto les abre expectativas de desarrollo en
el mediano y largo plazo.

En este contexto, el equipo consultor desarrollé una metodologia para la asignacién de
equivalencias entre la EMTP y el MCTP, para ello se siguieron los siguientes pasos:

1. Se realizd una lectura y analisis de las competencias transversales declaradas en los
perfiles de egreso de los programas de estudio EMTP.

2. Serevisaron las unidades de competencias laborales del tipo transversal elaboradas
por Chilevalora. Se trata de un catalogo que consta de seis competencias las que a su
vez tienen indicadores para los cinco niveles de cualificacidon. Estas competencias son:

a) Comunicacion

b) Trabajo en equipo

c) Resolucién de problemas

d) Iniciativa y aprendizaje

e) Efectividad personal

f) Conducta segura y autocuidado
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3. Seinterpretaron las competencias de Chilevalora con el fin de identificar sus niveles de
similitud semdntica con las declaradas en los programas EMTP, bajo el supuesto de que
los elementos conceptuales bdasicos prevalecian por sobre la forma de la expresion.
Dicho de otra manera, lo importante era identificar el fondo de la declaracién y no la
forma con la que esta se habia expresado (por ejemplo, sintaxis diferente o palabras
diferentes, que no cambiaban el sentido profundo de la idea).’*

El resultado fue que casi el 100% de las competencias transversales del catdlogo Chilevalora
coincidian con las declaraciones de los perfiles de egreso, existiendo sélo en un caso una
pequefia diferencia. Especificamente nos referimos a la letra f) del listado anterior, que
hace referencia a la seguridad y autocuidado; pero en el EMTP encontramos que la
competencia transversal hace referencia al HSEC. Como es sabido, HSEC involucra ademas
de la seguridad y autocuidado, elementos como el medio ambiente, el cuidado de la
comunidad y, en un sentido mas abarcador, el tema de la salud ocupacional.

1. Primer criterio: Dado que el proyecto pretende facilitar la adquisicion de
competencias laborales propias de la empresa, se determind que, en la
asociatividad de las competencias, fueran transversales o especificas, prevaleceria
las formuladas en el catalogo de Chilevalora, porque su elaboracién consideré la
opinidn de los trabajadores y de las empresas, de acuerdo con la metodologia que
tiene dicha organizacién para el levantamiento de las competencias.

Ejemplo™:
Competencia Transversal EMTP Competencia Transversal Chilevalora
Comunicacion
Comunicarse oralmente y por escrito con Comprende y se expresa verbalmente, no
claridad, utilizando registros de hablay de verbalmente y/o por escrito, con diversos propdsitos
escritura pertinentes a la situacion laboral y a comunicativos
la relacidn con los interlocutores.

13 Nota: EI mismo andlisis en lo que respecta a las competencias transversales es aplicable a la especialidad de hoteleria.

14 Nota: las competencias del perfil de egreso EMTP estan verbalizadas en infinitivo, porque corresponden a objetivos de aprendizaje asociables a
competencias laborales, mientras que en el catdlogo de Chilevalora, la declaracion se realiza en tercera persona singular, porque se trata de una
competencia desarrollada como criterio de desempefio. Para este estudio, hemos considerado que indistinto de la forma de expresion, lo que prevalece es
el fondo de la declaracion.
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2. Segundo criterio: tanto las competencias transversales como las especificas
corresponden al nivel de cualificaciéon 2 del marco de cualificaciones técnico
profesional chileno. En efecto, analizados los estandares de desempefio de dichas
competencias, éstos coinciden con los requerimientos o situaciones definidas para
dicho nivel.

Ejemplo:

Competencia Transversal Chilevalora: Comunicacion

Estandar de desempefio N2 Objetivos de aprendizaje genéricos

e Comunicarse oralmente y por escrito con
claridad, utilizando registros de habla y de
escritura pertinentes a la situacién laboral y a la
relacion con los interlocutores

e  Entregay solicita informacién en un e Leer vy utilizar distintos tipos de textos
lenguaje técnico, de forma claray relacionados con el trabajo, tales como
comprensible especificaciones técnicas, normativas diversas,

e Comprende informacién técnica propia legislacion laboral, asi como noticias y articulos
de su ambito laboral. gue enriquezcan su experiencia laboral.

e Manejar tecnologias de la informacion vy
comunicacién para obtener 'y procesar
informacién pertinente al trabajo, asi como para
comunicar resultados, instrucciones e ideas.

A manera de conclusién, se puede sefialar que es factible asociar metodoldgicamente dos
escenarios de competencias que en apariencia no son iguales, ya que pertenecen a mundos
distintos: uno al educacional y otro al laboral. Sin embargo, mas alld de las formas de
expresion y el escenario donde son factibles de evidenciar, el contenido del fondo de las
competencias no tiene cambios.
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8. Brechas actuales de los desempefios en el puesto de trabajo de los
aprendices.

Servicios de Hoteleria

Analizando respecto especificamente de los establecimientos hoteleros, las brechas
actuales de los desempeiios en el puesto de trabajo de los aprendices y de los estudiantes
en practica, las empresas del sector sefialan que:

“No podemos poner a un estudiante en prdctica en contacto directo con el huésped”
“Los estudiantes en prdctica deben empaparse del estdndar del hotel previo a su
trabajo directo con los huéspedes”

Lo anterior, se desprende de que existen dos tipos de brechas, A saber:

a) Las de las competencias de los estudiantes respecto de los perfiles de egreso de sus
establecimientos, es decir, que no alcanzan de manera satisfactoria el dominio de
competencias que se declaran en los planes y programas

b) Las de las competencias de los estudiantes que son requeridas para la realidad
productiva de los establecimientos hoteleros

En efecto, los planes y programas del MINEDUC contemplan para Hoteleria las siguientes
areas: Atencion al cliente en servicios de hoteleria, Servicio de habitaciones, Actividades
recreativas y de animacién, Servicio de eventos, Inglés técnico para la industria de la
hospitalidad, Informacidn turistica, Servicio de recepcién y reservas, Servicio de cocteleria
y vinos, Servicio de informacion bilinglie, Emprendimiento y empleabilidad.

De estos 10 mddulos, solo el primero se refiere especificamente a lo mas demandado por
la industria, complementado eventualmente por el mddulo que trata sobre empleabilidad,
es decir aproximadamente un 20% de la malla. Mientras que el 80% restante se refiere a
aspectos propios de ocupaciones especializadas, que como se sefiald anteriormente, en
general son desarrolladas por los propios establecimientos hoteleros.

En esa logica, en la industria identifican como las principales brechas, en primer lugar y por
lejos la actitud de servicio, esto es, las habilidades socio conductuales de los egresados,
luego conocimiento general de la industria, su amplia gama de servicios y nuevas
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tendencias, ello seguido por inglés y herramientas informdaticas basicas (Office y Excel a
nivel de usuario).

Mecanica Industrial

A diferencia de la especialidad de Hoteleria, donde priman los aspectos actitudinales por
sobre los estrictamente tecnolégicos, en la especialidad de Mecanica Industrial prima un
enfoque tecnoldgico. En este contexto, una dificultad para la identificacién de brechas se
refiere a la extrema heterogeneidad que exhiben, precisamente en talleres, maquinas y
equipos, los diferentes establecimientos. De tal forma que nos encontramos con
establecimientos, como los vinculados a asociaciones gremiales (ASIMET y SOFOFA) que
destacan por la disponibilidad de estos recursos, en comparacién a otros establecimientos
gue son altamente deficitarios en este aspecto.

Adicionalmente, debe diferenciarse el andlisis de las tres menciones que contempla la
especialidad, esto es: Matriceria, Maquinas Herramientas y Mantenimiento
Electromecanico.

Matriceria

Es dentro de las tres especialidades la que se orienta a un nicho bastante especifico de
empresas, dedicadas a la fabricacion o mantencién de matrices, las que se utilizan
preferentemente para proveer a empresas manufactureras que, ya sea producen en serie,
o bien, refacciones o componentes para mantenimiento. Llegar a especializarse en
matriceria, es un proceso complejo que demanda tiempo, y en los talleres de la
especialidad los trabajadores ingresan en labores de ayudante y luego van
especializandose, hasta llegar a ser, “matriceros”. Consecuentemente, para ingresar a
empresas de matriceria, basicamente los egresados de la EMTP requieren disponer de las
competencias generales en mecanica industrial, referidas uso de maquinas y equipos
manuales, unidades de medicion, resistencia de materiales, interpretacion de planos y
dibujo técnico.

- “En nuestra empresa recibimos estudiantes en prdctica, y vemos que requieren
reforzar sus conocimientos en interpretacion de planos y disefio que es fundamental
para lograr producir matrices”
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“La matriceria es compleja y por parte de los estudiantes que recibimos necesitamos
que tengan una base conceptual y ganas de aprender, aqui con los maestros mds
avezados les ensefiamos”

En este contexto, cabe destacar que, por ejemplo, en el Liceo Politécnico de Melipilla, como
se incorpord precisamente un moédulo de Dibujo Técnico para responder a esta necesidad.

Maquinas Herramientas

La mencidon Maquinas Herramientas es la mas transversal dentro de la mecanica industrial,
y parte de la mecdnica de banco con uso preferente de herramientas manuales, hasta llegar
a las maquinas de control numérico computacional. En este contexto, la diversidad de
empresas es muy amplia, abarcando desde talleres de confeccidn de piezas Unicas o en
poca cantidad que utilizan mayormente equipamiento manual, hasta las empresas
manufactureras de produccion mas masiva que utilizan equipamiento computacional.

En este contexto, las brechas actuales de los egresados de la EMTP estaran, en gran medida,
condicionadas por la formacion recibida en sus establecimientos de origen y la
disponibilidad de maquinas y equipos que éstos tengan.

- “Recibimos estudiantes en prdctica con mucha diversidad, hay algunos que han
tenido acceso a equipamiento mds moderno, y otros que solo conocen lo bdsico”

- “Cuando recibimos alumnos en prdctica, vemos qué es lo que sabe y en funcion de
eso determinamos donde los ubicamos”

- “Aqui llegan alumnos muy motivados y eso es bueno, pero con grandes diferencias
de conocimientos, lo importante es que quieran aprender”

En este contexto, las brechas actuales basicamente se refieren a equipamiento de mas
reciente data, principalmente manejo de maquinas de control numérico computacional -
CNC, instrumentos digitales de medicidn, softwares de disefio y, por supuesto, la robdtica.

Cabe destacar que en el marco del proyecto Eleva, el Liceo Chileno Aleman de Asimet se
adjudicd un proyecto que dice relacién con aplicaciones computacionales de ultima
generacion. Por otra parte, en el Liceo Hermanos Sotomayor de Melipilla, en base a fondos
concursables, fue adjudicada un laboratorio de robética, que incluso ha permitido que sus
estudiantes, pese a ser de otras especialidades, participen con muy buenos resultados en
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competencias internacionales del rubro. No obstante, estas iniciativas son aisladas y en
general, se advierte una brecha en estos aspectos.

Mantenimiento Electromecdnico

En cuanto a esta mencidn, resulta de creciente demanda en el sector productivo, ya que la
tendencia en la empresa es a disponer de operadores mantenedores, que sean capaces de
operar maquinas y equipos y ademas hacer mantenciones, al menos las programadas vy
predictivas. Lo anterior, en cuanto las mantenciones de tipo correctiva pueden requerir un
mayor nivel de experticia. Esta diferenciacion corresponde a:

- Empresas que operan maquinas y equipos y requieren personal calificado para
realizar su operacién/mantencion o directamente su mantencion interna
- Empresas de mantenimiento industrial que prestan servicios externos

El tipo de empresa incide en la deteccidn de las brechas actuales, en cuanto, el nivel de
conocimientos requeridos para la mantencién interna suele ser algo menor, que el
requerido para empresas de mantenimiento externo.

No obstante, las brechas detectadas se refieren principalmente a dos grandes areas:

- Automatizacion industrial: dispositivos electréonicos tales como Controladores
Légico Programables — PLC.
- Hidrdulica y Neumatica: componentes, principios de funcionamiento y actuadores.

Nuevamente, aqui se ve reflejada la heterogeneidad del equipamiento disponible en los
establecimientos de origen. Las empresas sefialan que esta es probablemente, la
especialidad mas dificil de impartir, pero que a futuro tendrd mas demanda de personal
calificado.

Conclusiones generales brechas actuales

Como conclusion general del equipo consultor, se reconoce que efectivamente la distinta
disponibilidad de equipamiento afecta la generacién de brechas en la actualidad, tal como
lo sefalan las empresas.

Sin embargo, este aspecto podria ser claramente mitigado por parte de los
establecimientos de formacion técnico profesional con menor disponibilidad de
equipamiento, considerando:

- Potenciar los aspectos metodoldgicos, asi como la actualizacion tecnolégica de sus
docentes de especialidad
- Desarrollando de mejor manera la relacidon con la empresa productiva
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Aprendices Bajo el Programa Formacion en el Puesto de Trabajo

Dentro del marco del proyecto se verifico con las empresas que habian participado en el
PFT de Sence, las brechas de desempefo de los aprendices durante su tiempo de
aprendizaje en la empresa. Para poder hacer este levantamiento aplicamos una encuesta
online, la muestra corresponde a 50 empresas'® de distintos sectores productivos con los
siguientes criterios de seleccion:

e Tamafo de Empresa: Empresa Mediana (N1, N2) Y Gran Empresa (N1, N2, N3, N4, N5)
e Participacion en el programa FPT de los aifios 2014 a 2019

e Empresas sugeridas por Sence

e Localizacion en la RM, V, VI regiones de Chile

Dentro de los hallazgos identificados durante el proceso de levantamiento de esta
informacién, se evidencio la falta de datos de empresas que hayan tenido experiencia en
el programa FPT, o que tuvieran algun grado de conocimiento del mismo. No obstante, se
lograron verificar los siguientes datos asociados a tres dimensiones:

1. Brechas de desempeiio de los aprendices
2. Programa del Formacién en el Puesto de Trabajo

Los datos obtenidos en este instrumento, reflejan la experiencia de 21 empresas que
participaron en el programa desde el afio 2014 a la fecha. Las empresas participantes
fueron las siguientes:

N° RAZON SOCIAL EMPRESA REGION
1 SERVICIOS FINANCIEROS INTELETGROUP LIMITADA Xl - METROPOLITANA
2 WORLDWIDE FACILITY SECURITY S.A Xl - METROPOLITANA
3 EASY RETAIL S.A. Xl - METROPOLITANA
4 GNL QUINTERO SA V - VALPARAISO

5 AGRO FRUTILLAS SAN PEDRO S A CERRADA Xl - METROPOLITANA
6 | TECNOREDS A V - VALPARAISO

7 DISTRIBUIDORA MAYORISTA LA COLCHAGUINA LIMITADA V| - LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
8 CONSULTORES Y PROVEEDORES EN OUTSOURCING LIMITADA Xl - METROPOLITANA
9 BAKER TILLY CHILE AUDITORES CONSULTORES LIMITADA V - VALPARAISO

10 | SOCIEDAD AGRICOLA COMERCIAL DISCENTRO S.A. V - VALPARAISO

15 Base de Datos de empresas participantes del programa FPT proporcionada por SENCE (2014-2019)
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11

AGRICOLA VISTA HERMOSA LTDA

VI - LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

12

OXIQUIM S A

V - VALPARAISO

13

ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LIMITADA

XIll - METROPOLITANA

14

COPEFRUTS A

XIll - METROPOLITANA

15

MANUFACTURAS METALURGICAS RHEEM CHILENA SPA

Xl - METROPOLITANA

16

SODEXO CHILES A

V - VALPARAISO

17

GASMAR S A

V - VALPARAISO

18

CATAMUTUN ENERGIAS.A.

V - VALPARAISO

19

CHILQUINTA ENERGIAS A

V - VALPARAISO

20

CERVECERA CCU CHILE LIMITADA

Xl - METROPOLITANA

21

ADMINISTRADORA NUEVA MARBELLAS A

V - VALPARAISO

Competencias Transversales

Para identificar las brechas de desempefio de los aprendices bajo el programa FPT se
consultd por las competencias transversales definidas por el MCTP, concluyendo lo
siguiente:

Entrega y solicita informacion en un lenguaje
técnico, de forma clara y comprensible

Insuficiente
Medianamente Bueno
= Bueno
m Sobresaliente

m Excelente

Grafico 36: Desempeiio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”
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Comprende informacion técnica propia de su
ambito laboral

9%
m Insuficiente
‘ m Medianamente Bueno

= Bueno
= Sobresaliente

Excelente

Grafico 37: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”

Ofrece colaboracion al equipo de trabajo, para
cumplir con los objetivos comunes.

5%
m |nsuficiente
= Medianamente Bueno
®m Bueno

= Sobresaliente
Excelente

Grafico 38: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”
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Realiza las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad

m |nsuficiente

= Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 39: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”

Trabaja eficazmente en equipo

m |nsuficiente

= Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 40: Desempeiio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”
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Trata con respeto a las personas.

m |nsuficiente
‘ = Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 41: Desempeiio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”

Reconoce situaciones que pueden entenderse como problema dentro
de su contexto laboral, entregando informacion oportuna a quienes
pueden apoyar a resolverlo y/o tomando medidas dentro su ambito de
atribucion

m |nsuficiente

= Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 42: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”
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Participa en diversas situaciones de aprendizaje,
formales e informales.

9%
m |nsuficiente
= Medianamente Bueno
= Bueno
= Sobresaliente
Excelente

Grafico 43: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”

Maneja tecnologias de la informacion y comunicacién para
obtener y procesar informacion pertinente al trabajo, asi
como para comunicar resultados, instrucciones e ideas.

= |nsuficiente

= Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 44: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”
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Utiliza eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los
desechos.

m nsuficiente

® Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 45: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”

Desarrolla las tareas que le han sido encomendadas en el dia,
de forma ordenada y cumpliendo con los requerimientos del
contexto laboral y tiempos solicitado.

= |nsuficiente
‘ = Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 46: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”
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Organiza su trabajo diario y herramientas a utilizar
de acuerdo los objetivos a cumplir e instrucciones
de superiores.

= |nsuficiente

= Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 47: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”

Previene situaciones de riesgo y
enfermedades ocupacionales.

m [nsuficiente

= Medianamente Bueno
= Bueno

= Sobresaliente

Excelente

Grafico 48: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 81



SeNCC) SSFOFA [=: CAMCHAL

Stmate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

Brechas de Desempeiio de los Aprendices Bajo el Programa de Formacion en el
Puesto de Trabajo (Linea Ex Aprendices)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Entrega y solicita informacién en un lenguaje técnico, de
forma clara y comprensible

2. Comprende informacion técnica propia de su dmbito laboral.

3. Ofrece colaboracidn al equipo de trabajo, para cumplir con los
objetivos comunes.

4. Realiza las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos
establecidos y estandares de calidad

5. Trabaja eficazmente en equipo.

6. Trata con respeto a las personas.

7. Reconoce situaciones que pueden entenderse como problema
dentro de su contexto laboral, entregando informacion...

8. Participa en diversas situaciones de aprendizaje, formales e
informales.

9. Maneja tecnologias de la informacién y comunicacién para
obtener y procesar informacion pertinente al trabajo, asi como...

10. Utiliza eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los desechos.

11. Desarrolla las tareas que le han sido encomendadas en el
dia, de forma ordenada y cumpliendo con los requerimientos...

12. Organiza su trabajo diario y herramientas a utilizar de
acuerdo los objetivos a cumplir e instrucciones de superiores.

13. Previene situaciones de riesgo y enfermedades
ocupacionales.

H Insuficiente B Medianamente Bueno B Bueno [ Sobresaliente M Excelente

Grafico 49: Desempefio de los aprendices en empresas que participan o participaron en el Programa FPT
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE
TRABAJO (LINEA EX APRENDICES)”
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A su vez se verifico con las distintas empresas el desempefio general de los aprendices
durante su proceso de aprendizaje dentro de la empresa, en la siguiente nube de palabras
se puede identificar que, en términos generales, las empresas han tenido una buena
experiencia con este tipo de iniciativas.

. (7]
Sobresaliente ; W O superacion Propia
og © Logran
='|_-' 5 insertarse en un
Un Tremendo VS S Equipo de Trabajo
Disposicion Apo]‘te - g B Medianamente Bueno .
Muy Motivados por M e Buena Instancia
Orientacién Aprender Bueno
Satisfactorio

Orientacion Laboral

° . . o
;Como evalla usted en términos generales
el desempeno de los aprendices
en el puesto de trabajo? °

Nube de Palabras 1: Elaboracidn Propia
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO (LINEA EX
APRENDICES)”

Por otro lado, frente a competencias adicionales a las transversales se pudo evidenciar que,
en su gran mayoria, existen brechas asociadas a competencias relacionadas con el apresto
laboral, tales como: Puntualidad, Responsabilidad, Compromiso entre otras.

Ausencia de

Programas
de Ofimatica

ReSponsaNEm'gad © == Competencias
o .g i‘;; 2 Técnicas en Quimica
=]
s o © Faltade

Responsabilidad &g

&R Compromiso

Q

laboralen =" & = Falta de Interés

Falta de Motivacién Medio Ambiente
Competencias
Blandas

Existen otras competencias, donde usted haya

identificado una brecha, entre o que su empresa requiere

y set de competencias con el que se emplea el aprendiz ¢

Nube de Palabras 1: Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPERNO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO (LINEA EX
APRENDICES)”
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Programa de Formacién en el Puesto de Trabajo

Con los datos obtenidos se pudo identificar los beneficios mas valorados por la empresa a
la hora de participar en el PFT de Sence.

¢Qué beneficios del programa de formacion
en el puesto de trabajo valora su empresa?

En una escala de 1 a 4, donde 1 es (mé&s valorado) clasifique que beneficios
del programa en el puesto de trabajo de SENCE valora su empresa

. Subsidio a la empresa por la contratacion de
Jévenes (50% de un Ingreso Minimo Mensual)

. Bonificacion para capacitacién en alguna
especialidad de relevancia para la empresa
(Hasta 400.000 clp por aprendiz)

. Apoyo a la insercion de jovenes al mundo
laboral/ Empleabilidad Juvenil

Incremento de la productividad de la empresa
mediante el desarrollo de competencias,
considerando a la empresa como lugar de
aprendizaje y ente formador

Grafico 50: Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta Online “BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO (LINEA EX
APRENDICES)”
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9. Analisis de los Sectores Industriales, servicios de Hoteleria y Mecanica
Industrial

9.1. Servicio de Hoteleria, revision del sector y su proyeccion

El sector Hoteleria se encuentra en un proceso de modernizacién tecnoldgica a nivel
mundial, asi como de fuertes cambios sociales estan impactando directamente en la
demanda de nuevos servicios hoteleros, que satisfagan las necesidades de un nuevo
mercado, marcado por clientes mas exigentes y de caracteristicas totalmente diferentes a
las que tradicionalmente estaba dirigido el servicio hotelero, que impactan en la forma de
gestionar las empresas hoteleras (innovaciones de proceso) y al tipo de productos y
servicios que tienen que ofertar los hoteles (innovaciones de producto), debido a las nuevas
necesidades de los clientes.

a. Las Innovaciones de Proceso:

Se refieren a aplicaciones tecnoldgicas, que sefialan que el hotel del futuro sera un espacio
interactivo, adaptable y customizable a las necesidades especificas de cada individuo.

b. Las Innovaciones de Producto:

El cambio de mentalidad y la variedad de los clientes actuales, ha llevado a replantearse
muchos aspectos en la atencion y oferta hotelera, entre ellos: la personalizacién del
servicio, oferta de servicios adicionales al alojamiento, tematizaciéon de los hoteles, La
aparicion de las compaiiias de Bajo Costo o “low cost” y por otra parte el alto lujo, el
desarrollo de nuevos productos “complementarios” al turismo de “sol y playa” como son:
el turismo rural, turismo cultural y el turismo de aventura, aparicidon de nuevos segmentos
y la diversificacién de la oferta, preocupacién por la salud y el culto al cuerpo (ya se habla
de “hoteles hospitales”), integracién de servicios turisticos en un Unico producto, una
reorientacion hacia una relacién calidad-precio mas equilibrada, cuidado del entorno vy el
respeto al medio ambiente, se trata de alcanzar el equilibrio entre su proteccién y su
explotacidn turistica, nuevos canales de distribucion facilitando la relacién directa entre
clientes y proveedores y que los proveedores tengan mas alternativas (multi- distribucidn),
etc.

Todo lo anterior, impacta fuertemente en el nivel de profesionalizacidn de quienes se
desempeiien en el sector.
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9.1.1. LaIndustria hotelera en Chilel61718

La industria hotelera en Chile avanza hacia una consolidacién y maduracién del mercado,
de la mano de nuevas marcas y de una mayor sofisticacion en la oferta. Cifras recientes
muestran una estabilidad y tendencia al alza de la ocupacidon hotelera, proyecciones
crecientes de la demanda turistica (por ocio y negocios), y una tendencia al equilibrio entre
precio-calidad y competencia.

Existen importantes nuevos proyectos de inversidn en el sector (sélo en Santiago existen
24 nuevos proyectos hoteleros en Santiago aportando un total de 4.275
habitaciones aproximadamente).

Chile y Santiago en particular, se vislumbran como el mejor destino para hacer turismo y
negocios (o un mix de ambos) en Sudamérica, lo que se traduce en casi 4,5 millones de
turistas que visitaron Chile en 2016, y mas de US$2.408 millones en ganancias para las arcas
locales.

La empleabilidad estd afectada por la marcada estacionalidad, que implica el cierre total
de establecimientos durante las temporadas de menos afluencia. Esto afecta en términos
de seleccion de personal, ya que el reclutamiento de profesionales cualificados se ve
perjudicado, ya que obviamente estos se sienten mads atraidos por industrias con
posibilidades mas claras de desarrollo. La estacionalidad también es la causa de la
tradicional falta de formacion en el sector, puesto que en algunas compafiias se da cierta
reticencia a invertir en capacitacion.

Como solucidn a este panorama, algunas cadenas hoteleras han implementado sistemas
de calidad que permiten estandarizar el servicio prestado, reducir costos, aumentar la
productividad de los empleados, su motivacion y mejorar su entorno laboral,
incrementando, en consecuencia, la satisfaccion de los clientes.

16 (America Retail, 2007)
7 (Deloitte, 2017)
18 (Aptur Chile, 2017)
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10.2 Sector Metalmecanico

10.2.1 Revision del sector y su proyeccién en la Industria 4.0

La especialidad de Mecanica Industrial se enmarca en el dmbito de la industria
metalmecdnica, particularmente en cuanto a su participacién en los procesos de
produccién industrial de productos manufacturados que implican la utilizacién de
maquinas, equipos o componentes mecanicos, ya sea con accionamiento manual o
automatizado. En este contexto, el modelo productivo de fabricacidn avanzada Industria
4.0 tiene un fuerte impacto en este sector, traducido en:

e La flexibilidad entendida como capacidad de producir, en ultimo extremo, de
forma personalizada.

e La re-configurabilidad entendida como capacidad de adaptacion de forma
rapida y econdmica a los cambios en el producto.

e Digitalizacién de los procesos, conectando e integrando las diferentes fases y
medios del proceso productivo.

e Smartizacién de los procesos y medios para responder de forma inteligente;
entre otras cosas, esto significa aprender de experiencias previas y responder
de forma auténoma a situaciones imprevistas.

Segun el estudio de la OCDE “¢How’s Life in the Digital Age? Opportunities and Risks of the
Digital Transformation for peoples’s well-being”, un 53% de los empleos actuales podrian
desaparecer producto de la automatizacion, y de estos, el 31% tienen un riesgo significativo
de perderse para siempre.

Para enfrentar estas transformaciones, se necesitaran profesionales con ciertas
caracteristicas y habilidades para hacer frente a las necesidades de este proceso. Y, por
otro lado, algunos trabajos con el tiempo iran desapareciendo producto de la creciente
automatizacién e inteligencia artificial.

En este contexto, las especialidades que marcaran una tendencia son las relacionadas a la
robdtica y también serdn muy importantes las relacionadas a la seguridad de la
informacién, las que manejen grandes volumenes de datos y todo lo que conlleve la
interconectividad de las empresas.
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En este contexto, no solo se requieren técnicos, sino también se buscan habilidades y
destrezas como la creatividad para integrar las tecnologias para buscar soluciones a las
problemadticas y darle un mejor uso dentro de las industrias.

10.2.2 Sector Metallrgico-Metalmecanico en Chile

De acuerdo con el Departamento de Estudios de Asimet, la produccidon del sector
metalurgico-metalmecdnico tuvo un aumento de sélo un 1,6% durante 2018 la industria
manufacturera movié USS 31.801 millones en 2018, representando el 10,6% del Producto
Interno Bruto (PIB) de Chile, mientras que la produccién de productos metalicos,
maquinaria y equipos llegd a USS 4.754 millones, equivalentes al 1,6% del PIB. Estas cifras
muestran que se dificulta el propdsito de retomar la participacion de la industria de un 15%
de la actividad econdmica del pais, o el promedio de la OCDE que es un 16%" .1

Sin embargo, el sector ha crecido en 7,4% en el primer trimestre de 2019, existiendo una
mayor demanda en relacidn a otros afios en cuanto a servicios de fabricacidn de productos
metalicos para uso de estructura, especificamente de estructuras metalicas, carpinteria y
constructiva.

¥ (Emol, 2019)
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11 Analisis en cifras del Sector Metalmecénico y Hoteleria?%%!

a. Producto Interno Bruto

El Grafico 1 muestra la evolucion del PIB, de la tasa del sector Restaurantes y Hoteles, de |a
tasa del sector Industria manufacturera (incluye todos los subsectores) y de la tasa del
subsector Industria manufacturera: Productos metalicos, maquinarias y equipos y otros a
nivel nacional entre los anos 2015-2018. Se observa que las tasas de los sectores
industriales sufrieron una caida sostenida en los afos 2015 y 2016, cayendo
significativamente la tasa del sector industria manufacturera a -0,1. Posteriormente, se
mantienen con una tendencia al alza en los afios 2017 y 2018, apoyadas con un alza del PIB
del 4,0 el afio 2018.

Evolucion del producto interno bruto anual por clase de actividad
econodmica, volumen a precios del afio anterior encadenado

3,0 l
2,0 I .
1,0 .

2015

]

2017 2018

. ndustria manufacturera
N |ndustria manufacturera. Productos metélicos, maguinaria y equipos y otros
N Restaurantes y hoteles

PIB

20(sl1, 2019)
21 (Banco Central, 2019)
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b. Contribucion de las actividades econdmicas al PIB2223

El incremento del PIB, de 4,0% en el ano 2018, fue producto de un aumento generalizado
en todas las actividades; mineria, comercio, servicios personales e Industria manufacturera
presentaron las mayores incidencias. Asimismo, el sector Restaurantes y hoteles
representd tan solo el 0,1% del PIB.

Contribucién de las actividades econémicas al crecimiento del PIB, 2018,
volumen a precios del afio anterior encadenado

Mineria

Comercio

Servicios personales

Industria manufacturera

Servicios empresariales

Servicios de vivienda e inmaobiliarios

Servicios financieros

Transporte

Construccién

Agropecuario-silvicola

Electricidad, gas, agua y gestion de desechos

Comunicaciones y servicios de informacién

Restaurantes y hoteles

Industria manufacturera. Productos metélicos, maquinaria y
equipos y otros

Administracion publica

Pesca

.
!
g
2
:

0,6

22 (slI, 2019)
2 (Expansién, 2019)
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c. Participacion en el total de empresas24
Durante el afio 2017, existieron 1.216.952 empresas en el pais, de las cuales:

e El sector de Industrias manufactureras metdlicas estd compuesto por 37.786
empresas, lo que equivale al 3,1% del total.

e Enelsector Hotelero y restaurantes, se compone de 59.488 empresas, con un 4,9%
del total.

El nimero total de empresas del pais crecié en un 9,9% el 2017, especificamente en los
sectores relacionados con este estudio:

e El Sector Hoteleria y Restaurantes crecié en un 12,4%, y
e ElSector Industrias manufactureras metalicas mostrd un repunte del 4,3%, después
de dos afios consecutivos en cifras decrecientes.

d. N°de trabajadores dependientes informadosas:s

El nimero de trabajadores dependientes informados en el total de empresas del pais al
afo 2017 era de 9.139.506 trabajadores, de las cuales:

e El sector de Industrias manufactureras metalicas estuvo compuesto por 392.172
trabajadores, equivalente a un 4,3% del total.

e El sector Hotelero y restaurantes, estuvo compuesto de 338.800 trabajadores,
equivalente a un 3,7% del total.

24 (sl1, 2019)
2 (INE, 2019)
% (S11, 2019)
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12 Requerimientos proyectivos de capital humano para las especialidades de
servicios hoteleros y mecanica Industrial.

Servicios de Hoteleria:

En un horizonte de al menos cinco afios, las empresas participantes en la mesa técnica del
proyecto sefialan que mas que agregar nuevas materias o alcances a la formacion regular
(establecimientos EMTP) se debe consolidar el logro de los objetivos de aprendizaje
plasmados en los actuales planes y programas.

Esto no es contradictorio, con la observacidon de que los planes y programas son muy
generales, por el contrario, la generalidad de los actuales objetivos de aprendizaje de
lograrse adecuadamente sienta las bases de “conocimiento de la industria” a la cual se hace
alusién reiteradamente en la mesa técnica. Lo anterior, en el entendido, que son estas
cadenas hoteleras, que ofrecen la mayor cantidad de empleo en el sector, las que toman al
practicante, aprendiz o joven egresado de la EMTP y recién contratado y le someten a un
proceso de capacitacion interno, derivado como se ha dicho, de los estdndares y sellos de
cada cadena.

Cabe seialar, que esta es una modalidad no solo nacional. Es mas Chile estd un tanto
rezagado en esta practica a nivel mundial de la industria hotelera, la que destaca por
desarrollar sus propios centros de entrenamiento, al menos en las grandes cadenas
hoteleras. De hecho, en paises donde la industria turistica representa un porcentaje
importante del PIB, como por ejemplo Panama, se han desarrollado incluso “hoteles
escuela” de grandes cadenas, que reciben pasajeros, como es el caso, por ejemplo, de: “La
escuela internacional de Hoteleria” ubicada en la ciudad del saber?’, entre otras iniciativas
similares. En nuestro pais, se conocen iniciativas aisladas, como es el caso, de hotel escuela
ubicado en Panguipulli de la “Fundacion People Help People” donde reciben formaciéon en
puesto de trabajo, estudiantes del liceo de la especialidad de dicha fundacion.

Adicionalmente, los representantes de la industria sefialan que los grandes avances
experimentados por la industria hotelera, sefalados en el “Andlisis de la Industria”

27 (Panama Hotel School, 2019)
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contenido en este documento y que se refieren principalmente a la irrupcién de la industria
4.0 y suimpacto en el hoteleria son aun muy distantes, y existe coincidencia de que en un
horizonte de al menos cinco afios no deberia irrumpir con significacién en Chile.

Consecuentemente, con lo sefialado se puede indicar a manera de conclusién que las
brechas proyectivas en este horizonte de tiempo se refieren a las mismas detectadas para
su desempeiio en la actualidad, es decir:

1. Actitud de servicio y motivacion por la industria, esto es, las habilidades socio
conductuales de los egresados contextualizadas a la hoteleria

2. Conocimiento general de la industria, su amplia gama de servicios y nuevas
tendencias

3. Inglés (asociado a la hospitalidad) y
Herramientas informaticas basicas (Office y Excel a nivel de usuario)

Mecdnica Industrial

A diferencia del sector hoteleria, el impacto de la industria 4.0 se estd sintiendo con mds
fuerza en el mundo de la mecanica industrial. De hecho, los indicadores de desempefio de
la industria metalmecdnica se han visto afectados por el mayor desarrollo tecnolégico que
exhiben otros paises.

- “Nos cuesta competir con economias mds desarrolladas en tecnologia, algunos de
estos paises nos llevan mucha ventaja y sus operadores estdan altamente calificados”
- “Existen cifras alarmantes. Se ve dificil el tema. Se habla de que habra mayor

desempleo en el sector”

En este contexto, se perciben como brechas proyectivas segun lo tratado en la mesa técnica
con gran fuerza los aspectos computacionales. Se percibe que, en un horizonte de tres a
cinco aios, la irrupcion de maquinas y equipos controlados por inteligencia artificial sera
muy fuerte, al menos en la mediana y gran empresa.

“Actualmente, aun existe alta demanda por operadores que, valga la redundancia:
operen. A futuro se requerird quienes programen y controlen”

Esta realidad implica que a futuro las labores mds operativas, dentro de la especialidad
guedaran relegadas a talleres menores donde la insercidn de los egresados con las actuales
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competencias se puede producir de manera todavia armédnica. Sin embargo, en las
empresas medianas o grandes, o aun pequeias, con procesos mdas complejos y acceso a
tecnologia de punta, se producird una disarmonia.

En este contexto, las brechas proyectivas se refieren a:

1. Automatizacidn industrial: Disefio y control de circuitos y procesos
2. Dominio de softwares de especialidad: disefio, CNC, PLC, etc.
3. Inteligencia artificial: programacion y control de equipos
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13 Competencias transversales definidas por Chile Valora deseables en los
participantes del Programa de Aprendices.

De acuerdo con la metodologia de andlisis y asociatividad de competencias transversales
del catdlogo de Chilevalora y las declaradas en los Perfiles de Egreso EMTP, los siguientes
son los resultados, tanto para la especialidad Servicio Hotelero como las 3 especialidades
de Mecanica Industrial:

Competencia Transversal Chilevalora Competencias Perfil de Egreso EMTP

e  Entregar y solicitar informacién en un lenguaje técnico, de
forma clara y comprensible.

e Comprender informacion técnica propia de su ambito

1. Comunicacién laboral.

e Manejar tecnologias de la informacion y comunicacion para
obtener y procesar informacién pertinente al trabajo, asi
como para comunicar resultados, instrucciones e ideas.

Competencia Transversal Chilevalora Competencias Perfil de Egreso EMTP

e  Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos
establecidos y estandares de calidad.

e  Utilizar eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los desechos.

e Desarrollar las tareas que le han sido encomendadas en el
dia, de forma ordenada vy cumpliendo con los
requerimientos del contexto laboral y tiempos solicitado.

e  Organizar su trabajo diario y herramientas a utilizar de
acuerdo los objetivos a cumplir e instrucciones de

2. Efectividad personal

superiores.
Competencia Transversal Chilevalora Competencias Perfil de Egreso EMTP
. . e Participar en diversas situaciones de aprendizaje, formales e
3. Iniciativa y aprendizaje permanente .
informales.
Competencia Transversal Chilevalora Competencias Perfil de Egreso EMTP

e  Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos
establecidos y estandares de calidad.

. Utilizar eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los desechos.

e Desarrollar las tareas que le han sido encomendadas en el
dia, de forma ordenada y cumpliendo con los
requerimientos del contexto laboral y tiempos solicitado.

e  Organizar su trabajo diario y herramientas a utilizar de
acuerdo los objetivos a cumplir e instrucciones de
superiores.

4. Efectividad personal
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Competencia Transversal Chilevalora Competencias Perfil de Egreso EMTP
. Reconocer situaciones que pueden entenderse como
problema dentro de su contexto laboral, entregando

5. Resolucién de problemas informacién oportuna a quienes pueden apoyar a
resolverlo y/o tomando medidas dentro su &mbito de
atribucion

Competencia Transversal Chilevalora Competencias Perfil de Egreso EMTP

e Ofrecer colaboracién al equipo de trabajo, para cumplir con
los objetivos comunes.

e  Trabajar eficazmente en equipo.

e Tratar con respeto a las personas.

6. Trabajo en equipo

Competencia Transversal Chilevalora Competencias Perfil de Egreso EMTP

e  HSEC: Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades
ocupacionales, evaluando las condiciones del entorno del
trabajo y utilizando los elementos de proteccion personal
segun la normativa correspondiente.

7. Conducta seguray autocuidado
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La sincronizacién de las competencias especificas de Chilevalora con las de los perfiles de
egreso EMTP consideran también la actividad laboral u oficio al cual estas se vinculan.

Servicios Hoteleros

ACTIVIDAD
LABORAL

CHILEVALORA

COMPETENCIA PERFIL DE EGRESO EMTP

Recepcionista

Asistir al huésped en sus requerimientos
y necesidades, segun protocolo de
servicio y procedimientos establecidos

Atender clientes de acuerdo con sus
necesidades, deseos y demandas,
interactuando en idioma inglés basico cuando
fuese necesario.

Recepcionista

Apoyar en las labores del area de
recepcion y conserjeria, de acuerdo a
procedimientos establecidos

Orientar e informar al turista sobre atractivos
turisticos de la zona y su correspondiente
normativa de conservacion.

Recepcionista

Gestionar el ingreso y salida del huésped
del establecimiento de alojamiento
turistico, segun normativa aplicable vy
procedimientos establecidos

Realizar reservas, check in y check out de
clientes, utilizando software de administracién
hotelera.

Mucama

Efectuar orden y limpieza de las unidades
de alojamiento turistico del recinto,
segun protocolos y procedimientos
establecidos y normativa legal vigente

Supervisar las actividades de servicio de
habitaciones.

Servicios de
hoteleria

Sélo perfil EMTP

Atender el centro de negocios con amabilidad y
discrecion, en espafiol e inglés basico.

Recepcionista

Gestionar el ingreso y salida del huésped
del establecimiento de alojamiento
turistico, segun normativa aplicable vy
procedimientos establecidos

Preparar el cierre de cuenta.

Servicios de
hoteleria

Sélo perfil EMTP

Organizar y realizar actividades de animacion
de acuerdo con las caracteristicas vy
requerimientos de cada grupo de turistas y
aplicando normas de seguridad y prevencién de
riesgos.

Servicios de
hoteleria

Sélo perfil EMTP

Realizar montaje de eventos y servicios,
considerando normativa sanitaria, de seguridad
y prevencion de riesgos.

Botones

Asistir al huésped en el traslado de
equipaje y la entrega de informacién
durante su estadia en el establecimiento,
segun procedimientos establecidos y
protocolos de atencidn a huéspedes

Asistir al huésped en el traslado de equipaje y la
entrega de informacion durante su estadia en
el establecimiento.

Mucama

Efectuar ordeny limpieza de las unidades
de alojamiento turistico del recinto,
segun protocolos y procedimientos
establecidos y normativa legal vigente

Efectuar orden y limpieza de las unidades de
alojamiento turistico del recinto.
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Mecanica industrial, mencion Mantenimiento Electromecanico

Los perfiles de egreso de la habilidad de mecanica industrial consideran un plan de
especialidad y un plan relativo a la mencion, que se destaca con flechas azules.

ACTIVIDAD
LABORAL

CHILEVALORA

COMPETENCIA PERFIL DE EGRESO EMTP

Mantenimiento
Electro Mecénico
EMTP

Solo perfil EMTP

Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos
elaborados con herramientas computacionales,
lecturas de instrumentos andlogos y digitales y
simbologia, relacionados con el trabajo a realizar

Mantenimiento
Electro Mecdnico
EMTP

Sélo perfil EMTP

Realizar mediciones y controles de verificacion de
distintas magnitudes para la ejecucion de
trabajos de fabricacion, mantenimiento vy
reparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecanicos.

Soldador

Realizar soldadura de estructuras
metalicas con tig cumpliendo la
orden de trabajo y los requerimientos
de seguridad e higiene en el trabajo,
de calidad y cuidado del
medioambiente

Unir y reparar elementos mediante actividades
de corte y soldadura en posicion plana, horizontal
y vertical, con equipos de oxigeno y arco manual,
soldadura Tig y Mig.

Ayudante De
Operaciones

Asistir operaciones en procesos
metallrgicos metalmecanicos

Realizar el mantenimiento
herramientas mecanicas,
neumaticas, eléctricas y manuales.

preventivo de
hidraulicas,

Mantenimiento
Electro Mecénico
EMTP

Sélo perfil EMTP

Realizar trabajos de sujecion, pulido y ajuste,
utilizando herramientas eléctricas y manuales.

Transversal A
Varios Perfiles

Cumplir ~ normas de higiene,
seguridad, calidad y ambiente

Aplicar constantemente la normativa pertinente
de higiene, de seguridad industrial 'y
medioambiental.

Mantenimiento
Electro Mecénico

Sélo perfil EMTP

Aplicar los procedimientos establecidos y las
normativas nacionales e internacionales de
fabricaciéon que correspondan al tipo de producto

EMTP . L,
o faena en ejecucion.
Comprobar el funcionamiento de partes y
Mecénico componentes, detectando problemas eléctricos y
Especialista Realizar mantenimiento a sistemas y mecdnicos de equipos, sistemas mecanicos,
OleohidradlicaY actuadores hidraulicos (otras ucls) electromecdénicos, hidraulicos y neumdticos de
Neumatica procesos industriales, mediante el uso de
instrumentos y el manual del fabricante.
Ayudante Montar, desmontar y realizar Instalar  componentes, equipos,  sistemas
Mantenimiento  mantenciones basicas a » eléctricos,  electrénicos y  automatizados
Mecanico componentes y conjuntos mecénicos empleados en el control de procesos.
Reponer o reparar partes y piezas de equipos,
maquinas automaticas y de alta produccion,
Mecanico Realizar mantenimiento a equipos sistemas mecanicos, electromecdénicos,
General mecdnicos hidraulicos y neumaticos de procesos industriales
que hayan cumplido su vida util o que hayan
sufrido desgaste o deterioro.
Ayudante ) . Poner en funcionamiento equipos, sistemas
Mantenimiento Preplarar y terminar mantenimiento mecanicos, electromecanicos, hidraulicos y
Mecénico mecanico neumaticos de procesos industriales.
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Mecanica industrial, mencion Matriceria

ACTIVIDAD LABORAL CHILEVALORA

COMPETENCIA PERFIL DE EGRESO EMTP

Mantenimiento Electro

Mecanico EMTP Sélo perfil EMTP

Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos
elaborados con herramientas computacionales,
lecturas de instrumentos analogos y digitales y
simbologia, relacionados con el trabajo a realizar

Mantenimiento Electro

Mecnico EMTP Sélo perfil EMTP

Realizar mediciones y controles de verificacion de
distintas magnitudes para la ejecucion de
trabajos de fabricacion, mantenimiento vy
reparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecanicos.

Realizar soldadura de
estructuras metalicas con tig
cumpliendo la orden de
trabajo y los requerimientos de
seguridad e higiene en el
trabajo, de calidad y cuidado
del medioambiente

Soldador

Unir y reparar elementos mediante actividades
de corte y soldadura en posicion plana, horizontal
y vertical, con equipos de oxigeno y arco manual,
soldadura Tig y Mig.

Asistir operaciones en
procesos metallrgicos
metalmecanicos

Ayudante De
Operaciones

Realizar el mantenimiento
herramientas mecanicas,
neumaticas, eléctricas y manuales.

preventivo de
hidraulicas,

Mantenimiento Electro

Mecanico EMTP Sélo perfil EMTP

Realizar trabajos de sujecion, pulido y ajuste,
utilizando herramientas eléctricas y manuales.

Transversal A Varios
Perfiles

Cumplir normas de higiene,
seguridad, calidad y ambiente

Aplicar constantemente la normativa pertinente
de higiene, de seguridad industrial vy
medioambiental.

Mantenimiento Electro

Mecanico EMTP Sélo perfil EMTP

Aplicar los procedimientos establecidos y las
normativas nacionales e internacionales de
fabricacion que correspondan al tipo de producto
o faena en ejecucion.

Fabricar Moldes y Matrices

Matricero

Cumplir normas de higiene,
seguridad, calidad y ambiente

Elaborar, montar y desmontar matrices en
maquinas y equipos industriales, para la
fabricacion de piezas de diferentes materiales.
Elaborar, montar y desmontar moldes de
inyeccion de diversos materiales en maquinas y
equipos industriales.

Detectar fallas en matrices y moldes, y controlar
la calidad de los procesos, insumos y productos.

Ejecutar el mantenimiento preventivo vy
correctivo, y el retocado de matrices, moldes y
utiles de matriceria, utilizando productos vy
maquinas, herramientas y madquinas-
herramientas programadas apropiadas.

Dibujar moldes mediante uso de software de
disefio.

Manipular residuos y desechos de las matrices y
moldes, aplicando técnicas compatibles con el
cuidado del medio ambiente.
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LABORAL
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[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

COMPETENCIA PERFIL DE EGRESO EMTP

Mantenimiento
Electro Mecanico
EMTP

Solo perfil EMTP

Leer y utilizar especificaciones técnicas, planos
elaborados con herramientas computacionales,
lecturas de instrumentos andlogos y digitales y
simbologia, relacionados con el trabajo a realizar

Mantenimiento
Electro Mecanico
EMTP

Sélo perfil EMTP

Realizar mediciones y controles de verificacién de
distintas magnitudes para la ejecucion de
trabajos de fabricacion, mantenimiento vy
reparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecanicos.

Soldador

Realizar soldadura de estructuras
metalicas con tig cumpliendo la
orden de trabajo y los requerimientos
de seguridad e higiene en el trabajo,
de calidad y cuidado del
medioambiente

Unir y reparar elementos mediante actividades
de corte y soldadura en posicidn plana, horizontal
y vertical, con equipos de oxigeno y arco manual,
soldadura Tig y Mig.

Ayudante De
Operaciones

Asistir operaciones en procesos
metallrgicos metalmecanicos

Realizar el mantenimiento
herramientas mecanicas,
neumaticas, eléctricas y manuales.

preventivo de
hidraulicas,

Mantenimiento
Electro Mecanico
EMTP

Sélo perfil EMTP

Realizar trabajos de sujecién, pulido y ajuste,
utilizando herramientas eléctricas y manuales.

Transversal A
Varios Perfiles

Cumplir ~ normas de  higiene,
seguridad, calidad y ambiente

Aplicar constantemente la normativa pertinente
de higiene, de seguridad industrial vy
medioambiental.

Mantenimiento
Electro Mecanico
EMTP

Sélo perfil EMTP

Aplicar los procedimientos establecidos y las
normativas nacionales e internacionales de
fabricacién que correspondan al tipo de producto
o faena en ejecucion.

POC subsector
mecanizado

Varias UCLS

Fabricar partes y piezas de conjuntos mecanicos
con maquinas-herramientas convencionales.

Operador de
fresadora
convencional

Producir piezas mecanizadas fresadas
de acuerdo a pautas de operacion e
indicaciones técnicas del fabricante

Fabricar partes y piezas de conjuntos mecanicos
con fresadora universal.

Operador de
barrenadora
convencional

Operar la barrenadora convencional,
de acuerdo a pautas técnicas del
fabricante y procedimientos de la
empresa

Utilizar mdaquinas rectificadoras y taladradoras
para la fabricacion o reparacién de partesy piezas
de conjuntos mecanicos.

Operador de
maquinas
herramientas cnc

Programar la maquina cnc sobre la
base de la interpretacion de planos e
instrucciones e instrucciones del
fabricante

Programar vy utilizar mdquinas de control
numérico (CNC) y manufactura asistida por
computacién (CaM) para la fabricacién de piezas
y partes de conjuntos mecanicos.

POC subsector
mecanizado

Varias UCLS

44 339

Programar y utilizar centros de mecanizado para
la fabricacién de piezas y partes de conjuntos
mecanicos.
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14 Conclusiones

Concluida la fase de investigacidn y analisis para dar forma al estudio descriptivo, y con
foco en los objetivos del este proyecto, se concluir que:

- Engeneral se aplican los planes y programas del MINEDUC, sin embargo, existe una
alta heterogeneidad en las capacidades de los establecimientos para su imparticion
(tanto en los ambitos de docencia, equipamiento, vinculacién con la empresa, etc.),
lo que genera perfiles de egreso “reales” con diferencias segln establecimiento de
egreso, aun cuando el perfil de egreso nominal sea el mismo.

- La aplicacion del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional resulta
practicamente nula, a lo sumo se conoce por parte de los establecimientos
educacionales, realidad similar se percibe en las empresas, es decir, el referido
marco no tiene aun la “bajada” esperada.

- En ambas especialidades los directivos y docentes se esfuerzan por lograr un
aprendizaje practico (lo que se logra con mayor éxito en los establecimientos
vinculados a entidades gremiales y algunos casos particulares), pero existen aun
deficiencias en este aspecto derivadas de falta de desarrollo docente (metodologia,
conocimiento de la industria y tecnologias).

- No obstante, en ambas especialidades las competencias socio conductuales son
relevantes, en el caso de la especialidad de mecdanica industrial impacta mas
fuertemente lo relativo a disponibilidad de talleres, maquinas y equipos. En
hoteleria claramente la gran debilidad son las habilidades socio conductuales y
conocimiento de la industria.

- Claramente, en general, existe una necesidad de mayor vinculacion con la empresa.
Fundamentalmente, en sistematizar esta relacion. Hoy existe relacidn asociada
preferentemente a cupos de practica, lo que no es suficiente para lograr procesos
de aprendizaje efectivos y los niveles de competencias requeridos.

- Existe bajo conocimiento del programa de formacién en el puesto de trabajo en los
establecimientos EMTP, y muy particularmente en los mas vulnerables este
programa se vislumbra como una oportunidad importante para potenciar los
aprendizajes, solucionar problematicas sociales y fomentar el empleo en las
especialidades

- En cuanto a los estudiantes, en general, existe interés por participaren en el
programa. En el caso de hoteleria para lograr insercién laboral pero no se advierte
proyeccién laboral futura en el rubro, lo que es coincidente con lo sefalado por las
empresas hoteleras que sefalan que no hay conocimiento de la industria por los
estudiantes. Distinto el caso de Mecanica Industrial donde los estudiantes se
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proyectan en el drea tanto en términos de continuidad de estudios, como de
trabajo.

- En las empresas igualmente se advierte un bajo conocimiento del programa FPT y
se le percibe como un programa atractivo. Si bien es cierto, el subsidio a las
remuneraciones es importante, no resulta, al menos en el caso de las grandes
empresas, un aspecto decisorio, ya que las contrataciones y temas de personas,
implican otras variables a considerar (de tipo reglamentarias, infraestructura, etc.).

- Tanto mirando el tema desde los establecimientos, como desde las empresas, existe
una buena predisposicion para recibir estudiantes en priacticas, lo que se visualiza
como una oportunidad para el programa.

- En cuanto a la formacion dual, esta resulta conocida en las empresas, pero en
relacion a planes formativos y de rotacién, asi como disponibilidad de maestros
guias en las empresas, con la adecuada formacién existe una clara debilidad.

Consecuentemente con los puntos antes expuestos, para la formulacidon del modelo de
implantacion, y posterior ejecucion del plan piloto, se vislumbran claramente aspectos ante
los cuales se deben plantear soluciones, tales como:

- Alta heterogeneidad en el nivel general de servicio de los establecimientos, lo que
incide en las competencias adquiridas por los estudiantes.

- Lograr la formulacidn de planes formativos que den respuesta a los requerimientos
de la realidad de la EMTP y paralelamente a los requerimientos de las empresas.

- Practicamente nulo conocimiento y aplicacion del MCTP, tanto por parte de los
establecimientos de EMTP, como por las empresas.

- En el caso particular de hoteleria, se visualiza escasa motivacién de los estudiantes
por proyectarse en el drea.

- Desconocimiento general del programa de formaciéon en el puesto de trabajo, en
cuanto a sus caracteristicas peculiares (se le asocia a un programa de practicas
comun).

- Falta de preparacion de la empresa para recibir a los estudiantes bajo los estandares
requeridos por el programa.

Como oportunidades para el programa se vislumbra:

- Voluntad manifiesta de las empresas por apoyar la formacion de los estudiantes.
- Interés por el programa en los establecimientos EMTP, tanto a nivel de directivos,
docentes y estudiantes, principalmente en los establecimientos mas vulnerables.
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ANEXOS

oOTI

SQF\JFA

Capital Humano

Protocolo de contacto

ESTUDIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAID [EX APREMDIC

-i-_l “-

PROTOCOLO DE CONTACTO EMPRESAS

[

C CAMCHAL

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

INDICACIONES

1

Contactarse con |a gerencia de recursos humanos, presentarse en nombre de |z Cdmara
Chileno Alemana = indicar que nos encontramos haciendo un levantamientao de informacian
para el proyecto aprendices "Estudio para 2l fortalecimiento del programa- Formacion Para
El Puesto de Trabajo (Linea Ex Aprendices)”

Explicar el alcance vy objetivo del proyecto, mencionando la fase actual del mismo y la
importancia en entrevistar a Hoteles gue hayan trabajado con aprendices en la especialidad
Servicios Hoteleros. Dejar claro que se entiende como aprendiz [Alumno en prdctics, Estudiante de
Formaridn Dual y Persomas controtooas bajo ef Frogroma Formacidn en el Pussto del Trobgjo de Sence)

En este marco, solicitar reumidn con el Gerente/Subgersnteflefe de RRHH v la persona
encargada de recibir v acompafiar 3 los aprendices. El objetivo de |z entrevista es verificar
con el sector productivo la pertinencia, brechas y reguerimisntos proyectivos de los técnicos
&n Servicios fu:elerus /o Mecanica Industrial

trwiar correo formal @ 1 persona asignada
Definir con contraparte fecha, hara y lugar.

solicitando reunidn/visita formal a Iz empresa.

Asistir 10 min antes de la hora propuesta, con la Pauta "Entrevista Semiestructurodo Hateles™
impresa.

Explicar al entrevistado:
Objetivo, alcance el proyecto v fase actual del proyecto

Objetivo de la entrevista
Explicacion de las dimensiones abordadas

moer oo

; -

caracterizacion

corde 3 su tamafio, rubra, naturaleza
us sctividades productivas, etc

Empress entrevistada =
=specizlizacion

=g busca poder contestuslizar v entender los requerimientos de capital humano de la
del megocio, nivelss de

winculacion con ERTR

ERATP,
reguerimientos de capital humanc de |3 emoress entr\en—.cn::l_.

su antighedad. aspectos facilitadores y obsteculizadorss,

vo £ entender como ha operzdo k3 naturaleza de vinculecion con |z formacion
acorde 3 los

Mecesidades Formadcn Empresa

Se busca profundizar &l “coma” la empresa y soluciona sus I‘quJE'II‘nIE"tD: de
capital humano, el come sbords estas necesidades desde una perspectiva de gestian de
recursos humanos y formacion de maners intemay coma Ia vinculacion con EMTF puede

potsncislmente s=r un Eporte £n £5te 35pecto.

Programz de Formadan para el Puesto
o= Trabzjo

Ze busca establzcer el grade de concoimiznte del programz por parte d= |z empresa
entrevistada, su expetiencis previa (en caso de haberla) y como valoran las emoresas los
subzidios o incentivos gubernamentsles enfocados 3 generar capitsl humano en el pussto
oF trebsjo
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Capital Humano

Entrevista Semiestructurada Servicios de Hoteleria

ESTUDIO

FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAID [EX APRENDICES)"

PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA

1 Caracterizacion Empresa

11

12

13

14

15.

Dotacion de la empresa

»  Microempresa (12 9 trabajadores)
& Peqguefa Empresa (10 a 25 trabajadores)
¢ Medianz Empresa (25 2 200 trabzjadores)

¢ Gran Empresz (200 @ mas trabajadores)

iCusntos en  procesos  productives! Mucamas/Botones  fRecepcionistas, Garzones)
Gobernantes?

Espedalidades y politica de calificacion

iCusgles son las especialidades técnicas/profesionales regueridas en su empresz acorde & sus
necesidades 2). Mucamas/Botones /Recepcionistas/ Garzones?

iExiste en su empresa una descripcidn de puestos de trabajo v de las competencias gue se
requisren para desempefarlos?

iCudl == el mecanismo parz determinar gué tipo de competencias s requieren parz un

puesto en especifico? Como se evaluan las competencias del personal?

Capacitacion y brechas calificacion del personal

iExiste algin protocolo o politice de capacitacion o induccion del persanal? iComo es el
proceso?

Cuando se resliza capacitacion: iA traveés de qué medios se realiza? ;Franguicia Tributaria-
SEMCE? iExpertise Interna? ¢ Otros?

iExiste en la empresa algin proceso/mecanismo de deteccion de brechas en cuanto a
formacion de personal o de nusvas necesidades de formacion? iQuién estd & carga?

Certificaciones requeridas

i%u proceso de contratzcion de perfiles tales como (Mucamas/Botones /Recepcionistas)
Garzones/ Gobernantes) reguiere alguna certificacion especifica? (Cudl?

Proyecciones de mano de obra

iPercibe usted gue exista algin aumento/disminucion de contratacion de mano de obra en
U EmMpresar

ifgue se debe? JEn qué dreas?

Existe en la actualidad proyecciones de inversion

La rotacian laboral en su empresa, (Se pusde considerar alta/baja?

iExisten areas/procesos en los que |a rotacion sea mayor? is qué se debe?
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ESTUDIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA tore ) C CRAMCHAL
FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAID (EX APREMDICES)" s

| -

2. Vinculacion con EMTP
2.1 Percepcion de la Educadion Téonico Profesional

s iExiste algun tipo de vinculo/convenic con liceos TP de la zona? ZEn qué consiste?

* iParticipan en algdn consejo asesor empresarial? iQué valor tiene pars ustedss coma
empresa’

* iHga recibido alumnos TP en procezos de practica en los dltimos 5 afios? iCugntos alumnos
TP han realizado sus practicas aqui en los Gltimos 5 afios?

s iCual es |z capacidad de su empresa para recibir alumno en practica? [Especificar nomero

total si es posible)
{%i dos Gltimas respuestas fueron negativas, pasara 2.2)

A gué tipo de labores son destinados los alumnos cuando reslizen sus practicas? jQuign
define lzs actividades a realizar?

s GEn qué drea de su empresa se desempeRan?

s iExiste relacion entre los supervisores de los alumnos en practicas v los docentes de los
liceos? i50n los supervisores o guias de los glumnos en practicas, personas que cusnten con
glguna formacicn para dicha tarea?

s iExiste un proceso de acompafiamiento/seguimiento de los practicantes de Liceos TP? Si es
asi, i Cudl es el mecanismao?

* iReciben los alumnos en practica algun tipo de compensacion por su trabajo?

« iExiste alguna evaluacion final schre el trabajo realizado? ;Quién ==t 3 cargo de realizarla?
iComo se evalia?

* iConsidera usted gue el recibir estudiantes en préctica es un gjercicic que agrega valor a su
empresa? iConsidera al practicante de liceos TP como un potencial trabajadar?

s iCual es su percepcion sobre los alumnos de liceos TP gue ha recibido en su empresa?

2 2 Contratacion alumnos TP

¢ iHa contratado alumnos gue hayan reslizado suz practicas agqui? [5i la respuesta es
afirmativa, explicar porgue se decidio contrataria)

¢ iHa contratado personas con formacion TP de liceos de la zona? iEn qué areas? iDe gué
liceos?

* 5inoson contratados jQué razones existen?
2.3 Percepcion falencias de Liceos Técnico Profesionales

¢ Qué percepcion tiene de |z formacion que entregan los liceos TP
e Existen diferencias entre liceos? iHay algunos mejores que otros? iEn gué s nota?
* i5onlas especialidades que obtienen los alumnos de los liceos TR pertinentes a sus procesos

productivos y/o de mantencion de su empresa?
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ESTUDIO PARA EL FORTALECIMIEMTO DEL PROGRAMA & o oo I CAMCHAL
FORMACION EM EL PUESTO DE TRABAIO [EX APRENDICES)”

3. Mecesidades Formacion en la Empresa

¢ Existe en su empresa ung descripcion de puestos de trabajo v las competencias que se
requisren para desempefarlos?

o iCual es el mecanismo para determinar qué tipo de habilidades se reguieren para un puesta
en especifico?

® Existe en |z empress algln proceso que pusds detectar nusvas necesidades en cuanto a la
formacion del personal de la empresa?

¢ Con que competencias o certificaciones deberian venir los alumnos de liceos TP para ser
contratados?

* Segun las tendencias de la industria Metzlmecanica ique competencias 8 nivel t2cnica
considera usted que son claves para para la productividad de su empresa en los préximaos 5
a 10 afios?

4. Programa de Formacion para el Puesto de Trabajo

¢ iConoce el programa de formacion para el pussto de trabajo de Sence/ Linea Ex &prendices?
(5i la respuesta e5 negativa pasar al punto 3)

¢ iHa contratado personzl a nivel técnico bajo un contrato de eprendices?

o JApoya lg insercicn de ldvenes de Educacion Medig Técnica Profesional en el mercadao
laboral?

* ileinteresa apoyar la empleabilidad de jovenes entre 18 v 25 afios?

o Valora como empresa los subsidios del estado para |z contratacion de personal?

o Valora como empresa los subsidios del estado para |e capacitacion en competencias
técnicas?
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Entrevista Semiestructurada Mecanica Industrial

ESTUDIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMACION EM EL PUESTO DE TRABAIO [EX APRENDICES)”

: CAMCHAL

1 Caracterizacion Empresa
1.1 Dotacién de la empresa

s Microempresa (1&g 9 trabajadores)
® Pequefia Empresa (10 8 25 trabsjadores)
& Medigna Empresa (25 & 200 trabajadores)

& Gran Empresa (200 & mas trahajadares)

iCuantos en procesos productivos/ Mucamas/Botones  /Recepcionistas/ Garzones)
Gobernantes?

1.2 Especialidades y politica de calificacion

» iCusgles son las especialidades tecnicas/profesionales requeridas en su empresza acorde 8 sus
necesidades g). Mucamas/Botones /Recepcioniztas/ Garzones?

» iExiste en su empreszs una descripcion de puestos de trabajo v de las competencias gue se
requieren para desempefarlos?

» iCual es el mecanismo parz determinar qué tipo de competencias s reguieren para un

puesto en especifico? jComo s& evalian las competencias del personal?

1.3 Capacitacion y brechas calificacion del personal

® Existe algdn protocolo o politice de capacitacien o induccion del personal? iComo ez el
proceso?

* Cuando se realiza capacitacion: ib través de qué medios s realiza? iFranguicia Tributaria-
SEMCE? .{Expertise| Interna? i Otros?

*  Existe en |z empresa algun proceso/mecanismao de deteccion de brechas en cuanto a
formacicn de personal o de nuevas necesidades de formacion? i Quign ests & carga?

1.4. Certificaciones requeridas

* i85y proceso de contratacion de perfiles tales como (Mucamas/Botones /Recepcionistas,
Garzones/ Gobernantes) requiere alguna certificacion especifica? § Cuzl?

1.5. Proyecciones de mano de obra

» iPercibe usted que exista algin aumento/disminucion de contratacion de mano de obra en
U empresa?

»  iAquése debe? iEn qué greas?

»  Existe en |3 actualidad proyecciones de inversion

* Larotacion laboral en su empresa, i 5e pusde considerar alta/baja?

» iExisten areas/procesos en los que |z rotacion sea mayor? A qué se debe?
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2. Vinculacion con EMTP
2.1 Percepcion de la Educacion Téconico Profesional

s iExiste algdn tipo de vinculo/convenio con liceos TP de la zona? iEn qué consiste?

« iParticipan en alglin consejo gsesor empresarial? iQué valor tiene pars ustedss coma
empresa?

* iHa recibido alumnos TP en procesos de practica en los dltimos 5 afos? i Cugntos alumnos
TP han realizado sus practicas aqui en los Gltimos 5 afios?

s Cudl es |z capacidad de su ernpresa para recibir alumno en practica? [Ezpecificar numero

total si es posible)
{5i dos dltimas respuestas fueron negativas, pasara 2.2)

A gué tipo de labores son destinados los alumnos cuando reslizan sus practicas? iQuign
define las actividades a realizar?

GEnqué érea de su empresa se desempefan’?

s iExiste relacion entre los supervisores de los alumnos en practicas v los docentes de los
liceas? i5on los supervisores o guias de los alumnos en practicas, personas que cuenten con
glguna formacién para dicha tarea?

s iExiste un proceso de acompafiamiento/seguimiento de los practicantes de Liceos TP? &i es
asi, iCudl es el mecanismo?

*« iReciben los alumnos en practica algin tipo de compensacion por su trabajo?

s iExiste alguna evaluacion fingl sobre el trabajo realizado? ;Quién estd a cargo de realizarla?
iComo =e evalda?

s« iConsidera usted gue el recibir estudiantes en practica es un ejercicio que agrega valor a su
empresa? iConsidera al practicante de liceos TP como un potencial trabajador?

* iCudl es su percepcion schre los alumnas de liceos TP que ha recibido en su empresa?

2.2 Contratacion alumnos TP

¢ iHg contratado alumnos gue hayan reslizado sus practicas squi? (51 la respuesta es
afirmativa, explicar porgue s2 decidio contratarla)

« iHz contratado personas con formacion TP de licecs de la zona? iEn qué areas? jDe gué
liceas?

*  5inoson contratados iQué razones existen?
2.3 Percepcion falencias de Liceos Técnico Profesionales

o i0ué percepcion tiene de la formacion que entregan los liceas TPT?
# iExisten diferencias entre liceos? iHay algunos mejores gue otros? iEn gué s& nota?
® i%onlas especialidades gue obtienen los alurmnos de los liceos TP pertinentes a sus procesos

productivos yfo de mantencion de su empresa?
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3. Mecesidades Formacion en la Empresa

¢ iExiste en su empresa una descripcion de puestos de trabsjo v 185 competencias que se
requieren para desempenfarlos?

¢ iCugles el mecanismo para determinar gué tipo de habilidades se reguieren para un puesto
en especifico?

¢ iExiste en |z empresz algln proceso gue pusda detectar nuevas necesidades encuanto a la
formacion del personal de la empresa?

& iCon gue competencias o certificaciones deberian venir las alumnaos de liceos TP para ser
contratados?

® Segun las tendencias de la industria Petzlmecanica iqué competencias a nivel téonico
considera usted que son claves parzs para la productividad de su empresa en los préximos 5
a 10 afios?

4. Programa de Formacion para el Puesto de Trabajo

o Conoce el programa de formacion para el puesto de trabajo de Sence/ Linea Ex Aprendices?
(5§ la respuesta es negativa pasar al punto 3)

¢ iHz cantratado personal @ nivel técnico bajo un contrato de zprendices?

o Apoya la insercion de Jovenes de Educacion Mediz Técnica Profesional en el mercado
labaral?

® ileinteresa apoyar la empleabilidad de jovenes entre 18y 25 afios?

& Valora coma empresa los subsidios del estado parz |z contratacian de personal?

¢ iValora como empresa los subsidios del estado para | capacitecidn en competencias
técnicasz?
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Pauta de Levantamiento Liceos Técnico Profesional

ESTUDIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA g’ '} : CAMCHAL
FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAIO (EX APRENDICES) s

PAUTA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION LICEQS TECMNICOS

Identificacion del establedimiento
Mombre del Liceo Técnico
Especialidad
Nombre del Director
Correo Electronico
Coocrdinador o Jefe Especialidad
Correo Electronico
Fecha

Nimero de alumnos en la espedalidad
Especialidad 3 afio 4 afio Total
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres Matricula

MECAMICA INDUSTRIAL

Indicadores
- Tasa de Retencicn
- Tasa de Titulacion
- Tasa de Insercion Laboral
- Tasa de Continuidad de Estudics Superiores

ENCUESTA

I. Proceso de ensefnanza aprendizaje de la espedalidad

Pregunta

1.1.- El Establecimiento identifica el perfil de ingreso de sus estudiantes v, en base a ello, ajusta su proceso

de ensefianza aprendizaje

Descripcidn:

- £Enqué momento parte este proceso?

- £Qu# herramientas se utiliza parg esto? / Cdma s& construyeron estas herramientas? /i Quign
participg en el proceso de construccidn de herramientas para identificar perfiles? iHoce cudnta tiempo
se identifica perfiles?

Respuesta:

1.2 - El Establecimiento captura los requerimientos del sectar productivo, en el ambito disciplinar y

general

Descripcidn:

- dQE MEConismos € usan parg este proceso P SQuign £5 el responsabie de esta tarea? 4 Existen
recursas osociadas ? £ Cudntos empresas participan del proceso?

- dExiste olgun de encargado / rol dentro del liceo que cumpla la misidn de buscar vinculos con el sector
productivo 7

- dcudies son las desgfios a los gue se enfrenta el liceo porg construlr winculos can los empresdas que
permitan capturar realments los requerimientos de los mismas?

- dExiste un CAE (Consejo Asesor Empresarial) para ayudar en esta dimension de vincwlacidn-copturar
requerimientos del sectar productivo?

Respuesta:
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APRENDICES)"

FORMACION EM EL PUESTO DE TRABAID (EX 4

1.3 - El Establecimiento incorpora en su ensefianza los adelantos propios de los procesos productivos
asociados a la especialidad

Descripcidn:

-Cuentan can infrasstructura y equipomiento gue permitan incorporar estos adelantos en el proceso de
aprendizaje?

-En cosa de contar can la infroestructura y equipamiento, jouentan las docentes con copacidodes para
incarparar el uso de mismo?

Respuesta:

1.4.- El Establecimiento aplica el MCTP (Marco de Cualificaciones Técnica Profesional)
Respuesta:

II. Docentes

Pregunta
2.1.- Los jefes o coordinadores de | especialidad cuentan con dedicacidn horaria para atender sus
reguerimientos

2.2 - El establecimiento se asegura que su cuerpo docente cuenta con el nivel de calificacion y
conocimientos actualizados de la especialidad — i Como?
Descripcion:

2.3.- El establecimiento realiza capacitacion & su cuerpo docente segun o requerido por la especialidad v
el sector productivo
Descripcion:

2.4.- El cuerpo docente aplica metodologias de aprendizaje principalmente activas en su desempefio
docente

Descripcian:

lll. Recursos para el Aprendizaje
Pregunta

3.1.- El Establecimiento cuenta con talleres, laboratorios y equipamiento especializado en cantidad
suficiente, actualizados v seguros
Descripcidn:
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3.2.- El Establecimiento dispone de los insumeos necesarios para que los estudiantes puedan desarrollar
actividades de aplicacion practica
Descripcidn:

3.3.- El Establecimiento dispone de recursos computacionales suficientes en cantidad, calidad v
actualizacion
Descripcidn:

3.4.- El Establecimiento dispone de otros recursos para facilitar el aprendizaje (biblioteca, conectividad,
salas de estudio, etc)
Descripcidn:

IV - Vinculacion con la empresa y el entomo

Pregunta

4.1 .- El Establecimiento cuenta con un proceso formalizado de practicas y suficientes cupos en las

Empresas

Descripcidn:

- iComa se llegd a formalizar este proceso (5 €5 que esto ha acurrida)? iContoron con la oyuda de
alguna institucidn y/o instancio poro farmolizor el proceso de prdcticos? dCudl es ef protocolo que &
licep estoblece para camunicar a apoderodos y alumnas el “como serd el procesa de prdeticos”F

- dCudles san las principales limitantes / aspectos obstaculizadores para generor un procese formai-
exitaso de prdcticas?

- g0ué tipa de “seleccidn® reoiiza £l licea para asignar un alumng @ ungd empresar .

- Engque oportan las empresas, 0 términas concretos-prdeticos para que & process de procticas se
formalice, seo adecuada, exitaso, £t

Respuesta:

4.2 - Existe una relacidn estructurada con la empresa para favorecer la actualizacion tecnoldgica de |z
especialidad del cuerpo docente
Descripcion:

4 3 - Existe una relacidn estructurada con la empresa para favorecer la actualizacion tecnoldgica de |a
especialidad de los estudiantes
Descripcidn:

4.4 - 52 dispone de un mecanismo de seguimiento de las trayectorias laborales de sus titulados

[pertinencia de emplezbilidad, ingresos, etc.)

Descripcidn:

- igug reguerimientos / ayudas institucionales (o herramientas tecnoldgicas cameo encuestas oniing-
plotafarmas, etc.) serfan necesarias pard realizar un seguimienta adecuado?
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SGﬂC@ SOFOFA [<- CAMCHAL

Stimate a los hueves empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

Pauta de Levantamiento Mesa Técnica Hoteleria

ESTUDSD FARA EL FORTALECIMIENTO DEL FROGRARA

d EM EL PUESTS DE TRASAM [EX APRENDICES

E CAMCHAL

PERFIL DE EGRESD SERVICIOS DE HOTELERLA

Mombre de la empresa

Mombre de la persana encuestada

Cargo o la persona encuestada
Rubra

Datacon Total

Dataddn en operacidon

Reciben aprendices egresadas EMTR (51 Ao JCuantas ¢

HMumere de aprendices en la empresa

Mimere de maestros gubas

Se solicita respander interpretando Fa Sguiente ascals:

. N s impaortante para o trabajo del aprenciz
. Rara ver es necesarioc para 2 aprendiz

. A weces es necesario

. Casi shempre &5 una conducta esperada

. Es una condudta de midxima impartanca

WO R

Las siguientes son las competencias tropsversales con las gue los estediantes egresan del establecimiento
educacional y se integran a la fase de la prictica laboral, coma paso previo a su titulacion, de aceverdo con el perfil
da epreso definida por el MINEDUC, ¢Cudles de estas competencias usted cree que son relevantes para la
incorparacian del joven aprendiz a su empresa?

Pertinenda Aplicabilidad
Competencias T i ] Mo 1 z 3 4 5
1. Entregar v saliciar informackdn en um lenguale ecnica, o forma clara w

com prensible.
2. Comprender infarmacitn téonica propla de su dmbito labaral.
3.  Ofrecer colaborackdn al eguipo de trabajo, para cumplir con bos ob|etivos
LTI LN 25,
4.  Aealizar las tareas de manera prolija, complienda plaros establedidas y
estdndares de calidad.
Trabajar eficazments en eculpa.
Tratar con respeto a las personas
Reconocer sibuackanes que pusden enbenderse como problema denbro
de su contexto laboral, entreganda infarmacidn oportuna a quienes
pucden apoyar a reschverlo via tomanda medidas derntro 5w dmbito de
atribuckin
8. Partiipar en diversas sibuacones de aprendizae, formales e informales,

walm|

5. Manejar tecnobogias de la informackdn y comunicacdn para obtener g
procesar informackin pertinente al trabajo, asi coma para comundcar
resultadas, insbrucciones @ ideas.

10 Utilizar eficlentements los insumas para kos protesas praductives ¥
dispaneer culdadosamente los desechaos.

11. Desarrolar las tareas que le han sico encomendadas en el dia, de forma
ardenada y cumpliendo com bas requerimisntos del contexto laboral y
th=mpas solicitada.

12 Organizar su trabajo diario y hermamientas a wiilizar de acoerdo bos
abjetives a complir @ instruccicnes de superiores.

13, Prevenir situaciones oo riesgo y erdermedades ccupadonales
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SeNCe)

Sumate a los nuevos empleos

oTIcC
SOFOFA

Capital Humano

L|D|:| FARA EL FORTALECIMIENTD DEL FROGRAMA EE.I“'"‘“

08 EN EL PUESTO DE TRASAK] |[EX APRENDICES

e ey

u 1
3-3F 0

[

.

E

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

E CAMOHAL

TSa entenderd camo pertinencia a si s relevante y actualizada la competencia, vista desde la perspectiva de

la empresa. De no ser “pertinente”, se solicita un breve comentario al respecto:

Compehbenica dbservacion

Las siguientes son las competencias especificas con fas gue los estudiantes egresan del establecimiento

educacional y e integran a la fase de [ prictica laboral, coma pase previo a su titulackdn, de acuerdo con el
perfil de egreso definido por el MINEDUC. ¢ Dudles de ellas v en gué medida usted cres que son relevantes
pard &l desempeie esperado par su empress, cansiderando ks caracteristicas praductivas o de servicio que

ofrace a sus clientes o mandantes?

Pertinencla Aphcabilidad

Competenclas transversalos 50 Mo 1| ]| 32|4]s

1.  Atender cliembes de acuerda con sus neecesidades, deseos y demandas,
Interactuande en idioma inglés basico cuanda fuese necesario

2. Cwrkentar e informar al tunista sabee atractieos turstioos de la zora y su
carrespondients normiabiea o oonsema okn

3. Realizar reservas, check in oy chesck out de dientes, vtillando softaans
g administrackon katelera.

4.  Supenssar las actividaces de servicio oe habitackomes.

5. Atender el centra de negocios con amabdbdad v discrecidn, en espaficd
& Inglés bisico

&, Preparar el deme o cuenka,

7.  Crganizary realizar actividaces de animacion de acuerco con las
carackeristicas y requenimientos de cada grupo de buristas y aplicando
rearmas de seguridad y prevenckin oe riesgos.

&, Realizar mantaje ce evenkos y serviclos, consloeranda norrmativa
sanitaria, de seguridad y prevencdon de resgas

9. Asistir al hetsped en el traslada ce equipaje v boentrega de
Informackin curante su esktadia en el establecimiento

10. Efectuar arden y limpieza de las wnidades de abajaméeento turistico el
recinto

Pregunta abierta:

Can miras a la incorporacidn de nuevas tecnalogias en su empresa o [as de su sector, foudles ores que serian
las competencias aspecificas gue e requericin en los progimos 5 afios v gue los aprendices debiaran
incarparar (de acuerdo con su nivel de cualificacian)?
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SGﬂC@ SOFOFA [e- CAMCHAL

Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

ESTLIDH0 PARA EL FORTALECIMIENTD DEL PROGRAMA SO LAMCHAL
. - 4 E

ORMACIDM EN EL PUESTO DE TRASAK) [EX APRENDICES et

e aptenderd como pertimencia a si e relesante v sctualizada la competencia, vista daesde |5 perspactiva de
la empresa, De no ser “pertinente”, o solicita un breve comentario al respecto:

Competenica Observacion

Las sipuientes son |& competencios especificos con [as gue los estudiantes sgresan del establecimisnto
educacional y s& integran a la fase de [a préctica laboral, coma paso previo & su titulacidn, de acuerdo con el
perfil de egreso definido por el MINEDUC. ¢ Cudles de ellas v on gqué medida usted cree gue son relevantes
para el desempeio esperado por su empress, considerando las caracteristicas productivas o de servicio que
afrece a sus clientes o mandantes?

Pertinencia Hplicabilidad
[2 s s [l ET] Wo 1 [ [] [ L]

B Aliesdar Cueslen da acuards cen v nedeidade, dimaog y damandas,

imeractaando an e nges o caando feise sacaiadio.

2. Orantar e nfsmas &l turits sobed Practeos tunibeed die Lo BonE y su
cor ipondants noemativa e conservacion

3. Rudligar rasienvis, @ik m g chistk ol die dlnfed, ulilitando seftware die
wd Blriccn hole ks

4. Soparatiar las actedades di seraie s die habRitenes.

5. Ariesdar ul cantne di nepedos con amabildad 3 Sscrecdn, o5 espafiol o isghis
B i,

& Pragarar el dere de cuente

Orgasitar v ridFdar activid adis di animacios di dcuerds con M Saraclansicas
W P i e las J cada o po die Turstas v aplicesds nomas de mgunded
pravencon e e,

d. Awdligar sstat apa S i eslon y darviios, cendider asds namaliva sanilara, de

smgur dad 5 grevencids de rimgos

G Adiglir al hudsped en el traslide de egapae v i estrags de infermisdn dasaste
du wiba did en el ssbablecmiento.

0. Efectuar ordan § Fmpiees de lis undadi de al 1o sl diel redinba

Pregunta abierta:

Can miras a la incorporacidn de nuesas tecnologias en sy empresa o las de su sector, oudles ores que serian
las competencias aspecificas gue e requerirdn en los prégimos 5 afios y gue los sprendices debiaran
incarparar {de acuerdo con su nivel de cualificacian}?

Al inbaraty participar en aste proyects caomo hotel Farmadar?

il HD

A4 quign de su empress contactamos?

Nambre:
Carga:

Carrea Clectronico:
Calular:
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SeNCE) SSFOFA [=- CAMCHAL

Stmate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

Pauta de Levantamiento Mesa Técnica Mecanica Industrial Mencién Operador Maquinas
y Herramientas

ESTUDMO PARA EL FORTALECIMIENTD DEL FROGRARMA

d EN EL PUESTO DE TRASAK [EX £ ENDICES [t

E CAMCHAL

PERFIL DE EGRESO MAQUINAS ¥ HERRAMIENTAS

Mombne de la smpresa

Hombre de la persona encuestada

Cargo de |3 persona encuestada

Rubira

Datacdn Total

Dataddn gn oparacion

Reciben aprendices egresadas EMTR |51- Na ¢ Cuantos?]
Humern de aprendioes @n la empresa

MUmers o maesbras guias

Se solicita respander interpretando ka siguiente Cscala:
1. Ma es impartante para el trabajo del agrendiz
2. Rars ves a5 necesaria para el aprendiz
3.4 veres &5 necesaria
4. Casi siempre @5 una conducta esperada
5. [s una conducta de maxima impartancia

Las siguientes son los competencios tromsversales con & que los estudiantes egresan del establecimiento
aducacional y se integran a la fase de ks prictica laboral, coma pase previo & s titulacian, de acuerde con el
perfil de egreso definido por el MINEDUC. § Cudles de estas competencias usted cree gue son relevantes para
la incarparacion del joven aprendiz a su empresa?

Pertinencia Aplicabdidad
Competenclas transversales s | No 1|z |2 |4 |5
1.  Entregar v salicitar indormackin en un lemguae iécnica, e forma
clara y comprensibbe.
2. Comprencer informacién tdonica propia de su dmbita laboral.
3. Ofrecer colaborackdn al eguipa de trabajo, para cumplir con las
abjetivos comunes.
4.  Realizar las fareas de manera prolija, complienca plazos
establecidos v estdndares de calidad.

Trabalar eficazmente en egulpa.

Tratar con respeto a las persanas

Reconocer sibuackones gue pusden entenderse camo problema

dentra de su contexto laboral, entreganda informacién ocportuna a

quisnes pueden apoyar a reselverlo yfo tomanda medidas dentro su

ambito de atribucicn.

8. Partiipar en diversas situacones de aprendizje, formales &
infarmales,

5. Manejar tecnobogias de la informackin y comunicacidn para obtener
v pracesar informaddn pertirente al trabajo, asl como para
comunicar resultados, insbroce lones e ideas.

100 Utilizar eficientements los insumas para bos procesos productivos y
dispaoner culdad csamente los desechas.

11. Desarrolar las tareas que le han sido encomendadas en o dia, de
ferma crdenada y cumpliendo con los requerimientos del contexto
laboral y biempos salidtada.

12. Organizar su traba)o diario y hermamientas a wiilizar de aooerdo bos
abjetivcs a cumplir & instructiones de superiores.

13. Prevenir situaciones o rizsgo y enfermedades ocupadonales

e entenderd como pertinencia a i es relevante y sctualizadas la competencia, vista decde la perspectiva de

wi | |

la empréesa. De no ser “pertinente”, te solicitd un brese camentario al respecto:
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oOTI

SeNCQ) SSFOFA

Sumate a los huevos empleos

Capital Humano

ESTUDSD FARA

EL FORTALECIMIENTD DEL FROGRANMA

ot ) ]

d EM EL PUESTO DE TRASAM [EX APREMDICES A= mm

[

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

E CAMCHAL

o, Mra, e B

Las siguientes san las competencios especificos con las gue los estudiantes egresan del establecimienta

aducacional y se integran a la fase de la practics lebhoral, como paso previo a su titulacidn, de aouerdo con el

perfil de egresa definido por el MINEDUL. (Cudles de ellas y en gud medida usted cree gue son relevantes
para el desempefio esperada por su emprasa, considerando ks carscteristicas prodoctivas o de sardicio gua

afrace g sut clientes o mandantes?

Pertinencia

Aplcabilidad

Competenclas especificas

E]

P 3 4

1.

Leer yubilizar especificacknes téonicas, plancs elaborados con
heerramientas computackonales, kecturas de instrumentos andlogos
ogitales y simbalogia, relacionadas con el trabajo a realizar

Realizar medicknes y controles de werificacidn de distintas
magnitudes para la ejecucion de trabajos de fabricacicn,
mankendmienta y reparacdn oe pieras y partes de conjunios
mecanioas v electromecanicos.

Uniry reparar elementos mediante actividades de core y soldadura
en posicicn plana, horzontal ¥ wertical, con eguipos de caigena iy ano
manual, soldadura Tig ¥ Mig.

Fealizar el mantenimignto preventive ce herramientas mecanics,
hidriiulicas, neumdticas, eléckrcas ¢ manuales,

[T

Realizar trabajos de sujecdn, pulido vy ajeste, utilizando beramientas
eléchtricas v manuales.

Aplicar constantemente B normativa perinente de higiens, de
seguridad industrial ¥ medicambiental.

Aplicar kos procedimésntos eskablecidos w [as normabeas nadonales
intermacionales de fabricackin gque correspendan al tipo de producio o
faena en ejecuddn.

Fabricar partes y pleras de oonjuniod mesineos Don maquinas
herramienitas Convenclonmbes.

Fabricar partes y plezas de conjunios mecincos con fresadora
wnlversal.

1.

Liilizar midiguinas rectificadoras v taladradoras para la fabricacidn o
reparacion de partes y plezas de conjentos mecanicos

11.

Pragramar y utilizar magquinas de conbral nwménico (CMC)
manusfactura asistida par computackdn (Cas| para la fabricacitn de
phzzas y partes de conjuntbos mecanicos.

Frogramar y utilizar centros de mecanizado para la fabricacidn ce
phzzas v partes o conjunbas mecanloos.
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SeNce) SOFOFA Lo

. Capital Humano
Sumate a los nuevos empleos

ESTUDND FARA EL FORTALECIMIENTO DEL FROGRAMA SENCE L 3FOF E CAMCHAL

FORMECIC® EN EL PUEETO DE TRASAK |EX APREMDICES| o e

Las siguientes son las competencios porg fo industrio 4.0 elaborado por la Confederacion de la Produccidn y
al Camercio ¥ la Fundacian Chile, para el Montenimiento Bate de Sistemaz Eléctricos, Instrumentistaz y
Control de Procesos Industrinles, definido para un marco multisectarial de la Construccion, Energia, Farastal,
Manufactura, Metalmecinica y Mineria.

Las Unidades de competendcia Labaral que & continuacion e cansultan carresponden al Nivel 2 dal Marco de

Cualificaciones Técnico Profasional:

Fitmimoe Aptrab ldad

Consultas 2 | MNo| 1 2 2 |4

A. Elaborar reportes de manbenimiento

E. Operar elementos de teonologhs de la informaddn

i Realizar mantenimiento base de elementas oe contral de prooesos
industriabes

0.  Realizar manternimiento base elécinco—instrumientista a eguipas 2
instalackones

E. Realizar mantenimiento base mecinico

F.  Realizar solcadura can equipn arco manual can dectroco revestido -
calificackin bidsica

[T

Pregunta abierta:

Coan miras a la incorporacidn de nuevas tecnalogias en su empress a ks de su sector, £ codles crse que serian
las competencias aspecificas que se requerirdn en los praximos 5 afas v que los aprendices debieran
incarparar {de acuerdo con su nivel de cualificacidn)?

ZLle interasa participar en aste proyects oomo empress formadora?

sl ND

28 quién de su empress contactamaos?

Namibre:
Carga:
Carrea Clectronico:

Calular:
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SeNCe)

Sumate a los huevos empleos

oOTI

C
SOFOUFA

Capital Humano

Pauta de Levantamiento Mesa Técnica Mecanica Industrial

Electromecanico

ESTUDND FARA EL FORTALECIMIENTD DEL FROGRANA

d EM EL PUESTO DE TRASAM [EX APRENDICES

[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Mencion Mantenedor

E CAMCHAL

PERFIL DE EGREZD MANTENEDDOR ELECTROMECANICD

Homibire de la smpresa

Hombre de la persona encuesiada

Carga de la persona encusstada

Rubra

Jotaccn Total

Dotacdn emoperacion

Reciben aprendices egresados EMTP |51 - Mo § Cuantos )

Himiern de aprendices en la empresa

Himere de masstros guias

Se salicita responder interpretanda ka siguiente escala:

1. Mo ez impartante para el trabajo del aprendiz
2. Rara ver a5 necesario para el aprendiz

3.0 weres es necesario

4 Casi siempre @s una canducta asperada

5. L% una conducta de maxima impartancia

Las siguientes son Jos competencios bronsversaoles con las gue los estudiantes egresan del establecimiento
educacional y se integran a la fase de la prictica laboral, como paso previo a so titulacidn, de acuerdo con el

pearfil de egreso definido por ol MINEDUC. 2 Cudles de eita

la incarparacidn del joven aprendiz a su empresa?

& Competencias usted oree que son relevantes para

Pertinencla

Aplicabidad

Competenclas transvarsalas

si

F4

3

4

1.

Entregar v salicitar informackdn en un benguaje técnica, de forma
clara y comprensible.

Comprencer infarmacidn tdondca propla de su dmbita laboral.

Ofrecer colabarackin al eguipa de trabajo, para cumglic con las
objetivos Comunes.

Realirar [as tareas de manera prolija, complienda planas
establecidos v estdncares de calidad.

Trahalar eficarmente &n eguipa.

Tratar con respeto a las personas

el el B

Reconacer sibuackones que pueden entenderse como problema
dentro de su contexto laboral, entreganda informacdn oportuna a
quienes pugcen apayar a resclverlo yfo tomando medidas dentro su
ambito de atribucicn.

Participar en diversas sibuadones de aprendizage, formales
infarmales,

Manejar tecncdaglas de la infonmackin § comundcacion para shtener
v pracesar infarmacidn pertinente al trabalo, 3zl como para
Cofmunicar resultadas, Instnuccianes & ideas.

Utilizar £ficlentemenite has Insumas para kas profesos productivos §
dispaner culdadosamente los desathas.

Desarrcdar las tareas que le han sico encomendacas en el o, de
forma crdenada y cumpliendo con los requenmientos del contexto
laboral ¥ tiempos solidtaca.

12

Organizar su trabajo diario y herramientas a vtilizar de aouerdo los
objertiwes a cwmplir @ instrucclones de superiores.

13

Prevenir siuaciones o resgo v erdermedades ccupacionales

*%a antenderd como pertinencia a si et relevante y actualizada la competencia, vista desde [a perspectiva de

la empresa, De no sor “pertinente”, Lo solicita un breve comentario al respecto;

Estudio para el fortalecimiento del programa formacién en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE EVALUACION 121



SeNCe)

Sumate a los nuevos empleos

oTIcC
SOFOFA

Capital Humano

ESTUDNO PARA EL FORTALECIMIENTD DEL PROGRARA

I EN EL PUESTO DE TRASA

SENCE)

1 |EX APRENDICES B e

[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

E cAMCHAL

Cormg. Mro, el el BE01

Las siguientes san las competencias especifices con las gue las estudiantes egresan del establecimienta

aducacianal y se integran a la fase de la prictics labaral, como paso previo a su titulacidn, de aouerdo con el
perfil de eprecs dafinido por el MIMEDUL. $Cudles de ellas y en gué medida wsted cree gue son relevantes
para el desempefio syperada por su emprasa, considerando las carscteristicss productives o de serdicio gue

afrece a sus clientes o mandantes?

Pertinendia

Aplicabilidad

Competendias Especificas

2

3

4

i

1.

Leer y ulilizar especilicaciones tecnicas, plaras elaboracas con
hermamientas computacionabes, lecturas ce nstrumentas analagaos
§ digitales y simbalogia, relaclonados con el trabajo a realimar

Realizar medkclones y controles de verificacdn oe distintas
magnitudes para la ejecudidn de trabajos de fabricackin
maribtenimikenio ¥ reparacion de peezas ¢ partes de oon|wnbas
meLdnicos ¥ electromecanioos.

Unir y reparar elementos mediante actividades de corte ¢
soldadwra en posichan plana, honzantal v eertical, con equipos de
awlgeno y arca manual, saldadura Tig v Mig.

Realizar &l mantenimisnto prevenbied de bErramientas mecinicas,
higrdulicas, neumidticas, eléotricas ¥ manuales

Realizar trabajas o sujecion, pulido yajuste, ubilzanco
herramientas elidctricas y manuales.

Aplicar corstantemente |a normativa pertinente de higene, oe
seguridad industrial y medioambiental

Aplicar los procecimientas estabdecicas v las normativas radionakes
& internacionales de fabricacidn que correspandan al tipo de
products o faena en ejecuckin.

Comprabar el funclonambento de partes ¥ componsnies,
detectando problemas eléciricos y mecanions de cquipas, sistemas
mesdinicos, electromecinicos, hidrivkcos v reumdbicos de
procesas industriales, mediante gl uso de insbrurenios v ol manwal
dil fabricante.

Instalar camponentss, quipos, sistemas elecbrcos, elecironioas ¥
autpmatizadas empleados en el conkrol e procesos.

1o

Reporera reparar partes y piezas de equipos, maquinas
autnmditicas y de alta produccidn, sistemas mecdnicos,
glectromecinicos, hidriwlcos ¥y neumaticos de procesos
inguskriales que hayan cumplica swwda bl o gue hayan sufridao
desgasbe 0 deteriorg.

Poner en fundionamiento equipas, sisbemas mecinicos,
electromecinicos, hidrivlcos v neumidticos de procesos
induseriales.

Las siguientes son las competencios porg fo industrio 4.0 @labarado por la Confederacion de ks Produccian y
&l Comercio ¢ la Fundacian Chile, para el Mantenimiento Doze de Sistemaz Eféctricos, [nstrumentistas y
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Senc’) SOFOFA [e- CAMCHAL

Stimate a los nuevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

ESTUDNO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA SEMCE) 4.5 FOF E CAMCHAL

SLMACIC EN EL PUEETO DE TRABAKD [EX A CES| ot neet R

Control de Procesos Industrioles, definida para un marco multisectorial de la Construceidn, Energia, Faractal,
ManuFactura, Metalmedinica y Mineria,

Las Unidades de competenda Labaral que & continuacion se cansultan corresponden al Meel 2 dal Marco de
Cualificaciones Técnico Profesionalk

Pertinencla Aplcabilidad

Competenclas =i Mo |1 |2 |2 |4 |5
&, Elaborar reportes e manbenimienio

B Operar elementos de tecnielogbs de la informiaddn
i Realizar mantenimient o baze de dementas o contral de procesos
inouskriales

0.  Realizar mantenimiento base glécmco—nstrumentista a egulpas g
instalackones

E. Realizar mantenimiento base mecinko
F. Realizar soldadura con equipo arco mamual can eleciroca revestido
— calificackin bisica

Pregunta abierta:

Can miras a la incorporacidn de nuesas tecnologias en su empresa o las de su sector, dcudles ores que serian

las competencias especficas gue se requericdn en los prégimos 5 afios v goe los aprendices debieran
incarparar {de acuerdo con su nivel de cualificacion)?

Ale interacy participar en aste provecto como empresa formadora?
il NO

A8 quidn de su empress contackamos?

Nambre:

Carga:
Carrea Electranico:

Calular:
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CAMARA CHILENO-ALEMANA

Pauta de Levantamiento Mesa Técnica Mecanica Industrial Mencidn Matriceria

ESTUDNO FARA EL FORTALECIMIENTO DEL FROGRAMA

d EM EL PUESTO OE TRASAN] [EX APREMOICES B o

E LAMCHAL

PERFIL DE EGRES0 MATRICERLA

Mombre de la empresa

Mombre de la persana encueestada

Carga o la persona encuestada

Rubira

Daatacidn Total

Datacidn gm aparaciin

Reciben aprendices egresadas EMTP |50 - Na § Cuantos®]

Niamero de aprendices en la empresa

Hamero de masstros gebs

Se solicita respander interpretando ka siguiente ascala:

1. Mo es impartante para el trabajo del aprendiz
2. Rara vez a5 necesaria para el aprendiz

3. A veces s necesaria

4 Casi siempre @5 una conducts esperada

5. Cs una conducta de méxima impartancia

Las siguientes son loy competencios tronswversales can las gue los estudiantes egresan del establecimients
aducacional y s& integran a la fase de ks préctica laboral, coma paco previo a s titulacidn, de acuerdo con el

perfil de egresa definido por el MINEDUC. & Cudles de eita

la incarparacion del joven aprendiz a tu &m pru:a?i

& pompetencias usted cres gue son relevantes para

ApanhT

Consultas competencias ransversales

1.

Entregar v salicitar informacikdn en un lemguale Tecnica, de forma clara
W coim prensibhe.

Comprencer informacién tondca propla de su dmbita laboral.

Ofrecer colaborackin al eguipo de trabajo, para cumplir con los
abjetives comunes.

Rizalizar 3= tareas de manem prolija, cumplienca planas establecdos y
estindares de calldac.

Trahajar eficarmaente &n eguipa.

Tratar com respeto a las peErsanas

| |

Recomocer sibuackones que pueden entenderse como problema denbro
de su contexta laboral, entreganca infarmacidn oportuna a quienes
pueden apoyar a reschverlo o tomanda medidas denbro sw dmbito de
atribsuciin

Participar en diversas situacones de aprendiraje, formales 2
infarmabes.

Manear tecnohogias de la infocrmackan y comundcacidn para ab be reer ¢
procesar informackin pertinents al trabajo, asl como para camunicar
resultacas, Instrucciones e (oeas.

Utilizar eficlenternents las insumas pars ks prooesos praductives y
disparer culdadocsamente |os desesthas.

Desarrcdar [as tareas que le kan sico encomendacas en el dia, de
forma crdenada y cumpliendo con los requerimientos del contexto
laboral y tlempos solictada.

Organdzar su trabajo diario ¢ hemamientas a whilizar de aoverdo s
abjetivis a complir ¢ instrucclones de superiores.

Prevenir sitsaciones de riesgo y endermedades ccupadonales
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ESTUDHO FARA EL FORTALECIMIEMTD DEL FROGRAMA SEMNCE) E LamoHAaL

O EM EL PUESTO OE TRABAMK [EX APRENDICES A

IR,

*5# entenderd como pertinencia a si es relevante y actualizada la competencia, vista desde ks perspectiva de
la emprasa, De no sor “partinente”, o solicita un brese comentario al respecto:

Cormp. Mo, e (vl w1

Las sipuientes Lon 2 competencias espeoificas con las gue los sstodiantes egresan del establecimisnto
educacional y s& integran o la fase de la practica laboral, coma paso previo & su titulackdn, de acuerdo con el
pearfil de eprese definide par el MINEDUC, §Cudles de ellas y &n gué medida wsted cres gue son relevantes
para el desempeic esperado par su empress, considerando bas caracteristicas praductivas o de servicio que
afrece a sus clientes o mandantes?

Firtmmoe Ezirabdad

Consultas HEELETEE ] 1 | 4
Leer y utilizar especficaciones téonicas, planas elabarades con hemramientas
computacicnales, ecturas o instrumentas andlogos y cigitales y simbalagia,
rdacionados con el trabajo a realizar

Sealizar medichares ¢ conbroles de verilicacion de cistintas magnituces parm
la ejecucién de trabajos de fabricacidn, mantenimiento y reparacicn de
pheas y partes de conjuntos macdnicos y eleckrome cin Ko,

Unir ¥ reparar elementcs mediante actvicades de oorte § soldadura en
posicién plana, horizontal y vertical, con eguipos de caigena y arco manual,
saldadura Tig y Mig.

Sealizar el mankendmiento preventivo de herramientas mecinicas,
hildraclicas, neumdticas, eldotricas y manuabes.

Realizar trabajos de sujeckn, pullco ¥ ajuste, vtiliando kgrramientas
eksctricas y manuales.

[

Aplicar constamtemente la normativa pertinente de higierne, de seguridad
indusbrial y medicambiental.

Aplicar los procedirm benics establecidos ¢ Bs normativas nackarales g
irternackanales de fabricacidn que comespondan al tipa de producto o fasna
&N B ecuckin

Elaborar, maontar y desmonkar matrices en maguinas ¥ equipas indusirales,
para la fabricackdn de plezas de diferentes materiales

tlabiorar, mantar y desmantar maldes de inyecddn oo diversos materales an
rmaguinas y eguipas Industriales

Detectar fallas en matrices y maldes, v conbralar la calidad de los procesos,
IMsumes § pracucios.

fecutar el mantenimienta preventivo y cormectvg, ¥ o retocaca de
matrices, maldes y Gtiles de matriceria, utilizande procuctos ¥ maouinas,
hierramisntas y maquinas-herramientas programacas apropladas.

Dibujar moldes mediante uso de software de disefa.

Sdanipular residweas y desechos oe las matrices y moldes, aplicando tecnicas
compatibles con el culdada del medio amblenite
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: TUDHD PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA SENCE) 51?‘_' F\IJ'TF E CAMCHAL

ACICH EM EL PUESTO DE TRASAKD [EX APREMDICES]

Las siguientes son las competencios pora fa indwstrio 4.0 elaborado por la Confederacion de la Produccidn y
&l Comercio ¥ la Fundacidon Chile, para el Montenimiento Base de Sistemos Eféctricos, Instrumentistas y
Control de Procesos industrioles, definido para un marco multisectarial de la Construceion, Energia, Forestal,
Manufactura, Metalmecinica y Mineria,

Las Unidades de competencia Laboral que & continuacion se consultan correspanden al Mivel 2 del Marco de
Cualificaciones Técnico Profasional

Friimios AptrabTdad
Consultas EERETIE 2 1|4
A. Elaborar reportes ce mantenimientc
B.  Operar elementos de tecnologls de la informiacidn
C. Realizar mantenimiento base de ehementas de contral de procesos
incustriales
0. Realizar martenimiento base eléctrico—instrumentista a egulpas g
instalacknes
E. Realizar mantenimiente base mecinko
F.  Realizar salcadura can equipa arco manual con eeciroca revestido -
calificaciin bdsica

1]

Pregunta abierta:

Can miras a la incorporacidn de nuevas teenalogias en su empresa a las de su sector, {cudles cree que serian
las competencias especificas que e requerirdn en los praximos 5 aias ¢ gue los aprendices debieran
incarparar {de acuerdo con su nivel de cualificacian)?

Pregunta abierta:

Can miras a la incorporacidn de nuevas tecnalagias en su empresa o las de su sector, {cudles ores que serfan
las competencias especificas gue se requericdn en los procimos § afios y gue los aprendicss debisran
incarparar {de acuerdo con su nivel de cualificacian)?

fLe inberasa participar en aste proyecto como empresa formadora?
= . NO
A& quign de su empress contactamas?

Mambre:

Carga:

Carrea Clectrénico:
Calular:
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Programa Mesa Técnica Hoteleria

ESTUDIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA F=Ta? i} I CAMOCHAL
FORMACION EM EL PUESTO DE TRABAID [EX APRENDICES)” T

Mesa Técnica 1 — Proyecto Aprendices — Hoteleria
CAMCHAL, AV. El Bosgque Norte 0440, of 601, Las Condes | viernes, 11 de octubre 2019 | 10:30— 12:00 hrs.
Sala: Donau

Participantes Empresos:

N" EMPRESA HNOMBRE CARGD CONFIRMACION
SHERATON SANTIAGD ZERENTE OE CAPACITACION, DESARROLLO ¥
1 ARLCS EDUARDO T AT
HOTEL CAR ECUARDO TAPIA CALIDAD COMFIRMADD
SERENTE DE ADM.Y FINANZAS
Z A Sa A S T . AT
Z PLAZA SAN FRAMNCISCO KIMEMNA PINTO & ZESTION DE FERSOMAS COMFIRMADD
3 HOTEL MERCURE CRIETIAN CARRILLO JEFE DE SERVICIOS COMFIRMADD
DIEGO DE ALRASRD,
< A ESE d T AT
ERCVIDENCLA DAVID MEMESES CHEF CORPORATIVO COMFIRMADD
THE RITZ-CARLTOM, . . -
W UMY ! AT
5 SANTIAGE IRINA VON ARNSWALDT 3T RECURSDS HURMARDS COMFIRMADD
DOUBLETREE BY HILTOM -
8 JEAMETTE PIMNC HAZ HUKAN RESOURCES MANAGER COMFIRMADD
SANTIAGD
INTERCOMNTIMENTAL :
T E W ALES ACC T hAANA AT
CANTIAGE SEBASTIAM VIERA SALES ACCOUNT MANAGER COMFIRMADD

Participantes Camchal:

*  lorena Olivares — Gerente de Capacitacion y Formacion Técnica CAMCHAL
*  Hernan Moreno — Asesor Metodologico CAMCHAL
s  Algjandra Protopsaltis — Especialista Técnico CAMCHAL

PROGRAMA
10:15 —10:30 Llegada de los participantes de la Mesa Técnica
10:30 — 10:45 Palabras de Bienvenida y Presentacion del Proyecto

Lorena Olivares — Gerente de Capacitacion v Formacion Técnica
10:45 —11:45 Dinamica Metaplan

Herndn Moreno — Asesor Metodolagico CAMCHAL

Alejandra Protopsaltis — Especialista Técnico CAMCHAL
11:45—-12:00 Encuesta Perfil de Egreso Hoteleria
12:00 Fin de la Mesa
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Programa Mesa Técnica Mecanica Industrial

ESTUDIC PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMACION EM EL PUESTO DE TRABAID [EX APREMDICES)"

Nesa Técnica 1 - Proyecto Aprendices — Mecanica Industrial
CAMCHAL, AV. El Bosque Norte 0440, of 501, Las Condes | viernes, 11 de octubre 2019 | 10:20— 12:00 hrs.

Sala: Berlin

Porticipantes Empresgs:

'!"."'_' L w34

T oy

[

C CAMCHAL

m EMPRESA, NOMBRE CARGD COMRIRMACICN
1 DAILLED PABLO OUIDEL SUBGERENTE CAFITAL HUMAND | CONFIRMADD
F ROCRIGD LBGH SLAGERENTE D RRHH CONFIRMALD
-
3 FEFROSTAAL PATRICIO PADILLA TEFE PROVECTOS MEIORAS CONFIRMADD
GONZALD GLTERREZ

=EVERAL o e I

4 GEVEMAL NRTINEZ SERENTE GEMERAL COMFIRMALG
. 5108 GERENTE CESARADILD)
5 . B OHILE SPa ) o A 2 -
3 LIEBHERA CHILE 574 ROCI ARRIAGADAMARTINEZ | o oot e | CONFIRMADD
ELILLERMO A SALGADD 1EFE ACADEMICO-GERENCIA CE

- MR, 5 Pald -
g MG SUDAMERICA e CAPACTTAER COMFIRMALG

— - HILF M RESCURCES BLIHESS
7 BOSCH REXACTH CANIEL GIAKON i CONFIRMADD

3 TEFE TALLER, CABINA|HERWY
g LATAN PALILD ARANCIEA AL CONFIRMADD
5 i 105E MARCELD) REVES MIJLLER GERENTE [ PRODUCCION CONFIRMARD
] BOLOGHES] CRISTIAN SANCHES JFE DE RAFH CONFIRMADD
1 SEMENS EABAIEL NUREZ CEC FLENDER SPA CONFIRMADD
SAR C 05
12 GERDIA AZA "‘“'EE:';EE;““ GEREMCUA DE PERSONAS CONFIRMADD
E] MESTLE ALEMMERD FLORES WMAESTRO GUIA CONFIRMADD
HOLDRNE KOMATE.

] =0 B0 A MUSTA DE CAP AT TAD I
] A RODRIED ESCORAR MUIICA AMALISTA DE CAPACITACION COMFIRMALG
- Z0ELIN INTERHATIONAL I EMALISTA DESARAOLLD B
15 R ——— AMDRE HASEMLECHNER P ——— COMFIRMALD
& SCHINDLER. TR BRAND) GEREMTE CE ARHH CONFRMARD
7 COORPORADGH SOFCEA DIEGD DOCWAL . ENCARGADD D CALDAD CONFIRMADD

Participantes Camchal:

Lzura Alarcan — lefe de Proyecto CAMCHAL
Hector Gordillo — Asesor Metodoldgico CAMCHAL
Alejzndro Salinas — Especialista Técnico CANMCHAL

PROGRAMA
10:15-10:30
10:30-10:45
10:45-11:45
11:45-12:00
12:00

Llegada de los participantes de la Mesa Técnica

Palabras de Bienvenida y Presentacion del Proyecto
Laura Alarcan — lefe de Proyecto Capaditacion v Formacion Téonica

Dindmica Metaplan

Héctor Gordillo — Asesor Metodolggico CAMCHAL
Alejandro Salinas — Especialista Técnico CAMCHAL

Encuesta Perfil de Egreso Mecanica Industrial

Fin de la Mesa
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Listas de Asistencia Mesa Técnica

[

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

l ESTUDIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA Sence) s3Foka o CAMCHAL
FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAIO (EX APRENDICES)"
Mesa Técnica Proyecto Aprendices
Fecha 11/10/2019
Hora 10:30 2 12:00 horas
Lugar Sala Berlin
Especialidad Mecdnico Industrial
Nombre Cargo Empresa 4 FIRMA
1|Pablo Quidel Subgerente Capital Humano Drillco /’)Q /\Jﬁ ((p() / enNlo Eﬂ()\ﬁ?jpf
2|Rodrigo Leigh Sub de RRHH Ferrostaal /\') 5
3|Gonzalo Gutiérrez Martinez Gerente General MAC N‘Gv A‘:Sbr&
4|Rocio Arriagada Martinez Sub Gerente Desarrollo Org. y Capacitacién  [Liebherr Chile SpA fraga(Bees pei
5|Guillermo A. Salgado Olguin Jefe Académico-Gerencia de Capacitacidn Finning Sudamérica
6|Daniel Gjakoni Human Resources Business Partner Bosch Rexroth
7|Paulo Arancibia Supervisor Mantenimiento Latam 206Mm
g|losé Marcelo Reyes Muller Gerente de Produccidn TPI
g|Cristian Sdnchez lefe de RRHH [Bolognesi [ [I6enTe B encic J 2.0
10}Gabriel Nufiez Country CEO - Flender [siemens m
11 |Patricio Padilla Jefe Proyectos mejoras Ferrostaal . -~
12|Gabriela Ceballos Capacitacié Gerdau Aza C A(ED@ ﬁ?A)' 4 ®
13|Alejandro Flores Maestro Guia Nestle Macul Nestle \ =
14 |Rodrigo Escobar Mujica |Analista de Capacitacién Komatsu Cummins Chile == S
15 |Andrea Hasenlechner Analista de Desarrollo Organizacional s OISeRCOnA) Smnts Ciile /‘,\0{/{( .H ~
16 Schindler NO A\Se
17| Dleo Wemkc CORPLAUON Sopopr MUE -
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ESTUDIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO (EX APRENDICES)”

[

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Mesa Técnica de validacidn del piloto-Aprendices

Fecha 11/10/2019

Hora 10:30 a 12:00 horas

lugar Sala Donauy, piso 13 —

Especialidad Hoteleria (,/H ) N

[ N~—)

Nombre Cargo Empresa : fﬁa/}( S
1|Carlos Eduardo Tapia Gte. Capacitacion, Desarrolle y Calidad Sheraton Santiago Hotel & Convention Center w
2|Ximena Pinto 5. Gte. de Adm.y Finanzas y Gestidn de Personas Hotel Plaza San Francisco =
3|Cristian Carrillo Iefe de Servicio Hotel Mercure WO W ;
4/David Meneses Chef corporativo Hotel Diego de Almagro, Providencia N A
5/Irina von Arnswaldt Jbirectora Recursos Humanos [Hote1 The Ritz-Cartton, Santiago \ No ASIEL Gk evulosit-
6 Peanette Fino Diaz Human Resources Manager Hotel DoubleTree by Hiltan Santiago /W }

roso el “pomlen | Efornls vo. Goiin s Hsoros | Hole) Wpan Som Fromessen .E;J—f}:r’?’?&'"//
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N©°

1

10

11

12

13

14

15

16

17

Listado de Liceos Visitados

ESPECIALIDAD

HOTELERIA

MECANICA
INDUSTRIAL

MECANICA
INDUSTRIAL

HOTELERIA

MECANICA
INDUSTRIAL

MECANICA
INDUSTRIAL

MECANICA
INDUSTRIAL

MECANICA
INDUSTRIAL

MECANICA
INDUSTRIAL

MECANICA
INDUSTRIAL

MECANICA
INDUSTRIAL
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA
HOTELERIA

HOTELERIA

HOTELERIA

ESTABLECIMIENTO

LICEO TECNICO A N° 27 CLELIA CLAVEL DINAT

LICEO INDUSTRIAL Y DE MINAS IGNACIO
DOMEYKO

LICEO INDUSTRIAL CHILENO-ALEMAN DE
NuRioA
LICEOQ TECNICO B N 58 JOSE MARIA NARBONA
LICEO POLITECNICO DE SAN JOAQUIN
LICEO INDUSTRIAL DE SAN MIGUEL AGUSTIN
ED
LICEO INDUSTRIAL VICENTE PEREZ ROSALES
LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA
LICEO IND. MUNICIPALIZADO AN_ 116
ESCUELA INDUSTRIAL LAS NIEVES
LICEO POLITECNICO MUNICIPAL MELIPILLA
COLEGIO TEC.HOTELERIA'Y GASTRONOMIA
ACHIGA CO
COLEGIO POLIVALENTE SAINT PETER COLLEGE
CENTRO POLITEC. CARLOS CONDELL DE LA
CISTERNA
ESCUELA BAS. Y ESP. EL BOSQUE DE RENCA
LICEO POLIVALENTE MUNICIPAL DE LA

FLORIDA

LICEO HERMANOS SOTOMAYOR/ MELIPILLA
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FECHA DE
VISITA

12-09-2019

10-09-2019

11-09-2019

01-10-2019

25-09-2019

25-09-2019

23-09-2019

10-09-2019

24-09-2019

12-09-2019

06-09-2019

30-09-2019

27-09-2019

11-09-2019

30-09-2019

26-09-2019

24-09-2019

[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

PERSONA
ENTREVISTADA

LUCIA PINO ARANDA
CARLOS LOPEZ GORMAZ
HECTOR DAGOBERTO CARRILLO
GALLEGOS
IVONNE GISELLINNI
JAIME ANTONIO CABARNAS PAEZ
ARTURO RAMIREZ TRUCCO
RAQUEL TERESA GONZALEZ
KARADIMA
PATRICIA SILVA SANCHEZ
GEORGINA MURNOZ
WALTER GASTON ACEVEDO
DUARTE
JUAN BARRIOS
CRISTINA FRIDA SITZER FUENTES
JOSE MIGUEL MURNOZ CORNEJO
ROSA LUCIA TAPIA MARCHANT
JEANNETTE RIQUELME
FRESIA PERSEVERANDA ARCOS

MONROY

CAROL SILVA

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR
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Listado de Empresas Visitadas

N° ESPECIALIDAD EMPRESA FECHA CARGO
1 ll&ﬂ;ﬁgﬂ;iﬁ_ FERROSTAL 01109019 SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS
JEFE DE RELACIONES
MECANICA JEFE TALLER CABINA | HEAVY
2 INDUSTRIAL LATAM / CENTRO DE OPERACIONES PUDAHUEL 03.10.2019 MAINTENANCE
MECANICA
3 INDUSTRIAL BOSCH REXROTH 03.10.2019 SENIOR HUMAN RESOURCES MANAGER
MECANICA
4 INDUSTRIAL METRO 04.10.2019 GERENCIA DE MANTENIMIENTO
5 HOTELERIA DOUBLE TREE 08.10.2019 HUMAN RESOURCES MANAGER
GENERAL MANAGER
MECANICA
6 INDUSTRIAL KOMATZU 08.10.2019 JEFE DE RECURSOS HUMANOS
MECANICA
7 INDUSTRIAL NESTLE 08.10.2019 HR BUSINESS PARTNER
MECANICA
8 INDUSTRIAL SURLAT 10.10.2019 HR BUSINESS PARTNER
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Encuesta Online Empresas Participantes en el Programa del Puesto de Trabajo

ESTUDID PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRA

FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAID [LIMEA

[ CAMCHAL

BRECHAS DE DESEMPENO DE LOS APRENDICES BAJO EL PROGRAMA DE FORMACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO (LIMEA EX APREMDICES)

Mambre dz |z empresa

Mambre de Iz persona encuestada

Cargo de |a persona encusstada
Rubra
Tamafio

MNimero de trabajadores

Reciben aprendices egresados EMTP

Nimero de aprendices en la empresa
Area de trabajo de los sprendices

Dada su experienciz empleando aprendices bajo el programa de sence, evalué las siguientes competencias
segin el desempeno promedio final de afic de zprendizaje de los aprendices

Considerei

1. Inaceptzble
2. Aceptable
3. Bueno

4. Satisfactorio
E. Excelente

DESEMPERD
Competencias transversales 1 (2|3 |4 |5
1. Entregay solicita informacian en un lenguzje técnico, de forma clarz v
comprensible.

Z.  Comprende informacion técnica propia de su dmbito laborzl,

3. Dfrece colsboracion al equipe de trabsjo, para cumpli con bos
objetivas comunes.

4. Realiza las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos v
estandares de calidad.

5. Trebaja eficazments en equipo.

6. Trats con respeto a las personas.

7. Reconoce situaciones gue pusden entenderse como problema dentro
de su contexto laboral, entregando informacidn oportuna a guisnes
pueden apoyar a resolverlo v/o tomando medidas dentre su dmbits de
atribucion.

E. Particips en diversas situaciones de aprendizaje, formales 2
informales.

o, Maneja tecnologizs de lz informacion y comunicacion para obtener y
proczsar informacién pertinents al trabajo, asi como para comunicar
resultados, instruccones e ideas.

10, Utiliza eficientemeante los insumas para los procesos productivos y
disponer cuidsdosamente los desschos.

11, Desarrolla las taress que bz han sido encomendadas en 2l dig, de forma
ordenada y cumpliendo con los requerimientos del contsxto laboral y
tiempos solicitado.

12. Organiza su trabejo diaric v herramizsntas a utilizar de acuerdo los
objetivas & cumnplir 2 instruccionss de superiones.

13. Previens situaciones de riesgo v enfermedades ocupacionales.
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ESTUDIO FARA EL FORTALECIMIENTO DEL PRO

FORMACION EN EL PUESTD DE TRABAJD (LINEA EX YEMDICES]”

[ CAMCHAL

Ademas de laz competenciaz anteriorments evzluadas, Existen otras competencizs, donde usted haya
identificado una brecha, entre lo que su empresa requiere y s=t de competencias con el que se emplea =l

sprendiz?
Campalancia Cemuanlares veste al duse=siie
Preguntas abiertas:

#  ;Come evalla usted entérminos generzles el desempeno de los aprendices en el puesto de
trabajo?

Programa del Formacien en el Puesto de Trabajo

£0ue elementas del programa de formacicn en el puesto de trabajo valora su empresa?
En una escalade 1 a 5, donde 5 es (mas valorado) clasifigue que bensficios del programa en el puesto de
trabajo de sence valora su empresa

WALDRACRIN

BEMEFICIDS 1 2 3 4 5

subsidic a la empraszs por la contratacion dae Jdvenas (50% da un IMBA)

Bonificacion para capacitacion en alguna especialidad de relevancia para la emprasa [Hasta
4000000 clp por aprendiz)

Apoyo & |z insercion gz jovenes al mundo lzboral f Empleabilidad Juvenil

Incremerito de |3 productividad de la emgresa mediante &l desarrollo de compstencias,
considerando & la empresa como lugar de aprendizaje y ente formador
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Lista de Empresas Participantes Encuesta Online

RAZON SOCIAL

CARGO QUE RESPONDE

EMPRESA R EEON ENCUESTA
SERVICIOS FINANCIEROS
1 | INTELETGROUP LIMITADA Xl - METROPOLITANA JEFE DE RECURSOS HUMANOS
WORLDWIDE FACILITY SECURITY
2 |S.A Xl - METROPOLITANA ENCARGADA SELECCION
EASY RETAILS.A. Xl - METROPOLITANA ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
4 | GNL QUINTERO SA V - VALPARAISO JEFE DE RECURSOS HUMANOS
AGRO FRUTILLAS SAN PEDRO S A
CERRADA Xl - METROPOLITANA ASISTENTE
TECNORED S A V - VALPARAISO ANALISTA DE CAPACITACION
DISTRIBUIDORA MAYORISTA LA | VI - LIBERTADOR GENERAL | ENCARGADO DE RECURSOS
7 | COLCHAGUINA LIMITADA BERNARDO O'HIGGINS HUMANOS
CONSULTORES Y PROVEEDORES
8 | EN OUTSOURCING LIMITADA X1l - METROPOLITANA SUBGERENTE DE OPERACIONES
BAKER TILLY CHILE AUDITORES ENCARGADO DE RECURSOS
9 | CONSULTORES LIMITADA V - VALPARAISO HUMANOS
SOCIEDAD AGRICOLA COMERCIAL
10 | DISCENTRO S.A. V - VALPARAISO JEFE DE RECURSOS HUMANOS
VI - LIBERTADOR GENERAL | ENCARGADA DE RECURSOS
11 | AGRICOLA VISTA HERMOSA LTDA | BERNARDO O'HIGGINS HUMANOS
GENERALISTA DE RECURSOS
12 |OXIQUIM S A V - VALPARAISO HUMANOS
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA
13 | LIMITADA XIII'- METROPOLITANA GENERALISTA DE PERSONAS SENIOR
14 | COPEFRUT S A XIII'- METROPOLITANA GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
MANUFACTURAS METALURGICAS
15 | RHEEM CHILENA SPA XIII'- METROPOLITANA ENCARGADA PRACTICANTES
COORDINADOR DE RECURSOS
HUMANOS SERVICIOS
16 | SODEXO CHILE S A V - VALPARAISO CORPORATIVOS
17 | GASMAR S A V - VALPARAISO SUBGERENTE DE MANTENIMIENTO
18 | CATAMUTUN ENERGIA S.A. V - VALPARAISO JEFE DE PLANTA
19 | CHILQUINTA ENERGIA S A V - VALPARAISO JEFE DE CAPACITACION
20 | CERVECERA CCU CHILE LIMITADA | Xlll - METROPOLITANA SUBGERENTE DE FORMACION
ADMINISTRADORA NUEVA
21 | MARBELLAS A V - VALPARAISO ADMINISTRADOR
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Benchmarking Internacional

Objetivo General

El objetivo del presente benchmarking es poder proporcionar evidencia de modelos internacionales de
formacion en el puesto de trabajo que sirvan como referencia para fortalecer el Programa de Formacion En
el Puesto de Trabajo (ex Aprendices) de SENCE.

Objetivos Especificos

El benchmarking contempla los siguientes objetivos especificos:

e Sistematizar informacidn relevante sobre la institucionalidad, roles, funciones y actores de cada sistema
de formacién para el trabajo de los diferentes paises analizados

e Sistematizar casos de estudio exitosos (tanto de programas gubernamentales como casos de empresas)
de modelos de formacion para el trabajo en sus diferentes modalidades (programas duales, de
aprendices, de practicas, de formacidn en el puesto de trabajo, etc.,) para los diferentes paises analizados

e Identificar brechas institucionales y operativas entre los paises analizados y el contexto nacional tanto
de programas relacionados a la formacion en el puesto de trabajo como de politicas publicas orientadas
a la formacion.

e Establecer un pool de recomendaciones para el fortalecer el Programa de Formacién En el Puesto de
Trabajo, considerando el Marco de Cualificaciones Técnico Profesional, los Perfiles Ocupacionales (Chile
Valora), Planes Formativos (SENCE) y Programas de Estudio de EMTP y TNS
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Introduccion

La presente revision bibliografica, analisis de casos y entrevistas se ha llevado a cabo con la finalidad de
ofrecer un andlisis de modelos de educacidn y formacion para el trabajo, probados internacionalmente, y que
representen insumos Utiles para el Programa de Formacién en el Puesto de Trabajo. Para el equipo consultor,
si bien el analisis de paises como Alemania, Australia y Canada resultaran una fuente de insumos sumamente
util para establecer puntos de referencia ideales en términos de programas de aprendices y formacion en el
trabajo ya maduros (tanto institucional como operativamente), a juicio del equipo es igualmente util poder
buscar ejemplos intermedios como el caso de México en el pool de paises a estudiar. En el caso mexicano, se
estudia debido fundamentalmente a que tanto las caracteristicas de su sistema formativo técnico profesional
como su realidad productiva permitirian extraer conclusiones mas cercanas al contexto local. México ha
realizado un esfuerzo reciente como producto de una politica nacional de vinculacién entre sector formativo
y productivo a nivel técnico profesional que permiten analizar implementacién de buenas politicas publicas
con resultados exitosos en las especialidades relacionadas a Mecanica Industrial. Adicionalmente, se analiza
el caso de formacion relacionado a Mecanica Industrial del grupo Mondragdn en Espafia, caso de estudio
considerado principalmente debido a su probada trayectoria y éxito.

Metodologia Levantamiento y Sistematizacion de Informacion

Para todos los casos internacionales de estudio, se ha buscado poder dar un contexto sobre aspectos
institucionales relevantes que puedan ser Utiles para entender como los diferentes paises generan modelos
entorno a sus sistemas de practicas. De esta manera, se abordan las dimensiones de Institucionalidad y
Articulacién, Legalidad, y Financiamiento de los distintos sistemas de practicas estudiados. A esto, se afiaden
casos de estudio considerados exitosos para cada pais analizado. Estos casos pueden ser de dos tipos: i)
Relacionados con la especialidad de Mecanica Industrial u Hosteleria o bien ii) Casos de iniciativas
institucionales novedosas que han buscado implementar mejoras a los sistemas formativos de sus respectivos
paises. Para el primer tipo de casos de estudio, se ha buscado levantar informacion relevante sobre las

siguientes dimensiones “operativas”:

llustracion 5: Dimensiones de Andlisis de Casos Exitosos

SOFOFA E CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Caracteristicas
Empresa /f/Ambientes
de Aprendizaje

Caracteristicas Tutores

— Mentores

Caracteristicas
Aprendices —
Practicantes

Seguimiento
Practicas —
Aseguramiento

Calidad

S~ Sistematizacion "
Proceso —
Seguimiento
Egresados
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Ahora bien, durante el levantamiento de informaciédn, no fue posible encontrar informacion de calidad para
cada una de las dimensiones practicas propuestas, por lo que para algunos casos de estudio solo se abordan
3 de las 6 dimensiones de la llustracion 1.

Paises Analizados: Dimensiones Institucionales
Alemania

e Aspectos Institucionales y de Articulacion

En Alemania, el sistema de educacién y formacion técnico profesional (EFTP), es fundamentalmente Dual.
Este consiste en 3 afios de instruccidn, entre los 15 afios y los 18 afos de edad, y se desarrolla tanto en
escuelas técnico profesionales como en empresas asociadas al sistema, por eso la denominacién de Dual. En
general, la distribucién del tiempo de aprendizaje varia, pero suele ser entre un 30-40% de la formacién se
lleva a cabo en la escuela y un 60-70% en la propia empresa. Al egresar del sistema dual, el estudiante obtiene
un certificado de trabajador calificado para ejercer en 346 especialidades reconocidos por el estado.

El sistema de apprenticeship y EFTP en Alemania implica un importante trabajo entre los diferentes actores
del sistema en una ldgica de bastante partenariado. Las relaciones que se establecen entre los estos actores
del modelo aleman son consideradas trascendentales para que el sistema en su conjunto consiga establecer
vinculacién y pertinencia entre sector productivo y formativo (Rego L., Barreira E., Rial A., 2015).

En primer lugar, el Instituto Federal de Formacién Profesional (BIBB), es la institucién encargada de articular
a todos los actores vinculados con el sistema de EFTP. Concretamente se encarga de establecer el Reglamento
de Formacién para cada uno de los titulos de FP y cuya estructura se refiere, por ejemplo, a la duracién del
aprendizaje, el desarrollo de competencias profesionales y al nivel de exigencia de las pruebas de evaluacién
(Lauterbach y Lanzendorf, 1997: 11). Junto con esto, estipula que cada empresa esta obligada a elaborar un
plan de capacitacién general que aborde el desarrollo formativo de los aprendices. En las compafiias grandes,
se elabora también para cada aprendiz un plan de formacién individualizado.

El Gobierno Federal se encarga de disefiar el contenido de la formacién en el sistema dual. En ese sentido, el
reconocimiento nacional obligatorio de los oficios permite que se tengan en cuenta “principios basicos y
transversales acordados con la industria y los estados y que la formacién para una ocupacién reconocida se
adhiera a los reglamentos respectivos adoptados por el Gobierno Federal” (Centro de Politicas Publicas UC,
2018). Ahora bien, dentro del gobierno federal, el Ministerio Federal de Educacidon e Investigacion
(Bundesministerium fur Bildung und Forschung, BMBF) es el responsable de la politica, la coordinacidén y la
legislacion para: la formacidn profesional fuera de la escuela y la educacién continua, la asistencia a la
formacion, y los principios generales del sistema de educacion superior. El Ministerio Federal de Economiay
Tecnologia (Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie, BMWi) o cualquier otro ministerio
competente puede reconocer oficialmente las ocupaciones de capacitacién adoptando actos legislativos y
emitiendo reglamentos de capacitacidon para las ocupaciones de capacitacién por acuerdo con BMBF.

A nivel regional existe otro tipo de organismos denominados Organismos Competentes y que son finalmente
las Camaras. Estas desempefian un papel relevante dado que son finalmente las que articulan el sistema
productivo dado que asumen como propia la labor del control y administracion de la formacion en las
empresas (Rego L., Barreira E., Rial A., 2015). Por esta razdn son las entidades competentes para la formacién
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dado que verifican la capacidad de las empresas para sostener el aprendizaje de los estudiantes, ademas de
comprobar las competencias de los formadores para capacitar y asesorar a empresas y aprendices. Esto es
crucial ya que todas las empresas de cada sector productivo forman parte de una de las camaras. Cada
Camara tiene un Comité de Formacion Profesional, dentro del cual hay una representacion tripartita de
empleadores, trabajadores y docentes. Estos ultimos tiene la tarea de aportar y resolver cualquier aspecto
referido al sistema dual (Rego L., Barreira E., Rial A., 2015).

Las empresas, a través de los Consejos o Comités de Personal, son las responsables del financiamiento de la
instruccion en el trabajo, de decidir las ocupaciones que se proveera, el numero de vacantes que se ofrecera,
de las licencias de estudios que se conceden a los trabajadores, la firma de contratos ordinarios por parte de
los aprendices una vez finalizada la formacién y obtenida la cualificacion, ademas de estipular cuanto
financiamiento se destinara al pago de salarios y de otros beneficios para los aprendices (Rego L., Barreira E.,
Rial A., 2015). A partir de 1999, se produjo una disminucion en el nimero de empresas que ofrecen
instruccion, razén por la cual, el Ministerio Federal de Educacidn e Investigacion, ha apoyado financieramente
el desarrollo de la estructura de capacitacién del pais a través de su programa JOBSTARTER.

Las escuelas profesionales, que prioritariamente imparten la formacién profesional dual, se denominan
Berufsschule (Salamé S., 2007). Son objetivos esenciales de estos centros la ensefianza de aptitudes de
caracter tanto profesional como general, posibilitando la combinacién entre practica profesional y
aprendizaje en el contexto escolar (Gessler, 2009). En ese sentido, existen dos tipos de docente, estan los
maestros practicos o guias, encargados de aquellas ensefianzas mas vinculadas con la cualificacidn, y, por
otro lado, hay profesores que son mas bien tedricos, encargados de la instruccion mas general. Los requisitos
para los formadores dentro de la empresa, estdn estipulado en la Ley de capacitacién (BBiG) y la Ordenanza
sobre la aptitud de los formadores (AEVO). Normalmente, los profesores de practica profesional en el sistema
de formacidn vocacional tienen una formacién profesional como un capataz, un trabajador calificado o un
artesano calificado. La educacién superior no es obligatoria para estos maestros y se supone que los
formadores de la educacidn vocacional deben tomar un examen para convertirse en formadores oficiales
(segun AEVO). Deben tener una calificacion en un area adecuada a la ocupacion de entrenamiento.

e Leyes

La Ley de Formacion Profesional “Berufsbildungsgesetz” en aleman (1968), modificada en 2005, establece los
derechos y obligaciones tanto de aprendices como de empleadores. Esta ley, estipula las normas relativas al
periodo de aprendizaje del alumnado, asi como objetivos, estructuracién temporal y contenidos que deben
examinarse. Aunque su promulgacion es estatal, el papel de cada uno de los 16 estados federados es basico,
pues el reconocimiento de las ocupaciones que requieren una ensefianza formal vinculada a una determinada
familia profesional, asi como las tareas de inspeccién y control de la oferta formativa, es competencia de
estos. Los estados tienen comités de formacidn profesional, con la misma representacién de los empleadores,
de los trabajadores y de las autoridades mas altas de estos.

A nivel sectorial y empresarial, la Ley Organica del Trabajo (Betriebsverfassungsgesetz) en el sector privado y
la Ley de Representacidn del Personal (Personalvertretungsgesetze) para el servicio publico en los estados,
garantizan numerosos derechos para participar en formacidn vocacional y en materias relacionadas (Centro
de Politicas Publicas UC, 2018). Otra legislacion importante es el Reglamento sobre oficios, (Gesetz zur
Ordnung des Handwerks, HwO), modificado en 2006, que regula la formacidn profesional de los oficios.
También estd la Ordenanza sobre Aptitud del formador (Ausbilder-Eignungsverordnung, AEVO), modificada
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en 2009 y que sefiala los estandares para las habilidades docentes relacionadas con el trabajo como
instructores. Finalmente, la ley de proteccion de los jovenes en el empleo (Jugendarbeitsschutzgesetz,
JArbSchG), modificado en 2006, contiene regulaciones de proteccién para aprendices y empleados jovenes.

e Financiamiento

El sistema de financiacion de la educacidn técnico profesional alemana es bastante complejo e incluye varios
participantes, como el Ministerio Federal de Educacidén e Investigaciéon (BMBF), el Ministerio Federal de
Economia y Tecnologia (BMWi), el Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales (BMAS), la Agencia de
Empleo (BA), y los estados federados, por lo que responde a un caracter mixto en su orgdnica. En esa linea,
la formacién profesional dual estd financiada por los estados federados y los fondos publicos de las
autoridades locales, mientras que la formacion en escuelas profesionales de tiempo completo depende
Unicamente del presupuesto de los estados. (Centro de Politicas Publicas UC, 2018). La formacién en las
diferentes empresas, estd financiada en su totalidad por las empresas, que también pagan una asignacién
por la formacidn, a sus aprendices. Dicha inversion se vera compensada por el aporte productivo de los
estudiantes cuya cualificacion y adaptacién a la compafiia generara beneficios a medio/largo plazo.

Esta concepcion de la formacidon, compartida por una gran parte de las empresas germanas, hace posible que
el sector privado haya financiado en el afio 2012, el 42,8% de la formacién dual llevada a cabo (Euler, 2013
en Rego L., Barreira E., Rial A., 2015). El destino de la inversién privada en formacion dual va a parar en su
mayor parte a las remuneraciones que perciben los aprendices dentro de la propia empresa. FETE-UGT (2012)
situa estas cantidades entre los 300 y los 800 € mensuales en funcién del sector profesional y las condiciones
del contrato. El BiBB, por su parte, ha sefialado que se ha producido un constante aumento de las
remuneraciones globales de los aprendices, asi como de la inversién educativa. Existen, sin embargo,
diferencias considerables entre Alemania Oriental y Occidental a la hora de establecer los salarios, siendo
mas bajos en el este (Beicht, 2014 en Rego L., Barreira E., Rial A., 2015).
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Estructura de financiacion de la EFTP inicial en empresas y apprenticeships

Sources

Private
Households

Tax revenues
and levies

Contribut 1o

Enterprises

EU
Member
States

unemployment
Insurance,
1/2 of amount due

Tax revenues
and levies

Contnbutions to
unempioyment
insurance,

1/2 of amount due

Gross value added,
yield

EU contributions

Institution responsible

State

Federal
government

Lander

Municipalities

Federal
Labour Office

Contributions

Federal
government
subsidy

Reserves H

Use of funds

Co-financing
of specific
programmes

Partlal or
full funding for

training places

Personnel costs

for trainees |

Personnel costs

=

Personnel costs
for instructors

Material cosls

Training
workshop

Active labour
markel policy

Incompany
tuition
Vocational
traini ng

of

education and
training

L

Teaching aids

Chamber fees

Iy

>
Other costs )—

Werking clathes
protective cothing

v

Cost of
extemnal courses
Cost of raining

management
Cther costs of
training workshop

personnel

Fuente: Hummelsheim, S., Timmermann, D.: The financing of vocational education and training in Germany. Financial portrait.

Thessaloniki 2000 en Hippach-Schneider, U.; Huismann, A. (2016). Vocational education and training in Europe — Germany. Cedefop
ReferNet VET in Europe reports; 2016.
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Resumen Actores Relevantes — Alemania

Interaccion otros

Entidad Rol / Funciones Financiamiento Otros Aspectos
Actores
Responsable de disefiar el contenido de la . El gobierno provee cerca del 57%
. - . Se vincula con todos ) . L
Gobierno formaciéon en el sistema dual para las los  actores  del del financiamiento principalmente
Federal ocupaciones que ha reconocido. . para la capacitacion fuera del
sistema ;
trabajo
Es responsable de las cuestiones generales de
PfN_'BF:_ politica de formacién vocacional. Cumple | ge relaciona
(FM;"'Sthm funcién de coordinacién y direccién en términos | fundamentalmente randiala f o dual
ederal de de politica de formacién vocacional para todas | con el Gobierno | | 2nciaiatormacion dua
Educa.mo?le las especialidades. Federal
Investigacion)
BMWi Cumple una funcién de coordinacién y direccion se relaciona
(Ministerio en términos de politica de formacién vocacional
L fundamentalmente . . L
Federal de para todas las especialidades X Financia la formacion dual
, con el Gobierno
Economiay
5 Federal
Tecnologia)

Analiza la evolucién de las estructuras en el
mercado de plazas de formacién profesional y en

Al ser la institucion
central que permite

El BIBB se sufraga con fondos
presupuestarios del mismo y estd

El BIBB administra el
programa Jobstarter

el perfeccionamiento profesional construir el | supeditado al control juridico del
s liza | sctica de la § ., consenso entre | Ministerio Federal de Educacién e
serva 'y analiza fa practica de la formacion | y,yaq  |as partes | Investigacion (BMBF) Detecta TR
profesional y continua en las empresas vl d I .
involucradas en la necesidades de
Experimenta nuevas vias en la formacion | formacion calificacién profesional
profesional y continua vocacional, se y
relaciona con todos Fomenta la creacion de
Desarrolla y moderniza profesiones que se | |os actores del centros de formacién
aprenden a través de la formaciéon y/o el | sistema profesional para
perfeccionamiento profesional complementar la
A | <ctica de [a f . fesional formacion y el
- racti rmacion profesional en ) .
BIBB (Instituto | [Poe) B [P cad. QIE ; ace p'c3 ez.c:j’a .e perfeccionamiento
Federal de as empresas mediante documentacion didactica profesional - las
Formacion Elabora conceptos para la calificacién de empresas

Profesional)

formadores y formadoras en las empresas

Evalia la calidad de las
ofertas de formacion
profesional a distancia

Asesora y acompafa los
programas nacionales e
internacionales para el
desarrollo de la formacién
profesional

formacion
mediante

Analiza la
profesional
comparaciones
internacionales
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Estas son entidades competentes para la | A las compafiias se | Son instituciones privadas. Los | Los empleadores juegan
formacion dual les exige por ley que | empleadores proporcionan dinero | un rol central en el disefio
sean miembros vy | por aprendiz. invirtiendo cerca de | del contenido de las

Verifican la capacidad de las empresas para que paguen por | €15.000 por aprendiz, y cerca de la | capacitaciones y en

sostener el aprendizaje de los estudiantes

pertenecer a una | mitad corresponde a salarios. asegurar que los

Comprueban las competencias de los Cémara. Esto programas de aprendices

Camaras formadores para capacitar y asesorar a | Permite a las SR evaluados
empresas y aprendices. empresas  adoptar rigurosamente. El sistema

un rol clave en el en su totalidad estd

Establecen los sistemas de evaluacion. sistema. organizado de manera

integral y es altamente
receptivo a los cambios en
el mercado laboral
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Australia

Aspectos Institucionales y de Articulacion

Los traineeships se introdujeron como una extension del modelo australiano de aprendizaje con el objetivo

n

de actuar como un "trampolin" hacia tipos de empleos primarios en el mercado del trabajo a fin de mejorar
e incrementar la capacitacidn relacionada a estos niveles de cualificaciones. Asi, Los Apprentices y los
Trainees?® representaban, al 2017, el 25% de los 1,7 millones de estudiantes matriculados en el sistema de
Educacién y Formacién Profesional (VET) y el 3,8% de toda la fuerza de trabajo en Australia. La importancia
del sistema se pone de relieve por el hecho de que mas de 1,2 millones de trabajadores estan representados
en el sector técnico y comercial, que representa mas del 13% de toda la fuerza laboral australiana. El sistema

australiano de aprendizaje ha evolucionado a través de tres fases de reforma:

e Aprendizaje tradicional

e Laadicidn de pasantias que fueron una extensién del modelo de aprendizaje a una gama mas amplia
de ocupaciones

e La evolucidn del modelo de pasantias para apoyar la capacitacion de los trabajadores existentes
(formacion continua).

Los actores que se involucran en el sistema de Educacién Vocacional de Australia, son miultiples y complejos.
Al ser una nacién federal, existen entidades a nivel nacional que regulan ciertas organizaciones estatales
transversales, sin embargo, cada Estado tiene bastante autonomia, y su propia jurisdiccién. El Consejo
Ministerial de Educacion Terciaria y Empleo (MCTEE) tiene la responsabilidad general del sistema nacional de
capacitacion. Esto incluye politicas estratégicas, establecimiento de prioridades, planificacion, evaluacion de
desempefio y cuestiones intersectoriales clave que impactan en el sistema nacional de capacitacidon (como
prospeccion de habilidades, planificacién de la fuerza laboral y articulacion entre educacién superior y
formacion profesional)

Los VET Regulators (Reguladores de Educacion y Capacitacion Vocacional), son una entidad gubernamental
dependiente del MCTEE. Dichas entidades supervisan a los proveedores de capacitacién, conocidos como
Organizaciones Registradas de Capacitacion (RTO por sus siglas en inglés), y monitorean el cumplimiento del
Marco Australiano de Calidad para el Formaciéon (AQTF) a través de auditorias. Tienen la potestad de quitar
la acreditacion y pueden anular la vigencia de un RTO si este no cumple los estandares de calidad requeridos.
La calidad de la regulacién de los RTO es crucial para garantizar la credibilidad del sistema VET. Esto se logra
a través de procesos y practicas eficaces que cumplen con los requisitos legislativos

Otro elemento relevante dentro del ecosistema de formacion para el trabajo australiano, mencionado
previamente, es el Australian Quality Training Framework (AQTF). Este marco, describe las normas acordadas

28 Actualmente, el término “australian apprenticeships” incorpora aprendizajes y traineeships. El gobierno australiano no hace ninguna
distincién entre las dos vias de formacion de habilidades, pero los estados y territorios clasifican ciertas calificaciones u ocupaciones
como aprendizajes o pasantias, que varia segun las jurisdicciones. De esta manera, los “apprenticeships” se asocian generalmente con
ocupaciones que se encuentran en los oficios tradicionales, con una cualificacion de nivel de ingreso ocupacional en el nivel de Certificado
Il o IV del AQTF y una duracion de tipicamente tres o cuatro afios. Para efectos de este informe, nos referiremos en espafiol a ambos
grupos con el término "aprendices", ya que los actores que interactian para ambos son los mismos.
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a nivel nacional para el registro y la auditoria de los proveedores de capacitacion, la acreditacion de los cursos
y la operacién de los organismos estatales y territoriales. EIl AQTF es un mecanismo de garantia de calidad
para exigir que los RTO brinden servicios de evaluacion y capacitacion de alta calidad y consistentes a nivel
nacional acordes este marco.

Implementar la capacitacion para los programas de aprendices es una parte clave del sistema de educaciéon
vocacional. La responsabilidad es compartida entre los niveles federal y estatal, e implementada a través
Instituciones de Educacidon Técnica Australianas (TAFE, por sus siglas en inglés) y las Organizaciones
Registradas de Capacitacion (RTO, por sus siglas en inglés). Estas ultimas incluyen empresas privadas y sin
fines de lucro, asi como algunas compafiias que capacitan a su propia fuerza laboral.

Las Instituciones de Educacién Técnica Australianas, TAFE (Technical and Further Education), ofrecen una
amplia gama de cursos predominantemente vocacionales, en su mayoria cursos de calificaciéon bajo el
Australian Quality Training Framework (AQTF). Las areas cubiertas incluyen negocios, finanzas, hoteleria,
turismo, construccidn, ingenieria, artes visuales, tecnologia de la informacion, trabajo comunitario, etc. Los
institutos TAFE son operados, financiados y de propiedad de los diversos gobiernos estatales y territoriales.
Los TAFE otorgan calificaciones del Marco de Cualificaciones Australianas (AQF). En muchos casos, la
formacion cursada en un TAFE se puede utilizar como crédito parcial para los programas universitarios de
nivel de licenciatura.

La Organizacion de Capacitacion Registrada (RTO) brinda capacitacion formal fuera del trabajo y, a menudo,
en el lugar de trabajo. Es una organizacién establecida como un organismo de acreditacion del Estado para
realizar evaluaciones de capacitacion y emitir calificaciones validas y reconocidas a nivel nacional de acuerdo
con el Marco Australiano de Calidad para el Formacidon (AQTF). Existen cerca de 5.000 Organizacién de
Capacitacion Registrada (RTO), que van desde institutos técnicos hasta RTO propias de empresas privadas,
de diverso tamafio y alcance.

Durante 2007, hubo una reforma de AQTF, que estandarizo la acreditacion de los RTO como instituciones, y
establecid parametros y directrices fijas que establecieron un camino claro hacia la acreditacion. Se fijaron
los estandares basicos que una RTO debe cumplir para el registro, evaluacién y reconocimiento a nivel
nacional de la capacitacién VET, ya que anteriormente tenia regulaciones que se prestaban para ser
malinterpretadas. Esos nuevos estandares son utilizados para auditar las RTO mediante indicadores que
incluyen la satisfaccion de los empleadores, de los estudiantes y del porcentaje de cumplimiento de las
unidades de competencia. Estas auditorias permiten que exista una mayor fiscalizacién en cuanto a la
actividad de las RTO, y con ellas se revisaron los Protocolos Nacionales de Acreditaciéon y Certificacidn, en
particular en lo referente a las RTO. De esta manera, se aprobd un nivel de registro y acreditacién con altos
niveles de asesoria y regulacion por parte de la AQTF.

e Leyes

Hay dos tipos de acuerdos de empleo para los Aprendices de Australia. La mayoria utiliza un acuerdo de
empleo directo, donde el empleador proporciona toda la capacitacién en el trabajo y asume todas las
responsabilidades legales del empleador con respecto al sistema australiano de Aprendizaje.

Alternativamente a esta modalidad, algunos utilizan una Organizacidn de Capacitacion Grupal (GTO, por sus
siglas en inglés), que emplea aprendices y luego los coloca con empleadores anfitriones, quienes brindan todo
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el entrenamiento en el trabajo. Para ambos tipos de acuerdo, el empleador es responsable de garantizar que
el aprendiz reciba la instruccién, practica y apoyo que necesitan para desarrollar habilidades en todos los
aspectos de su vocacién, de acuerdo con los requisitos del plan de capacitacidon. Al cumplir con sus
obligaciones de capacitar a un aprendiz, los empleadores deben asegurarse de que:

e El aprendiz tenga acceso a la gama completa de trabajo requerido para desarrollar competencias en
todos los aspectos de la vocacion

e La empresa esté en comunicacidén constante con los RTO (Organizacidn de Capacitacién Registrada, por
sus siglas en inglés), confirmando la competencia en el lugar de trabajo en alineacion con la capacitacién
formal

e Elaprendiz tenga acceso a la gama completa de herramientas y equipos comunmente utilizados por los
trabajadores calificados en esa industria

e Elaprendiz sea instruido y supervisado por una persona adecuadamente calificada o con experiencia.

e LaRTO Organizacion a su vez, debe proporcionar al aprendiz un libro de registro de competencias o una
guia de evidencia laboral que describa las competencias que se espera que desarrollen dentro del plazo
del contrato de capacitacién. EI RTO puede requerir que el empleador complete o firme entradas en el
libro de registro de competencias.

Asi, se establece que legalmente, una vez que el aprendiz esta dentro de la empresa, el empleador tiene 3
meses para postularlo a algun RTO. El apprenticeship surge una vez que el empleador nomina al aprendiz que
ha contratado para que aplique a un RTO, y este cumpla con los requisitos de aceptacion. Asimismo, cuando
el RTO acepta la nominacion del empleador para proporcionar capacitacion industrial a un aprendiz, debe
notificar a las oficinas STA que el plan de capacitacion se ha pactado. Ademas, el STA (Autoridad Estatal de
Capacitacion) debe estar al tanto de cualquier aspecto que afecte o modifique los pardmetros de capacitacion
previamente establecidos entre empleador, aprendiz y RTO.

El RTO desarrolla una Propuesta de Plan de Entrenamiento (TPP por sus siglas en ingles) con la empresa y el
aprendiz. La Propuesta del Plan de Entrenamiento confirma la calificacidon que se entregard, el formato en
que este se dara y la fecha en que comenzara la capacitacién. EI RTO debe desarrollar y personalizar el Plan
de Entrenamiento dentro de las 12 semanas posteriores a la aprobacion del contrato de capacitacion. En esta
etapa, cualquier necesidad adicional que el aprendiz pueda tener en términos de alfabetizacion, aritmética u
otro tipo de apoyo debe ser identificada y provista. Este gasto extra es muchas veces subvencionado por el
Gobierno o Estado Federal, segin corresponda, con el fin de nivelar a los aprendices y generar valor agregado
en la industria. El RTO debe negociar con el empleadory / o el supervisor la parte que cada uno desempefiara
tanto en la entrega como en la evaluacion del entrenamiento.

Para cada aprendiz que complete su proceso de aprendizaje, el empleador valida que el aprendiz o el trainee
haya logrado la competencia en el trabajo y proporciona esta verificacion al RTO y/o la STA, ya que los
requisitos varian segun la jurisdiccion. El RTO emite la calificacién al aprendiz al completar todas las
competencias requeridas. En la mayoria de las jurisdicciones, la STA proporciona la certificacion de la
competencia lograda en el oficio o profesién al aprendiz.

e Financiamiento

El financiamiento de los programas de aprendices es proporcionado conjuntamente por cada gobierno
federal (40%) y el Estado australiano (60%). Se proporciona financiamiento adicional a los gobiernos estatales
y territoriales para apoyar la entrega de capacitacion segun sus caracteristicas y necesidades. Algunos estados
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Los fondos de los gobiernos federales y el estado para la seccién de apprenticeships y traineeships son la

mayor fuente de apoyo financiero, y en general los aprendices cuentan con subsidios gubernamentales para

completar sus estudios, sin embargo, los incentivos del empleador son importantes y la industria financia

también gran parte de estos costos. Asi, los costos del aprendizaje se comparten entre los tres principales

Education and
Employment)

Australiano de Calidad para el Formaciéon (AQTF)

Trabajar conjuntamente con érganos asociados a
VET (consejos, empresas ministeriales, etc.) para
garantizar la eficacia de las politicas y estrategias
para formacién de capital humano

actores:
Distribucidn Costos de Aprendizaje - Australia
Actor Distribucion Costos de Aprendizaje
. Pagan salarios y gastos generales, se rednen los costos de reclutamiento y
Empleadores supervision, proporcionan capacitacion en el trabajo y, de hecho, pueden estar
subsidiando al empleado durante un periodo inicial de baja productividad.
- Se entienden como empleados remunerados, contribuyen con el costo de transporte
Aprendices - desde y hacia los sitios de trabajo, el costo de vida fuera de su hogar (en caso que tuviera
Practicantes que dejar su casa si es necesario) y en ciertas ocasiones pueden tener que cubrir el costo
de herramientas y el equipamiento.
- Cubre los costos de gestion del sistema, cubren la mayor parte del costo de la capacitacion
Gobi fuera del trabajo, pagan una serie de incentivos a los empleadores (y en algunos casos,
obierno pagos de beneficios personales a aprendices), otorgan exenciones fiscales a los
empleadores, y subsidios a los empleados.
Resumen Actores Relevantes — Australia
Entidad Rol / Funciones Interaccion con otros Actores Financiamiento Otros Aspectos
Tiene la responsabilidad | Establecer las prioridades nacionales y las | Su financiamiento y | Establecer acuerdos
general del sistema nacional | orientaciones politicas estratégicas para el sector | supervision depende del | simplificados para la
de capacitacion. (politicas | de la educacidon Terciaria a fin de satisfacer las | Ministerio de Educacion. coherencia nacional y la
MCTEE estratégicas, establecimiento | necesidades de capacitacion de la economia armonizacion del sector VET
de prioridades, planificacién | australiana. . .
(Ministerial prevision de habilidades, Aagnaaongs en' e! Imarcc.> del
Council of planificacién de la fuerza . . . Fondo de financiacién nacional
Tertiary laboral, etc.) Supervisar el trabajo del Consejo del Marco
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VET Regulators

Asegurar calidad los RTO.
Garantizar credibilidad del
sistema VET a través de
supervision de procesos vy
prdcticas eficaces

El regulador de educacién y capacitacién vocacional
supervisa a los proveedores de capacitacion,
conocidos como Organizaciones Registradas de
Capacitacion

(RTO), ademas de proporcionarles materiales y
orientacion para ayudarlos a cumplir con los
estdndares de calidad requeridos.

Monitorea cumplimiento del Marco Australiano de
Calidad para el Formacién (AQTF) a través de
auditorias.

Anular permanencia de un RTO si no cumple los
estandares de calidad después de cada auditoria.

Su financiamiento depende
del Gubernamental

Commonwealth of
Australia

El Regulador VET debe
asegurarse de que cada uno de
sus auditores tenga como
minimo las siguientes
calificaciones o competencias

. Certificado IV en
Capacitacion y
Evaluacién

. Diploma de
Auditoria de
Calidad (o su
sucesor).

Describe las
acordadas a nivel

normas
nacional

El AQTF es un mecanismo de garantia de calidad
para asegurar que los RTO brinden servicios de

El financiamiento para la
mantencion y actualizacién

El Consejo Nacional para la
Investigacion de la Educacion

de capacitacion y emitir
calificaciones reconocidas a
nivel nacional.

para apoyar la entrega de
capacitacion a través de
RTO

AQTF para el registro y la auditoria evalgacién y ca‘pacitacic'?n de alta calidad vy | del AQTF es | Vocacional lleva a cabo una
(aaiian de los ”proveedore‘s .tile consistentes a nlvel‘ paa.onal para proteger el | gubernamental. ensuestetlsemestral sobre la
Quality capacitaaonylaacredltac!c’m estaq? qle las cahﬁcauones del Marco de satisfaccion de los
Training de los cursos y la operacién | Cualificaciones Australiano. empleadores con los
de los organismos de registro programas de aprendices que
Framework) o ) .

estatales y territoriales. sirve como insumo para la
mejora continua de las normas

de calidad del AQTF.
Brindar capacitacion formal | Para constituirse como tal, cada RTO presentar una | El gobierno australiano | Periédicamente, los RTO
fuera del trabajo y, a | solicitud ante alguno de las siguientes autoridades: | gasta directamente | deben presentar datos que
menudo, en el lugar de . . alrededor de S 1.2 mil | cumplan con el Estandar
trabajo. ASQA: Autoridad (,je Calidad  de millones por afio para | estadistico de informacion de
RTO L " Habilidades dgAustraha (A.SQA)‘ apoyar Aprendices | gestion de educacion y
(Registered E:gistrazzapor ugrifg;zna;::lc':z . \F:z;?t:roAdL:et?/rilcciZfia?\E/RCCIaAI;ﬂcaCIones ! austra.liangs. Parte d.e. este formac?én profes.iona.l de
Training de acreditacién del Estado iii TAC: Consejo de Capacitacion vy flnar]uamlento *¢ Utl.hza' é .Australla.”Lo anterior incluye
Organization) | ,ara entregar evaluaciones . Acre.ditacién (TAC) través de los go.blernos mfornpauon sobre los
' estatales y territoriales | estudiantes, sus cursos vy

calificaciones completadas.

GTO

(Group Training
Organizations)

Se refiere a un arreglo donde
las Organizaciones de
Capacitacion Grupal (GTO)
emplean aprendices y los
colocan con empleadores
anfitriones.

Las GTO se comprometen con el empleador a
gestionar buena parte de los aspectos operativos
asociados a reclutar aprendices, pagar salarios,
asignaciones, indemnizaciones laborales, gestionar
la calidad y la continuidad de la formacion, tanto
dentro como fuera del trabajo proporcionando la
atencion adicional y el apoyo continuo necesarios
para que el aprendiz complete con éxito su proceso
de aprendizaje

El gobierno de Australia y
los programas de Estado y
Territorio pueden
proporcionar fondos
gubernamentales a los GTO
para respaldar su rol en el
empleo y el apoyo de
aprendices.

Los GTO deben cumplir con los
Estdndares Nacionales de
Calidad para poder registrarse.
Las autoridades de
capacitacion estatales vy
territoriales son responsables
de registrar las GTO en sus
respectivas jurisdicciones. Los
GTO operan en toda Australia.
Algunos se especializan en el
mantenimiento de industrias
particulares, mientras que
otros pueden atender una
region completa, que cubre
muchas industrias.
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STA

(State Training
Authorities)

La STA proporciona al
aprendiz la certificacion de
competencia lograda en el
oficio correspondiente a su
programa de practicas o
aprendizaje. Administra la
educacion y  formacion
profesional (VET), asignando
fondos, registrando RTO vy
acreditando cursos.

Para que la formacién del estudiante comience, la
STA debe aprobar el contrato de capacitacion entre
el empleador y el aprendiz, asi como regular la
capacitacion y buscar el apoyo o intermediaciéon
con un RTO.

El financiamiento de las
Autoridades Estatales de
Entrenamiento, se realiza a
nivel federal

Su rol es el de asesor a
empleadores, trabajadores y
personas en busqueda de
empleo acerca de las
oportunidades disponibles en
cada territorio sobre
programas de
entrenamiento, practicas,
aprendizaje y pasantias.

Han sido contratados por el gobierno australiano
para ofrecer servicios gratuitos de apoyo a
aprendices australianos, que incluyen proporcionar
informaciéon y asistencia a empleadores y otras
personas interesadas.

El aprendiz australiano y el empleador firman un
contrato de capacitacién. El  (AAC) facilita la
ejecucion del contrato de capacitacion y asesora
sobre la provision y el acceso a capacitacion y
financiacion.

Los AAC son contratados
por el gobierno de la
Commonwealth

TAFE

(Technical and
Further
Education
Institutions)

Son institutos de educacion
vocacional publicos que
ofrecen una amplia gama de
cursos predominantemente
vocacionales, en su mayoria
cursos de calificacion bajo el
Marco de Capacitacion de
Calidad de Australia.

Los TAFE se involucran todos los actores de la
Educacién Vocacional, y la gran diferencia que
tienen con los RTO es que son instituciones
publicas, pero se relacionan de manera similar al
sector industrial y a los aprendices.

Los institutos TAFE son
propiedad, operadas y
financiadas por los diversos
gobiernos  estatales y
territoriales.
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Canada

Aspectos Institucionales y de Articulacion

Si bien el gobierno federal canadiense tiene un papel en la promocién de aprendizajes a nivel nacional y en
el mantenimiento de normas interprovinciales para garantizar la movilidad laboral, la responsabilidad de la
educacidn, el aprendizaje y la certificacidn le corresponde a cada una de las provincias del territorio. Esto
implica que no exista un sistema nacional de aprendizaje en Canada, de hecho, no existe un ministerio de
educacidn, sino que son las 13 provincias y sus sistemas territoriales de aprendizaje los que organizan de
forma autdnoma su sistema educacional, aunque con algunos aspectos en comun

Los programas de aprendizaje (apprenticeship programs), es un concepto que engloba programas que se
encuentran en los Ultimos afios de la educacion secundaria como aquellos que se focalizan en los estudiantes
postsecundarios, consiste en un modelo de educacion/entrenamiento técnico profesional en el trabajo, que
lleva a una certificacion de competencias basado en estandares reconocidos por las industrias. La empresa
relacionada es responsable de la formacion practica entregada en el lugar de trabajo, y las instituciones
educativas proporcionan los componentes tedricos. Los gobiernos federales, a través de los departamentos
de educacion respectivos, son los responsables de los programas dentro del territorio o provincia, y tienen,
entre otras funciones, regular los contratos que se establecen entre el aprendiz y la empresa. Es importante
sefialar que no se considera como requisito necesario tener un titulo de educacién secundaria para ingresar
a los apprenticeship programs, aunque mientras se cursa el programa, se exige la demostracidon de
determinadas habilidades fundamentales.

Los estudiantes que culminan satisfactoriamente los apprenticeship programs pueden optar a entrar al
mercado del trabajo, o continuar estudios en la educacién post secundaria, en un college. Otro punto
importante es que los aprendices deben encontrar sus propios empleadores (o "patrocinadores"), los que
proporcionan la parte de la capacitacion en el lugar de trabajo. La capacitacidn técnica puede tener lugar en
un “college”, en un “union training centre”, a través de un formador privado o en linea. Cuando el
entrenamiento técnico interrumpe la parte del aprendizaje en el trabajo, los aprendices pueden optar a
ciertos beneficios del seguro de empleo (responsabilidad del gobierno federal) durante este periodo de
capacitacion.

El gobierno de Canad3, al ser federado, tiene diversas responsabilidades, sin embargo, en el nivel central,
existe la responsabilidad constitucional directa de la educacidn. En ese sentido, hay diferentes instituciones
y aparatos dentro del sector de educacion técnico profesional que operan en el sistema. Entre estos actores
estan el Consejo de Ministros de Educacién de Canada (CMEC), drgano intergubernamental responsable de
la educacion en Canadd y cuya mision es proporcionar un espacio en el que los ministros de educacion puedan
discutir asuntos de interés comun. Respecto de la EFTP, el CMEC se encarga de desarrollar, implementar y
evaluar las politicas de la educacidn y formacion técnico profesional. Esto a menudo se hace a través de
consulta y/o en asociacidn con organizaciones de otros sectores del gobierno, organizaciones no
gubernamentales o el sector privado.

El Consejo Canadiense de Directores de Aprendizaje (CCDA), es una asociacion intergubernamental voluntaria
entre las provincias y territorios, y que es responsable de la capacitaciéon de aprendices y la certificacion
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técnica. El CCDA apoya el desarrollo de oficios especializados en Canadd, su propdsito es proporcionar un
foro para la colaboracion inter jurisdiccional en oficios y aprendizaje. Otra institucion clave en el sistema
educativo canadiense es el Departamento de Empleo y Desarrollo Social de Canada (ESDC). Sus acciones se
centran en el desarrollo de politicas, creacién de programas, y mejora de los resultados.

En Canada se evidencia un enfoque en el que el gobierno asume un papel directo para garantizar la
participacion efectiva de las partes interesadas y los empleadores en la EFTP. El énfasis aqui estd en usar
instituciones publicas existentes, como el CCDA, para contactary consultar a los empleadory grupos de partes
interesadas. El punto principal es que el gobierno desempefia un papel activo en el apoyo a la industria y a
participacion de los interesados

En Canada, hay consejos sectoriales que operan a nivel federal, pero es inusual que participen de cerca en el
disefio y desarrollo de los programas de aprendizaje. En cambio, las provincias y los territorios tienen un papel
principal al poner a los empleadores y otras partes interesadas a la mesa. El curriculo, los estandares de
competencia y los exdmenes se desarrollan utilizando Comités de Asesoria Programatica (Program Advisory
Committees, PACs). Los PACs estan conformados por una seleccién externa de representantes de diversas
areas, y su rol es identificar las tendencias y los cambios actuales y futuros de la industria, en relacién a las
habilidades y conocimientos que los graduados deben desarrollar. Los PACs se aseguran que los programas
estén actualizados y sean pertinentes para la industria, el comercio y la sociedad. La mayoria de las
universidades e institutos técnico profesionales deben tener un PAC en marcha si desean obtener fondos del
gobierno provincial/territorial para un nuevo programa (Weidenslaufer C., Cifuentes P. y Holz M., 2015).

Los tutores o docentes, son parte fundamental del entramado educativo. En su mayor parte, los colegios e
institutos publicos se benefician de los negocios, la industria y el servicio publico. Para ello, los empleadores
contratan docentes con experiencia y conexiones relacionadas con la industria. Las credenciales requeridas
varian segun el tipo de programa y el rango de la certificacidn de oficios, universidad, diploma de instituto,
licenciaturas, maestrias, y doctorados. (UNESCO — UNEVOC, 2015). En general, hay dos modelos principales
para la formacién docente en Canada:

¢ Un titulo de Bachelor of Education que toma de cuatro a cinco afos
e Un titulo universitario de posgrado con la duracidn de uno o dos afios académicos.

« Leyes

La légica federal opera para la administracion de las leyes en los diferentes territorios canadienses.
Precisamente la Ley de la Constitucion de 1867 otorga la responsabilidad legislativa/ejecutiva para la
educacidn a las provincias. De manera similar, el gobierno federal delega responsabilidades a los territorios.
En consecuencia, las diferentes leyes de educacion estipulan que los ministerios y los departamentos de
educacién pueden establecer reglamentos con respecto a la naturaleza del curriculo escolar, el nivel de
financiamiento de las escuelas, la capacitacidn y certificacidon requeridas para los docentes, los métodos de
evaluacion y los estandares para las pruebas de los estudiantes, las estructuras para sostener el gobiernoy la
gestion escolar, el establecimiento de juntas escolares y el disefio y distribucion de materiales curriculares.
Asi por ejemplo para la EFTP hay provincias en la que se exige tener un certificado de educacién secundaria
para acceder a algun programa de apprenticeship, mientras que en otras provincias no es excluyente
(UNESCO — UNEVOC, 2015).
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« Financiamiento

El financiamiento para la articulacion de este sistema, es un aspecto que esta establecido por ley. Lo anterior
supone que los gobiernos federales, provinciales/territoriales y locales contribuyen a financiar la EFTP. En
todas las jurisdicciones, todos los gobiernos proporcionan una financiacion significativa para EFTP, ya sea a
través del financiamiento de proveedores institucionales, proveedores comunitarios y voluntarios, subsidios
directamente a los estudiantes, fondos especiales para proyectos, y/o subsidios y costos compartidos con
industria y negocios (UNESCO — UNEVOC, 2015).

Un extenso estudio de empleadores canadienses patrocinado por el Canadian Apprenticeship Férum (2006),
estimo los costos y beneficios del empleador en base a cuatro afios de aprendizaje en 15 ocupaciones. El
estudio se baso en las respuestas de 433 empleadores. Los costos brutos promedio variaron ampliamente,
oscilando entre $ 78.000 ddlares para un cocinero y $ 275.000 para un electricista de construccién. Los
beneficios promedio dentro del programa, definidos como los ingresos adicionales generados como resultado
del trabajo realizado por los aprendices, también variaron ampliamente, desde $120.000 para un cocinero
hasta S 338.000 para un electricista de la construccion. Para las 15 ocupaciones, los empleadores obtuvieron
un rendimiento positivo de sus inversiones en aprendizaje, incluso sin tener en cuenta los beneficios
posteriores al programa (Lerman, 2014).
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Entidad Rol / Funciones

Interaccion con otros
Actores

Financiamiento

Otros Aspectos

Desarrollar, implementar y
evaluar las politicas de la
educaciéon y  formacion

CMEC (Council of técnico profesional.

Tiene la responsabilidad de la
articulacion de las politicas
nacionales por lo que debe
vincularse con el CCDA vy las

El gobierno federal de Canada juega
un papel indirecto en la educacion.
Parte de los pagos de transferencia
que hace anualmente a las

Promover y apoyar
financieramente a cada una
de las provincias y territorios
a través de  diversos

Apprenticeship)

con el medio productivo.

Mini £ juntas de gobernadores y | provincias y a los territorios es, a | programas y sistemas de
E:;\lster.so escolares. titulo nominal, para la educacién. | transferencia. Ademds, se
C::::::)n Ofrece_lapoyo financiero para la responsz/abiliza por la
educacién postsecundaria y para la | educacion de las personas
ensefianza de los dos idiomas | indigenas, del personal de las
oficiales. fuerzas armadas y de reclusos

de las prisiones federales

L . A nivel postsecundario, el o

Es r}esp}o[nsable de A la | Esta |nst|.tlucmr] S.I b}en tiene | o o o miento del gobierno federal Esta institucion . .es la
capauta»c»lon _c%e alpre.ndlces una relacién rlnasmdlrfecta con y provincial, que incluye el encargada de administrar Ael
y la certificacidn técnica. el CMEC, su vinculo n.1as fuerte financiamiento de investigaciones, Red Seal Prograng, es decir,
CCDA (Canadian es con los gob]errTos y corresponde - 56% del tod’o lo reIaC|onaqo con
Council of depa.rta.mentos terrltorlal{esy financiamiento a nivel EFTP - VET, Las estandaAres de calidad vy
Directors of provinciales de educacién y matriculas  pagadas  por los evaluaciones de la EFTP y el

estudiantes formaron mas del
20% del total, y los legados, las
donaciones, las subvenciones
privadas y la venta de productos y
servicios formaron otro 20%.

Ellis Chart.

Es su responsabilidad, ver
aspectos como la operacion
y administracion de las

La vinculacion de estas juntas
es “hacia abajo y hacia arriba”.
Hacia arriba es directamente

Desde el punto de vista del
financiamiento, existen programas
de costos compartidos con el

school escuelas dentro de su junta, | con el CCDA, | empresariado.
responsabilidades de | fundamentalmente a través
Boards/Boards of A
personal, inscripcion de | del Red Seal y con los
Governors ) Iy
estudiantes e | departamentos de educacion
implementacién del plan de | de cada territorio y provincia.
estudios Hacia abajo la relacion es con
provincial/territorial. centros de formacion.
Identificar las tendencias y | La vinculacion de estos | Estos comités no son remunerados,
los cambios actuales y | comités es bdsicamente | sin embargo estos resuelven
PAC (Program | futuros de la industria, en | sectorial, fundamentalmente | aprobacién de diversos programas a
Advisory relacion a las habilidades y | con universidades e institutos | nivel local.
Committees) conocimientos que los | vy las juntas provinciales
graduados deben
desarrollar

29 E| Red Seal Program se aborda en el apartado Casos de Estudio como un ejemplo institucional de buenas practicas.
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México
« Aspectos Institucionales y de Articulacién

La experiencia mexicana sobre formacidn en el puesto de trabajo en el dltimo tiempo, se encuentra
intimamente ligada al desarrollo del “Programa Sectorial de Educacién 2013-2018” mexicano. Este Programa
Sectorial establecié como objetivos referentes a la educacion:

e Mejorar la calidad y la relevancia de la ensefianza secundaria superior y de la formacién para el mundo
del trabajo

e Fomentar la educacion en ciencia y tecnologia, elemento esencial para apoyar la transicién mexicana
hacia una economia basada en el conocimiento.

Una de sus iniciativas mas relevantes fue la de formalizar la introduccién del “sistema dual mexicano3®”. Este
proceso se encuentra aun en consolidacion, creando e implementando sus componentes mas relevantes con
el apoyo del Instituto Federal de la Formacion Profesional (BIBB) de Alemania. Aun cuando comparte algunos
rasgos comunes con el sistema dual alemdn, el modelo aplicado en México se orienta y adapta a las
condiciones y necesidades locales del pais. De esta manera, el afio 2013, a través del Programa
“Competitividad e Innovacion México — Union Europea” (PROCEI), y la Cadmara Mexicano Alemana de
Comercio e Industria, (CAMEXA), se presentd el modelo de “Estandarizacion, certificacion y adecuacion de
formacion dual alemana en México”, que buscaba la transferencia de buenas practicas de capacitacion
laboral entre ambos paises y sentar las bases para desarrollar un piloto de modelo formativo dual en México
a nivel nacional. Este se considera el primer paso para lo que hoy en dia se entiende por Modelo Mexicano
de Formaciéon Dual (MMFD)

El piloto del Modelo Mexicano de Formacion Dual (MMFD), tuvo su inicio en el ciclo escolar 2013-2014,
periodo en el cual comenzd su implementacion en 11 entidades federativas, iniciando un trabajo con mas de
150 empresas en colaboracién con alrededor de 50 planteles educativos. A julio del 2016 participaron en el
MMFD un total de 1,384 estudiantes y 104 planteles educativos. Se establecié como meta para los siguientes
anos, el poder alcanzar una matricula de 3,000 estudiantes en esta opcidn educativa.

La Secretaria de Educacién Publica o SEP es el ente responsable de la EFPT formal en México a escala federal.
En concreto, la Subsecretaria de Educacion Media Superior es el organismo responsable de los programas de
EFTP de caracter formal en México. El sistema educativo mexicano se encuentra descentralizado, y la SEP
comparte esta responsabilidad con diversos organismos de nivel nacional o regional. Por ejemplo, cada uno
de los estados federados posee su propia Secretaria de Educacidn, que se encarga del sistema educativo y de
sus escuelas. Los gobiernos de los Estados son asimismo responsables de administrar los Centros de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos (CECyTE) y los Institutos de Capacitacidn para el Trabajo (ICAT). Los municipios
también proporcionan servicios educativos a todos los niveles. El Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica o CONALEP es una de las principales entidades relacionadas a la EFTP nacional mexicana, y entre
otras labores, imparte los programas de EFTP correspondientes al sistema dual mexicano

Adicionalmente a los actores ya descritos y sus respectivas funciones, resulta necesario poder detallar un
poco mas en profundidad los otros actores y elementos que dan vida al funcionamiento del Modelo Mexicano
de Formacion Dual. Especificamente sera necesario explicar las funciones de cuatro actores definidos para
este sistema formativo: i) Gestor de Vinculacion, ii) Tutor, iii) Instructor y iv) Operador. Normalmente, en el

30 Ver Acuerdo nimero 06/06/15 por el que se establece la formacién dual como una opcién educativa del tipo medio superior.
Secretaria de Educacion Publica. Diario Oficial del jueves 11 de junio de 2015.
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contexto chileno, las figuras de tutor e instructor son reconocidas al momento de realizar ejercicios de
formacién dual en diferentes contextos. Sin embargo, no es posible encontrar con facilidad o de manera clara
alguna figura que cumpla explicitamente las funciones atribuidas al “Gestor de Vinculacion” y “Operador”.
Realizando una revision de su pertenencia y funciones, es posible encontrar que cumplen labores
fundamentales de soporte a la operatividad misma del modelo dual.

Otros Actores Operativos del MMFD

Actor . Ges.t’or Tutor Instructor Opera.dor
Vinculacion Empresarial
Pertenencia Escuela Escuela Empresa Centro Empresarial
Es el responsable Es un docente del Es un trabajador de la Es el intermediario
del dreas de la | plantel educativo, que | empresa capacitado y | capacitado en el proceso
formacion técnica en el | da  seguimiento del | certificado, que define los | de formacién dual, asi
Actividades - | plantel educativo, quien | aprendizaje del | puestos de aprendizaje, | como en la definicion de
Responsabilidades | valida los puestos de | estudiante en la | apoyaydaseguimientoala | los puestos de aprendizaje
aprendizaje 'y es el | empresa y verifica el | formacion vy valida el | yelplande rotacion.
vinculo con el sector | avance con relacién al | avance del educando-
empresarial. plan curricular. aprendiz.

Fuente: Elaboracién Propia en base a MMFD

Es necesario mencionar que parte del trabajo realizado por los actores recién descritos, se basa sobre
elementos definidos a nivel institucional para el Modelo Mexicano de Formacién Dual. Estos son el “perfil
empresa” y el proceso de “selecciéon de estudiantes”. A modo de resumen, se exponen los principales
lineamientos sobre los que se sustenta la definicion de empresas aptas y la seleccidon de estudiantes en el
MMFD

Perfil Empresa y Seleccién Estudiantes

Perfil de empresas Seleccidn de estudiantes

Su actividad productiva debe ser afin al area de estudio
del alumno dual.

Contar con la organizacion y personal disponible; los
recursos materiales y la cultura empresarial y laboral
necesarias para impulsar la formacion dual.

El elemento imprescindible en la empresa es un
instructor, el cual deberd estar adecuadamente
capacitado y certificado.

El plantel educativo serd el responsable de realizar el
proceso de preseleccion de los estudiantes, basado en
los requerimientos de la empresa (carrera y semestre), el
interés y competencias de los estudiantes.

El Gestor de Vinculacion serd el responsable del
desarrollo del MMFD en cada plantel.

La seleccién final de los estudiantes corresponderd a la
empresa.

Fuente: SEP — Metodologia y Criterios para la Implementacién de los Programas de Formacién Dual

De la ilustracion anterior, se desprende que los aprendices deberdn estar inscritos en un plantel que cuente
con formacién dual y haber sido seleccionados para formar parte del MMFD. En cada plantel educativo
participante se creard la figura del “Comité Institucional para la Formaciéon Dual”, érgano colegiado
responsable, entre otras funciones, de postular a los alumnos que formaran parte del modelo formativo
dual®L. Entre las funciones establecidas para los “Comités Institucionales del MMFD” se encuentra el poder
sistematizar evidencias necesarias (cualitativas y cuantitativas) para la evaluacidon de la implantacion del

31 Seglin los lineamientos establecidos por el MMFD, cada aprendiz debera contar con un “apoyo econémico” como retribucién a su
labor, equivalente a 30 dias de salario minimo por 12 meses, renovable hasta la conclusién de su formacion
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Modelo Mexicano de Formacion Dual que permita realizar las adecuaciones pertinentes para la toma de
decisiones de la Direccidn General del CONALEP y de la Subsecretaria de Educacién Media Superior.

Por otra parte, es importante destacar que México no posee un Marco Global Nacional de Cualificaciones.
Las cualificaciones de EFTP se basan en el Sistema Nacional de Competencias, que esta supervisado por el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER). CONOCER es la
Unica institucién en México que concede certificados oficiales de competencia profesional. Los estdndares de
competencias concretos para cada sector vienen fijados por las Comisiones Gestoras de las Competencias,
compuestas por personas acreditadas por CONOCER para actuar como organismos representativos en una
industria particular.

o Leyes

Producto del trabajo realizado por este grupo de actores previamente mencionado y en linea con los objetivos
descritos previamente para el Programa Sectorial de Educacidon 2013-2018 de incrementar la relevancia de la
formacién para el empleo, la educacion secundaria superior y la educacion terciaria para las necesidades del
mercado de trabajo, la Secretaria de Educacién Publica, a través del Diario Oficial el dia jueves 11 de junio de
2015, emitié el Acuerdo nimero 06/06/15 por el que se establece la formacién dual como una opcién
educativa del tipo medio superior. En este documento, se definen aspectos esenciales para los sistemas de
formaciéon, ademas de establecer los roles y formatos de articulacién entre los diferentes actores que
componen el sistema. Asi, los siguientes elementos sobre los que se estructura el “Modelo Mexicano de
Formacion Dual” (MMFD):

e Laelaboracion de estandares bajo un consenso entre sector productivo y educativo.

e La participacion activa del sector productivo a través de organismos u asociaciones empresariales
quienes actian como una unidad de operacion (operadores) brindando asesoramiento vy
acompanamiento profesionalizado, seguimiento y respaldo a las empresas que participan en la
formacion dual.

e  Formacion integral del estudiante, en las empresas y dentro de la institucion educativa.

e« Dos modalidades de formacidn: la primera con un minimo de dos afios de formacién en la empresa y la
segunda con un minimo un afio de formacidn en la empresa a partir de tercer semestre.

e Debe ser la empresa quien elabora un plan de rotacidn de puestos de aprendizaje, plan que estructura
la aplicacién de contenidos de aprendizaje en secuencias y tiempos determinados dentro de la empresa.

¢ Los alumnos deben elaboran reportes semanales que reflejen el aprendizaje adquirido.

e La calificacion del personal responsable de los procesos de aprendizaje en la empresa y en la institucion
educativa.

e Para lograr una exitosa aplicaciéon de los programas de formacion dual en las empresas se deben
considerar, y en su caso adecuar, los lugares de trabajo en la empresa para que sean efectivas estaciones
de aprendizaje en el marco del plan de rotacion.

e El modelo también contempla esquemas adicionales de formacion para complementar puestos de
aprendizaje tales como instituciones educativas, centros supra-empresariales o alianzas entre empresas
formadoras.
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e Alfinal de la realizacion del programa de formacién dual el estudiante adquiere el certificado académico
correspondiente, pero también tiene derecho a un proceso de evaluacion final en el que se evaltan sus
competencias para obtener una certificacion de competencia laboral en el marco del CONOCER.

Entre otros elementos relevantes (y que seran revisado en la seccidén de Casos de Estudio) el Acuerdo nimero
06/06/15 establece — legalmente - que la mediacion digital es imprescindible para el adecuado
funcionamiento del modelo. A modo de resumen, la relevancia del acuerdo?, entre otros elementos, es el de
definir con claridad exigencias minimas, definiendo actores y funciones para el funcionamiento de un modelo
de aprendizaje dual que sirve como benchmarking y proxy para desarrollar mejoras a nuestros modelos de
formacion en el puesto de trabajo.

Elementos y Actores del MMFD

b ; u‘i :'; ‘3‘4 J -’ Preseleccién y

Perfil de la Espacios de Perfil del Instructor en !
empresa formacién operador la empresa Seglglw}éntg:
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# ’7 “Pitecln
P lap de Certificacién : -
rotacién de Formalizacién Seguimiento y de estudios y Certificacién
puestos de de la relacién evaluaciéon titulacién externa
aprendizaje \

Fuente: Secretaria de Educacion Publica - México

« Financiamiento

La financiacion completa de la formacion de aprendices en el ambito empresarial es través de los mismos
actores productivos (empresas, gremios, etc.) es una de las caracteristicas tipicas del sistema aleman de
educacién y formacion profesional. En la actualidad, en los estados mexicanos que participan en el sistema
dual, son las compaiiias que brindan capacitacién las que cargan con los costos de sus aprendices. Estos
incluyen el personal de capacitacidn, adaptar lugares de trabajo adecuados y contar con equipos pertinentes,
libros, ropa de trabajo, los examenes en CAMEXA, el subsidio de formacidn, etc.

En ese contexto, se entendid que, para sumar mas empresas a este modelo formativo, el gobierno del Estado
de México deberia hacer parte, al menos parcialmente, de los costos asociados. Asi, se lanzo el "programa de
becas para educacion y capacitacion de vocacional dual" a través de su agencia de financiamiento, el "Consejo
Mexicano de Ciencia y Tecnologia" haciendo al estado federal asumir algunos de los costos y reduciendo la

32 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5396202&fecha=11/06/2015
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carga de las empresas. Este modelo de beca muestra que una asociacién de red entre el estado y el comercio
y la industria en el nivel de financiamiento es posible en México y crea incentivos para que las empresas
brinden capacitacion dual. Ahora bien, con el fin de garantizar que la principal responsabilidad o peso del
financiamiento permanezca en el comercio y la industria a largo plazo, se ha propuesto una estructuracién
decreciente de la financiacidn estatal de la remuneracion de la formacion a lo largo de los tres afios que dura
el proceso formativo dual, de modo que la proporcidn pagada por las empresas que imparten formacion
aumenta a medida que aumentan las habilidades de los alumnos.
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Entidad

Rol / Funciones

Interaccion con otros
Actores

Financiamiento

Otros Aspectos Relevantes

Coordinar y monitorear actores y
establecimientos educativos

Coordinacion directa con todos
los actores involucrados en la

Coordina el financiamiento,
de "programa de becas para

SEP (Secretarfade | publicos que forman parte del | implementacion del MMFD, | educacién y capacitacion de
Educacién MMFD en su correcta | tanto nacionales como | vocacional dual" en
Publico) implementacion, asi como | extranjeros. coordinacién con el "Consejo
promover institucionalmente el Mexicano de Ciencia vy
MMEFD en el pais Tecnologia.
Su objetivo fundamental es | Funciona como el brazo Dentro de sus labores operativas
coordinary supervisar la formacion | “operativo” del SEP en cuanto a dentro del MMFD estd la
de profesionales técnicos, | la implementaciéon del MMDF preseleccion y seleccién de
. egresados de secundaria y facilitar junto a otras instituciones estudiantes, apoyar el desarrollo
CONALEP (Colegio | & > v (junto > - >
) la incorporacion de los egresados | formativas  publicas  como de los planes de rotacién en
Nacional de o :
Educacion al mercado laboral CECyTE, DGETI). puestos de aprendizaje, formalizar
r la relacion entre centro educativo
el empresa, realizar seguimiento
Técnica) ekl o b y
evaluacién de estudiantes, asi
como entregar la certificacion de
estudios y titulacion de los
aprendices.
Su labor inicial es la de desarrollar Su rol se centra en entregar una
CONOCER &

(Consejo Nacional
de Normalizacién y
Certificacion de

estrategias para que empresas,
sindicatos, instituciones educativas
y entidades gubernamentales se

certificacion “externa” a la que
entrega CONALEP una vez que el
aprendiz ha terminado su proceso

. sumen al Sistema Nacional de formativo.
Competencias .
Competencias.
COPARMEX Promueve el MMFD dentro del | Monitorea que los espacios de

(Confederacién
Patronal de la

sector productivo ademds de
definir el perfil de las empresas

formacion ofrecidos por las
empresas participantes

Republica que pueden participar en esta | cumplan con los requisitos y
Mexicana) modalidad formativa estandares fijados por el MMFD

El rol de la CAMEXA radica en | CAMEXA participa de las Apoya los procesos de formacion
AHK (Cémara apoyar la formacién de maestros | certificaciones  externas  al misma, asi como la definicién de
Mexicano gufas al interior de las empresas. CONALEP en conjunto con perfiles idéneos de operadores
Alemana de CONOCER. Adicionalmente, que sean seleccionados para ser
Comercio e participa en certificacion de maestros guias.
Industria) maestros gufas para todas las

empresas participante.
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Casos de Estudio
Alemania

Programa / Politica Publica: Jobstarter Plus

Jobstarter formacion para el futuro, es el programa estructural de formacién profesional emprendido por el
Ministerio Federal de Educacién e Investigacion (BMBF), desde el afio 2006. Este programa fomenta
proyectos regionales que apoyan a las empresas mediante servicios apropiados a fin de fortalecer y
consolidar la disposicién y la capacidad de las mismas para implementar la formacidn profesional. El
programa contribuye ademds a optimizar en forma sostenida las estructuras de formacion, mejorando por
ejemplo la coordinacion de la formacién en el centro escolar, por un lado, y en la empresa, por el otro.

A través de este programa", el BMBF apoya proyectos nacionales para mejorar las estructuras regionales de
capacitacion y probar enfoques innovadores de politicas de capacitacidn. En términos generales, el programa
patrocina estrategias y servicios de capacitacién innovadores que ayudan a las PYME a contratar mano de
obra calificada y acceder a nuevos grupos objetivo. Esto también incluye el desarrollo de estrategias cercanas
a la empresa para mejorar la transicion de la escuela a la formacion profesional. Los proyectos JOBSTARTER
buscan ofrecer la posibilidad de transferir buenas practicas entre las regiones.

En la primera fase de JOBSTARTER, que comenzd en 2006, se financiaron 310 proyectos regionales en seis
rondas de financiamiento y, ademas de actividades estructurales, se crearon alrededor de 63.000 nuevos
lugares de capacitacion a nivel nacional, principalmente en las medianas empresas (PYME), entre ellas
muchas empresas que ofrecian formacion por primera vez. El servicio de Gestidon de Capacitacion Externa
(EXAM) apoya a las PYME mediante la preparacion y la capacitacidn. En la segunda ronda de financiacién del
programa JOBSTARTER plus, los proyectos fueron patrocinados dentro de las siguientes cuatro lineas de
financiacion:
e  Estructuras de apoyo y asesoramiento para las PYME de los sectores econémicos que enfrentan
problemas para encontrar y ubicar a los aprendices de formacion profesional dentro de la empresa
o PYME en grupos econdmicos o de investigacion
¢ Fomento a la participacion de empresarios auténomos y joévenes con antecedentes migratorios,
incluidos los inmigrantes recién llegados y los refugiados en el sistema dual de FP (agencias
regionales de coordinacion de KAUSA)
e Instalaciéon de la educacion y la formacidén profesional inicial y continua: calificaciones
complementarias durante la formacién profesional en el sistema dual
e Desarrollo y prueba de la movilidad interregional para reducir las disparidades en los mercados
regionales de formacién

Principales Caracteristicas

En términos mas amplios, lo que se buscd fue transferir conceptos de formacion innovadores (por ejemplo,
formacién profesional a tiempo parcial, preparacion de formacion basada en la empresa, mddulos de
formacion, cualificaciones adicionales en formacidn inicial, cooperacién europea en formacion, fundaciones
de formacion profesional), en la practica diaria de las empresas. El programa ha asegurado que muchas
empresas estén dispuestas y capacitadas para brindar capacitacion. La creacion de redes regionales en una
serie de cuestiones ha contribuido en gran medida a reforzar la participacién regional en la formacién
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profesional. Al adaptarse a las condiciones regionales que tienen los proyectos con los socios locales, se
crearon estructuras que mejoraran de forma sostenible la situacién del mercado de formacién regional, una
vez finalizado el periodo de financiacion.

A principios de 2015, se lanzaron 51 proyectos en la primera ronda de financiacion cuyo objetivo fue mejorar
la disposicion y la capacidad de las pequefias y medianas empresas para proporcionar capacitacién y asi
encontrar y desarrollar mds potenciales trabajadores calificados. Los proyectos que apuntaron a cuatro
prioridades principales fueron financiados y respaldados en las nuevas rondas de financiamiento. Estas
prioridades fueron:

e Financiar y respaldar el monitoreo integral para que las empresas inicien y lleven a cabo una
capacitacion basada en la compaiiia para los jovenes que necesitan apoyo adicional a través del
instrumento de Gestidon de Capacitacion Externa y preparacion anticipada basada en la compafiia
para la capacitacidon vocacional.

e« Mejorar la tasa de participacion de los trabajadores auténomos de origen inmigrante en formacion
y las oportunidades para que los jovenes ingresen a la formacién profesional dual. Una segunda
prioridad de financiacién que involucra a la Oficina Coordinadora de Formacién Profesional y
Migracidn (Koordinierungsstelle Ausbildung und Migration - KAUSA), parte de JOBSTARTER, permitio
el establecimiento de otras siete "oficinas de servicio KAUSA" regionales en Bonn, Delmenhorst,
Essen, Giessen, Hamburgo, Kassel y Osnabruck.

e Una tarea adicional de los proyectos de JOBSTARTER plus fue aumentar la movilidad de los jovenes
que buscan capacitacidon y motivarlos para ingresar a un lugar de capacitacion fuera de su regién de
origen. El plan es que los actores relevantes de las redes de formacién profesional establezcan
proyectos entre las diversas regiones alemanas.

e La cuarta prioridad en esta ronda de financiacidon tuvo como objetivo ayudar a las empresas a
contratar a desertores universitarios para la formacién profesional dual.

Ahora bien, dentro de este programa existe un apartado denominado Jobstarter Connect que se enfoca en
probar modulos de formacion orientados en competencias a nivel nacional. El periodo de implementacion fue
del 2009 al 2015 y tuvo un volumen de financiacidn de 21,5 millones de euros. Los objetivos de esta politica
de capacitacion se refieren a un esquema que ofrece opciones de calificacidn para jévenes capaces de recibir
capacitacion en medidas pre-profesionales y adultos jovenes no calificados y semi calificados, a través de
modulos de capacitacion orientados a la comunidad y fundamentalmente hacia la documentacién de las
habilidades vocacionales y socioemocionales, las que permiten hacer mas facil para los jovenes, la gestion de
la transicion hacia una capacitacion basada en lo que espera la compaiiia o empresa, permitiendo el éxito en
la obtencion de calificaciones vocacionales. En este sentido, los mddulos de entrenamiento de JOBSTARTER
a lo largo del tiempo han buscado:

e Orientar mas consistentemente los cursos de capacitacion hacia la capacitacion dual,

e Hacer que la adaptacién de aprendices en empresas medianas y pequefias resulte exitosa

e« Aumentar la transparencia del proceso de calificacion e intensificar asi los procesos de armonizacion
y coordinacién entre los lugares de aprendizaje participantes

e A través de su enfoque en las habilidades y la produccién dan lugar a una cultura mas intensa de
retroalimentacion, que tiene un efecto positivo efecto sobre la calidad de la formacion y la
motivacion de los jovenes

e Integrar mas estrechamente el aprendizaje tedrico y practico en el curriculo orientado a los
resultados
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e  Proporcionar documentacion significativa y consistente de las habilidades vocacionales adquiridas
e« Como un elemento de External Training Management, contribuye a aumentar las tasas de transicion
a la capacitacion basada en la empresa y la acreditacion del tiempo dedicado a la capacitacion.

Resumen Caso Estudio JOBSTARTER

Macro Tépico

JOBSTARTER

Caracteristicas
Empresa /Ambientes
de Aprendizaje

. El 2006, un programa de estructura de entrenamiento llamado "JOBSTARTER" fue introducido
por el Instituto Federal de Educacién y Formacion Profesional ("Bundesinstitut fur
Berufsbildung") BIBB).

. El objetivo del programa es promover proyectos locales que profundicen las relaciones entre
empresas, camaras de comercio y agencias de empleo para crear nuevos lugares de aprendizaje.
Entre 2006 y 2013, los proyectos de este programa crearon mas de 60 000 nuevos lugares de
aprendizaje (BIBB, 2013).

. Desde 2014, la iniciativa JOBSTARTER ha entrado en un nuevo periodo de programa, llamado
"JOBSTARTER plus- fiir die Zukunft ausbilden”, que tiene como objetivo apoyar a las PYME en la
adquisicién de mano de obra calificada.

. El proyecto también intenta mejorar la movilidad de los jévenes con el fin de abordar la oferta'y
la demanda dentro y entre mercados regionales de capacitacion (BIBB 2014c, BMBF 2015).

. En Renania del Norte-Westfalia, esta iniciativa esta acompafiada por el proyecto "ModUs", que
apoya a los padres en el proceso de solicitud, organiza el cuidado de los nifios y media entre el
aprendiz y empleador en caso de conflictos.

. Todo tipo de protocolo de seguridad y de regulacién depende de los Lander y para efectos este
programa es el BIBB el que oficia como contralor.

Desarrollo Plan
de Rotacién

O  Dependen de cada una de las iniciativas. Se capacita a PYMES para construccion de planes de
rotacion

Caracteristicas
Aprendices —
Practicantes

La segunda iteracion de la iniciativa JOBSTARTER tiene dos objetivos principales:
o Integrar mejor a los jovenes en la capacitacion laboral
o  Trabajar con estudiantes desertores

El proceso de seleccion depende de cada programa. No obstante, la iniciativa Jobstarter busca que los
empleadores brinden una capacitacion basada en la compafiia para los jévenes que necesitan apoyo

Son las empresas en conjunto con las autoridades federales las que regulan cada programa

Seguimiento
Practicas —
Aseguramiento
Calidad

o La iniciativa JOBSTARTER también fomenta el aprendizaje a tiempo parcial, por lo que las horas
de trabajo se reducen a por lo menos 20 horas por semana. Esto deberia aumentar el nimero
de empresas dispuestas a ofrecer aprendizaje que puede no tener suficiente trabajo para un
aprendiz de tiempo completo.

Un aspecto de la iniciativa JOBSTARTER es el proyecto "CONNECT", que se basa en idea de cumplir

varios elementos (moddulos) para obtener un certificado vocacional. Estos mddulos representan

diferentes competencias ocupacionales. En la actualidad, hay catorce ocupaciones dividido en estos
elementos ("Ausbildungsbausteine"). Se pretende que los mdédulos cuenten para una capacitacion
posterior dirigida por la empresa.
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Mineria - Mecénica Industrial: Programas de Practicas y Aprendices de Rio Tinto

Rio Tinto es una empresa minera con muchas areas de especializacidn. Sus operaciones de Pilbara incluyen
una red integrada de 15 minas de mineral de hierro, cuatro instalaciones portuarias, una red ferroviaria de
1.700 kilémetros e infraestructura relacionada. Las actividades que ahi se realizan estdn respaldadas por el
Centro de Operaciones en Perth. Actualmente la empresa estd incorporando tecnologias de punta para las
actividades mineras, trayendo maquinas y tecnologias de préxima generacién para ofrecer una mayor
eficiencia, menores costos de produccion y una mejor salud, seguridad y desempefio ambiental.

El sistema de apprenticeship de Rio Tinto en Pilbara tienen una duracién de cuatro afios y estan disefiados
para ofrecer un nivel de aprendizaje conducente a una certificaciéon de Nivel Ill en distintas areas de la
mineria. En Pilbara existen calificaciones disponibles para aquellos interesados en calificar en los siguientes
roles:

e Mecdnico de Equipo Movil

e Mecdnico de Vehiculos Ligeros Planta Fija
e Ensamblador Mecanico

e Electricista

e Fabricante de Auto Eléctrico

e Mecanico de Vehiculos Ligeros

e Transporte Pesado por Carretera

e  Practicas de Empalme de Cinturones

En los ultimos afios, Rio Tinto ha empleado a mas de 600 aprendices. La empresa ha gastado $57 millones en
la coordinacidn, ejecucion y estrategias de su programa de aprendices en este periodo.

Principales Caracteristicas

e Rio Tinto suele emplear dentro de su programa de aprendices y de trainees a un gran porcentaje de
personas que se encuentran en los grupos marginados dentro del rubro de mineria; pone énfasis en la
contratacion de mujeres y aborigenes para sus programas de aprendices. Esta cultura inclusiva diversifica
su fuerza de trabajo y alienta a los australianos indigenas y a las mujeres a postularse para los programas
de aprendizaje.

e La empresa ha buscado desarrollar plataformas digitales que presenten apoyo a la mujer y tienen un
lugar especial en los RR.HH. de Rio Tinto. Es importante resaltar que estos grupos “marginados”
usualmente reciben un salario mucho menor que los hombres australianos que se encuentran realizando
sus programas de aprendizaje, ya que aquellos programas destinados a “mujeres”, suelen pagar menos.
Sin embargo, la empresa entrega a todos sus aprendices un paquete de salario competitivo sin
discriminacion, esto sin duda, genera un aumento en la satisfaccién laboral. Ademas, para 2019, se ha
planificado aumentar en un 12,5% la contratacién de aprendices aborigenes.
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e Durante 2019, Rio Tinto ha buscado aumentar su nimero de aprendices en un 50%, es decir, subir
de 100 a 150 personas, lo que significa un alto aumento de inversién, en mentoria y capacitacion.
Con este aumento en el cupo de aprendices, también se requiri6 hacer un aumento en los
profesionales de capacitacidn, por lo que se han tomado medidas de especializacidon para los
trabajadores, buscando convertir o reconvertir trabajadores en mentores de los nuevos integrantes
de Rio Tinto.

e Los pre-requisitos de admision para los aprendices, exige un cumplimiento minimo de los siguientes
criterios de elegibilidad.
o Deben tener 18 afios de edad o mas
o Deben tener una licencia de conducir de la clase C
o Deben haber completado con éxito 12 afios de formacion con un minimo de calificaciones C en
inglés y matematicas, o su equivalente.

e La empresa “Skill 360” 3 ha desarrollado un portal web por el cual los aprendices que estén
interesados en trabajar en diversas empresas, entre ellas Rio Tinto, deben postular y ser aceptados.
Esta empresa no solo funciona como portal para ofrecer vacantes de trabajo, sino que también como
un socio en la capacitacién para el trabajo para Rio Tinto.

e En las primeras etapas de induccion “fuera del trabajo”, Skill 360 establece, (seglin requerimientos
de Rio Tinto) criterios de evaluacion para elegir a los mejores aprendices. El nivel de los solicitantes
es muy alto, ya que realizar un aprendizaje con Rio Tinto resulta muy cotizado en la regidn.

e Adicionalmente, la empresa “Skill 360”, realiza un proceso de induccidn o pre-apprenticeship a los
aprendices que resulten aceptados, el cual tiene una duracion de ocho semanas, y prepara a estos
para entrar de lleno al programa de aprendizajes, los introduce en los estandares de seguridad
empresariales, los cuales son exigidos por normas del departamento de Mineria del “Government of
Western Australia”. Ademas, los evalla para ver en qué nivel se encuentran y en base a esta
informacion “moldea” un mejor plan de rotacion para los aprendices.

e En términos de induccidn interna, SMART es el portal de educacién virtual de Rio Tinto3* Sus siglas
se refieren a “Study Mining And Rio Tinto” (SMART) y forma parte del compromiso continuo de Rio
Tinto de operar bajo una légica de empresa que otorga capacitacion sustentable, en el marco de la
tecnologia y sirve como portal de conexidn entre el “on-the-job training” y el “off-the-job training”.

33 https://www.skill360.com.au/

34 http://www.kennecott.com/visitors-center#virtualtour
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e Tanto aprendices como estudiantes y trainees, y también empresas independientes que buscan
capacitacion, tienen acceso a esta plataforma digital que otorga ensefianzas de aula en torno a los
contenidos practicos que adquieren en la zona laboral.

e En particular, el portal (SMART) ofrece cursos de matematicas, fisica, quimica y lenguaje para lograr
un aprendizaje integral para todos aquellos aprendices que han desertado de la escuela. Para los
aprendices que terminaron la escuela, es decir, que ya tienen al menos los 12 afios de formacidn
exigidos, el portal ofrece cursos y ensefianzas en torno a todo lo que se necesita saber en términos
de normas de seguridad, el tour virtual a la mina, y otros aspectos que van de la mano con el
aprendizaje dentro del trabajo.

e La empresa busca ayudar a los jévenes a establecer una conexion entre lo que aprenden en la
escuelay las carreras que requieren desarrollo practico, es decir, aprendizaje en el trabajo. Ademas,
el portal les enseiia habilidades de autogestion como contabilidad bdasica, ensayos escritos,
comunicacion y habilidades de liderazgo, etc. Todas las lecciones conectan objetivos de aprendizaje
alineados con el Ultimo plan de estudios australiano con tareas précticas que los equipos de Rio Tinto
realizan como parte de sus trabajos en sus oficinas, minas y empresas de todo el mundo. Las
lecciones cubren areas clave del proceso de mineria, como exploracidn, extraccién y procesamiento.

e Por otro lado, SMART proporciona un recurso de aprendizaje en linea para profesores vy
aprendices. Cuenta con un centro para mentores que contiene planes de aula, notas de
presentacion, hojas de trabajo y materiales de estudio de casos.

e Los maestros tienen acceso a diez planes de lecciones interactivos que estan disefiados para ser
entregados en una pizarra interactiva o en papel. Estos recursos apoyan la ensefianza y el
aprendizaje en matematicas y ciencias para estudiantes de entre 12 y 16 afios y estudios
empresariales para estudiantes de 14 a 16 afios. SMART es también una plataforma de aprendizaje
electrénico para que los estudiantes la utilicen directamente, e incluye recursos tales como
publicaciones, fotografia y peliculas que pueden usar en sus tareas.

e Las normas de seguridad estan dadas por el Government of Western Australia, en el departamento
de Mineria, Regulaciéon de la Industria y Seguridad. Para garantizar que los peligros, los eventos no
deseados y los riesgos potenciales se capten y aborden adecuadamente, se debe realizar un analisis
de seguridad laboral (JSA por sus siglas en inglés) en el lugar de trabajo antes de llevar a cabo el
trabajo.

e Durante la asignaciéon de un trabajo que tiene procedimientos inadecuados o no, el equipo de
trabajo (con o sin la participacion del supervisor) debe completar una JSA. Al finalizar el proceso de
JSA, el supervisor debe revisar y firmar el JSA cuando corresponda. Si el supervisor o el equipo
consideran que un trabajo es de "alto riesgo", un equipo apropiado debe realizar una evaluacion
formal del riesgo. El JSA establece directrices de seguridad, y Rio Tinto, al ser una empresa minera
debe atenerse a estos estandares gubernamentales. El rol de JSA es observar diversas empresas,
antes de que estas comiencen su proceso de capacitacién, con el fin de identificar riesgos y
establecer practicas de trabajo seguras para tareas peligrosas.
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e Rio Tinto se ha visto impulsada a unir fuerzas con el Gobierno de Australia Occidental y con el
proveedor de formacidn profesional “South Metropolitan TAFE”, para desarrollar nuevos planes de
estudios que permitan enfrentar los desafios futuros de la mineria. Los aprendices y trainees podran
capacitarse para las primeras calificaciones de automatizacion de Australia en el sector de mineria a
partir de 2019 bajo un nuevo esquema de educacion el cual ofreceria vias de capacitacion
reconocidas a nivel nacional para trabajos emergentes en automatizacion.

e Este programa de certificacién en procesos de automatizacion, ya ha tenido una inversion de $2
millones de ddlares, se convertird en uno de los primeros cursos de automatizacion acreditados a
nivel nacional en Australia, el cual espera ampliarse a mas sectores de la industria y tener un alcance
desde la etapa escolar. En parte, esto obedece a la légica de Rio Tinto de no deshacerse de sus
trabajadores. De hecho, la compaiia tiene un historial de "recapacitacion y reubicacion" de
empleados, como ex conductores de camiones de transporte que se convirtieron en operadores
remotos de camiones automaticos de Perth.

e El ritmo de la automatizacién resulta tan rapido que Rio Tinto adaptara todos sus programas de
capacitacion tanto para los empleados actuales como para sus futuros aprendices. La rapida
transformacidn tecnoldgica de la industria minera australiana hacia la 'mina digital' ha generado una
reaccion en Rio Tinto, ya que ha incorporado una gran flota de camiones automatizados en sus minas
de hierro de Pilbara y trenes cada vez mas auténomos, desde 1.200 kilémetros de distancia en la
capital de Australia Occidental, Perth, que no necesitan de personas para ser operados. En este
sentido, Rio Tinto ha comenzado a replantearse su plataforma y programas de aprendizaje, ya que
estos no se encuentran alineados con el futuro de la mineria en Australia y en el mundo.

Tecnologia y Proyecciones de la Empresa

e La estrategia de Rio Tinto es que sus aprendices estén mejor capacitados en el contexto de las Tl, para
poder trabajar desde la planta de operaciones de Perth, lo que haria innecesario (0 menos importante)
el trabajo in situ. Hoy son 400 personas trabajando desde el centro de operaciones remoto en el
aeropuerto de Perth, el cual se encuentra a 1.500 km de la mina de Rio Tinto. Desde el control de Perth,
estan ejecutando las operaciones de 16 minas, cuatro instalaciones portuarias y 1.700 kildmetros de
ferrocarril.

e Loscursos de capacitacidon vocacional incluiran para 2019 un programa de la escuela secundaria y estaran
formados por mddulos, lo que significa que los trainees/aprendices podran moverse entre el trabajo y el
estudio, ya que la introduccion de dichas tecnologias hara necesario replantearse la importancia del
trabajo en aula de aprender de programacion, uso de software, conocimientos de inteligencia artificial,
y un sinfin de herramientas que deben ser adquiridas en el “off-the-job training”.

e Desde ese contexto, la empresa se ha planteado darles fuerza a las instituciones TAFE asociadas a sus
programas de capacitacion. Los nuevos cursos modulares, disefiados para capacitar a los trabajadores en
areas clave tales como andlisis, robética e informatica, ofreceran la primera calificacion tecnoldgica en
mineria en los 200 afios de historia de la industria en Australia.

e En un principio, el curso de capacitacion tendra a 40 aprendices, de modo de poner a prueba el nuevo
formato de capacitacién. Hasta ahora, hay cursos TAFE que no han cambiado en 20 afios, lo que ha
generado una brecha gigantesca con la industria, sumandole a esto el aumento de volatilidad del
mercado, el aumento de costos y la escasez de recursos, que han transformado la industria minera en
Australia en los ultimos afios.
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e Asi, se ha comenzado a repensar la formacién antes la evidencia de agotamiento de los recursos (la
industria ya ha pasado del 75% de las minas abiertas a solo el 56%). Se ha buscado sacar los camiones
diésel del subsuelo y pasar a los vehiculos eléctricos auténomos, significando esto una fuerte tarea de
capacitar a aprendices para que operen esos camiones a distancia, porque los depdsitos de la mina en la
superficie se agotaran.>®

e Se hace necesario establecer un plan de estudio con conocimientos transferibles entre industrias, ya que
la minera, no es el Unico sector productivo bajo la “amenaza” de la tecnologizacidn y automatizacion. En
términos de formacidn, esto es igual de relevante para otras industrias como la maritima, la sanidad, la
logistica, la policia, las aerolineas y el sector de la defensa.

e El Consejo Empresarial de Australia (BCA) ha propuesto recientemente un sistema de educacion terciaria
y capacitacion con mayor énfasis en la formacion profesional. Se debe tomar ventaja de que la
capacitacion vocacional resulta mas rapida, y no requiere de un titulo universitario, lo que es 6ptimo en
un mundo en donde se va a necesitar constante capacitacion, de alto impacto y de corta duracion. Lo
que se debe ensefiar a los aprendices es a adquirir habilidades de aprendizaje a largo plazo, o aprendizaje
continuo, y eso parte por iniciarlos dentro del lenguaje de la programacion.

e Segun la BCA, se establece que estos nuevos modelos de aprendizaje eliminarian lo que ellos llaman
“incentivos monetarios distorsionados”, que alientan a los estudiantes a optar por un titulo universitario
en lugar de cursos de capacitacion vocacional, por el hecho de que el titulo se encuentra mejor valorado
y otorga mejores sueldos.

e El plan pronto podrd contar con el apoyo de grandes empresas de mineria a nivel australiano, con
representantes de todos los rivales de Rio Tinto en Pilbara como BHP, Fortescue Metals Group y Roy Hill.
En Ultima instancia, las empresas son el usuario final de las habilidades, por lo que la industria debe ser
el nucleo de la formacién profesional para que el sistema ofrezca resultados contemporaneos y
relevantes. En este contexto, el gobierno busca realizar una inversiéon econémica y estratégica a partir
de 2019. El “Australian Apprenticeship Support” esta colaborando en impulsar los nuevos cursos de
capacitacion, y hacerlos parte de la cartera importante de inversidn en educacion del futuro, en el que
se busca poder incorporar las nuevas tecnologias que vislumbran con cambiar las estructuras de
mercado.

= https://www.mining-technology.com/features/mind-gap-training-mining-workers-digital-future/
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Resumen Caso Estudio Rio Tinto

Macro Tépico Caso Programas de Practicas y Aprendices de Rio Tinto

. Hay un programa de induccién on-line que proviene de la plataforma SMART que entrega las primeras

Caracteristicas . . ) . .
luces de los estandares de seguridad para cada aprendiz segun sea pertinente.

Empresa /Ambientes

de Aprendizaje . Las normas de seguridad estan dadas por el Government of Western Australia, en el departamento
de Mineria, Regulacion de la Industria y Seguridad.

. Se da mayor fuerza al trabajo “off-the-job”, ya que se necesita capacitar a los aprendices en aspectos
que no se adquieren dentro del trabajo, potenciando el trabajo en aula, y para esto ha hecho una
alianza con South Metropolitan TAFE

. Rio Tinto se ha ocupado de plantear esta nueva alianza, que ademds tiene como colaboradores al

Desarrollo Plan Gobierno Regional de Western Australia y al socio SciTech, y ha invertido hasta el minuto $2 millones
de Rotacién de délares.

. El futuro de la mineria digital ha hecho necesaria la reestructuracion del programa de aprendizaje

. La empresa tradicionalmente capacita 100 aprendices anuales, y ahora con la nueva alianza
comprometida con la educacion en aula y TAFE capacitaran 40 aprendices mas-

. South Metropolitan TAFE genera la induccién fuera del trabajo

. Dentro de la empresa hay mentores calificados y el Australian Apprenticeship Support estd
colaborando en impulsar los nuevos cursos de capacitacién y capacitar a los mentores

Caracteristicas
Aprendices —
Practicantes

. El proceso de induccion que se realiza en colaboracidn con TAFE es tanto para aprendices como para
actuales trabajadores de la empresa que eventualmente se convertirdn en inductores

. SMART Cuenta con un centro para mentores que contiene planes de aula, notas de presentacion,
hojas de trabajo y materiales de estudio de casos.

. Los maestros tienen acceso a diez planes de lecciones interactivos que estan disefiados para ser
entregados en una pizarra interactiva, o con recursos en papel

. Rio Tinto establece su propio marco de cualificaciones y evaluacién, sin embargo, como aun no
cuenta con mentores capacitados en la industria de T, trabajara codo a codo con el TAFE regional
para asi desarrollar cursos que mejoraran el potencial de los trabajadores existentes y aprendices
para llevar a cabo tareas de analisis, robdtica, informatica y otras tareas tecnoldgicas.

Seguimiento
Practicas —
Aseguramiento
Calidad . El aseguramiento de calidad viene dado por TAFE y el apoyo del gobierno regional

. Skill360 se preocupa de las capacitaciones previas y el proceso de induccion

. La incorporacion en el mundo laboral es alta, ya que Rio Tinto invierte dinero y tiempo en capacitar
de manera habil a sus aprendices, lo que significa, que luego tiene planificado crear una carrera a
futuro con sus trabajadores.

Sistematizacion
Proceso —

. Existen proyecciones de carrera para estos practicantes, ya que la industria se busca aliar e igualar
con los diferentes sectores que requieren de profesionales que dominen la industria Tl, por lo que
estos nuevos cursos de capacitacion buscan ser integrales y profesionales, lo que asegura que el
aprendiz pueda seguir una carrera de especializacion, y rotar entre los diferentes sectores de la
industria, debido a que se hablara un lenguaje comun.

Seguimiento
Egresados
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Canada

Programa / Politica Publica: British Columbia Skills for Jobs Blueprint

El programa Skills for Jobs Blueprint, lanzado en abril de 2014 y dependiente del Gobierno de British
Columbia, busca fortalecer las alianzas con la industria y el trabajo para ofrecer formacién y aprendizaje, y
asi satisfacer la creciente demanda de trabajadores calificados, y posicionar a los habitantes de British
Columbia como los primeros en la lista de empleos. Es una herramienta de planificacion de carrera integral
que conecta a los estudiantes con informacién, programas, servicios y empleos del mercado laboral,
facilitando asi la transicion desde el sistema de formacion al mundo del trabajo.

Blueprint Builder es una herramienta de planificacion que conecta a los usuarios con el mercado de trabajoy
la planificacion de carrera a través de la entrega de informacidn, de programas y servicios, haciéndoles mas
facil encontrar su carrera. Los recursos de Blueprint Builder pueden ser utilizados para explorar carreras, rutas
de formacidn, opciones de financiamiento y oportunidades de ayuda para encontrar trabajo. Los estudiantes
pueden crear, guardar e imprimir un "Blueprint personalizado" y utilizarlo para planificar su carrera
profesional.

Principales Caracteristicas Blueprint

e El programa esta disefiado para que coincida con las habilidades que los estudiantes adquieren
durante los programas de educacién y formacién, de acuerdo a los requisitos del mercado laboral.
La estrategia del programa es realizar mejoras fundamentales a la informacion para lograr que la
educacidn y la formacién sean mas efectivas y mas relevantes para las necesidades de la industria y
el lugar de trabajo. En ese sentido, hay tres pilares para el Blueprint:

o Ser una herramienta que entregue ventajas para el aprendizaje practico en las escuelas: se
amplian las opciones y los apoyos para los estudiantes en el sistema K-1236,

o Aportaral cambio en la educacion y la capacitacion para que coincida mejor con los trabajos
demandados: impulsar a los estudiantes a elegir la formacién que les permita obtener
empleos de alta demanda y asi disminuir la brecha entre la formacién técnica y el trabajo
profesional.

o Tener una asociacion mas sélida con la industria y la mano de obra para ofrecer formacion
y practicas: destinar capacitacion profesional a ocupaciones de gran demanda, eliminar
barreras y aumentar la participacién de la industria y el trabajo.

e Elgrupo al que esta destinado este programa corresponde a:
e Jovenes, mujeres, aborigenes, aprendices y todos los interesados en seguir los oficios.

e Empleadores, industria, Primeras Naciones y lideres comunitarios.
e Proveedores de capacitacion de oficios tanto publicos como privados, todo el sistema K-12.

36 Sistema que va desde kindergarten hasta el grado 12 canadiense.
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Funcionamiento de Blueprint y Aspectos de Innovacion

e Registrarse: Registrarse en una cuenta permite que Blueprint Builder dirija a los usuarios a los
recursos que satisfagan sus necesidades y lo ayuda a facilitar la busqueda de informacion. El registro
es opcional.

e  Construir el Blueprint personal: Blueprint Builder reine exploraciéon de carreras, educacion y
financiamiento, y recursos de busqueda de empleo. En ese apartado, el sitio permite navegar a
través de todos estos tdpicos y asi guardar los recursos que le interesan en el Blueprint personal.

e Ver Blueprint personal: Explorar la coleccién personalizada de recursos en el Blueprint personal en
funcidn de tres aspectos, Recursos de exploracion profesional, Recursos de educacién y financiacion
y Recursos de busqueda de trabajo para asi orientar al usuario en la exploracién de la carrera
profesional.

Respecto de los aspectos innovadores que tiene este programa, es importante sefialar al menos los
siguientes elementos:
Aspectos Innovadores Blueprint

Dimensién de

hys Caracteristicas
Innovacién

. 15 Asesores Regionales de Aprendizaje para proporcionar recursos sobre el terreno para aprendices y empleadores
patrocinadores, con seis asesores centrados en aborigenes en toda British Columbia.

. Cuatro gerentes de relaciones industriales para comprender mejor, comunicarse y responder a cada uno las necesidades
de la industria en British Columbia.

. 11 Grupos Asesores Sectoriales dirigidos por la industria para brindar respaldo a la Autoridad de Capacitacion Industrial
y gobierno en cuestiones clave para garantizar un sistema de capacitacion eficaz y receptivo para British Columbia.

. Consulta, investigacion y recomendaciones para identificar e implementar nuevas estrategias de reduccion de barreras
y asi mejorar los resultados de la formacidn en oficios. Esto incluye: asociaciones, lugares de formacion, programacion,
capacitacion mavil, tecnologia o apoyos especificos para estudiantes y empleadores.

. “WorkBC.ca”: Punto de acceso del gobierno provincial al mundo del trabajo en British Columbia. Fue creado con
un objetivo clave: ayudar a todos los residentes de British Columbia a navegar con éxito en el mercado laboral.

. Herramienta Apprentice Job Match: conecta aprendices con empleadores.

Herramientas y | e Operaciones de Entrenamiento de Seatfinder: Muestra dénde se encuentran los oficios disponibles.

recursos . Mi Blueprint Builder: Herramienta de planificacion de carrera integral que conecta a los usuarios con la formacion
técnica y financiera del mercado laboral local.

. Nivelacion del Campo: Guia de mejores practicas para emplear a las mujeres en los oficios para ayudar a los empleadores
con sus practicas generales de contratacion.

. Conectar a los jovenes con las oportunidades en diferentes oficios, a través de una pantalla interactiva llamada
“Find your Fit”.

. Guia publica de 2014 “Youth Trades”, para alentar a las personas a utilizar la “cabeza, las manos y el corazén” para

encontrar una carrera que se ajuste a sus necesidades.

Compromiso de
mejora con
aprendices Yy
empleadores

Autoconciencia.
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Principales Resultados Implementacion de Blueprint: Respecto de los resultados del programa, estos se
estructuran en torno a los mismos elementos innovadores:

Principales Resultados Blueprint

Dimension de P
Caracteristicas

Innovacién
c ) . En el primer afio de implementacién, se han detectados brechas y algunas estrategias de éxito para cada
ompromiso actividad, en base a los comentarios iniciales de los empleadores y aprendices.
empleadores y
aprendices
. Aprendiz Job Match: desde su lanzamiento en otofio de 2014, mas de 3.000 aprendices se han registrado.

Herramientas vy o Nivelacién del campo: desde su lanzamiento en octubre de 2014, se han registrado mas de 1.300 visitas y
recursos descargas en el sitio. Las copias impresas se distribuyen regularmente en los eventos publicos y de la

industria de la Autoridad de Capacitacion Industrial.
. Find Your Fit ha visitado 33 comunidades desde mayo de 2014, con mas de 56.000 participantes
(aproximadamente 41.600 estudiantes y 14.400 adultos).
Autoconciencia. . 2014 “Youth Trades Guide”: desde su lanzamiento en octubre de 2014, se distribuyeron mds de 5.000 guias de oficios
en las escuelas de British Columbia y otras 300 se descargaron del sitio web de Industry Training Authority. Se estd
realizando una impresion adicional debido a la gran demanda.

Programa / Politica Publica: Red Seal Program - Aseguramiento Calidad en la Formacion

Si bien Canada tiene un sistema de administracion federado, cohabitan en el territorio politicas transversales
que permiten unificar aspectos relevantes para el desarrollo del pais. Una de estas politicas, que atafie
directamente a la EFTP, es el Red Seal Program y que surge en Ottawa en 1952 fruto de la asociacion entre el
gobierno federal y las provincias y territorios, responsables de la formacién de aprendices y de la certificacion
en sus jurisdicciones.

Concretamente este programa busca la homologacién de los marcos curriculares de los diferentes “trades” de
aprendices en el pais, a través de una serie de estdndares ocupacionales comunes por todas las provincias y
territorios, permitiendo asi una estandarizacién efectiva para dos puntos centrales, la formacion y capacitacion
por un lado y por otro, la evaluacién de aprendices en cada provincia y territorio. Los estandares del Red Seal
Program incorporan habilidades esenciales (lectura, uso de documentos, escritura, aritmética, comunicacién
oral, pensamiento, tecnologia digital y aprendizaje permanente), habilidades ocupacionales comunes (que se
aplican a una pequefia gama de ocupaciones) y habilidades ocupacionales especificas. Es el Consejo
Canadiense de Directores de Aprendizaje (CCDA), el responsable del Red Seal Program a nivel federal, sin
embargo, todas las provincias y territorios y el gobierno federal participan como miembros del CCDA. En ese
sentido, son las provincias y los territorios los responsables de la formacion y de la certificacion técnica de los
aprendices en sus respectivas jurisdicciones, y eso incluye la administracion del Red Seal Program (por ejemplo,
los exdmenes del Red Seal). En ese sentido, la mayoria de las provincias y territorios utilizan el examen del Red
Seal como evaluacion para la certificacién final los oficios.

Los “traderspersons” o “journeyperson” que han superado con éxito el examen del Red Seal reciben un sello
de este programa en su certificado técnico provincial/territorial, el que indica que el aprendiz ha demostrado
el conocimiento requerido para el estandar nacional en el oficio en particular. Este sello, permite a los
empleadores contar con un estandar de calidad, facilitando asi la movilidad laboral. De hecho, el Red Seal
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Program ha sido el principal vehiculo para la movilidad interprovincial durante mds de 50 afios. Sin embargo,
las enmiendas mas recientes al “Acuerdo sobre Comercio Interior”, permiten el reconocimiento de la
certificacion técnica emitida por cualquier jurisdiccion canadiense y por cualquier otra jurisdiccion.

Dadas las caracteristicas de esta politica federal, el Red Seal Program es bdasicamente un sistema de
aseguramiento de la calidad en Canada ya que estipula estandares de excelencia para todo el territorio. Asi,
solo cuando el individuo obtiene el Red Seal, sus competencias son reconocidos en todo el pais. El Red Seal
Program, representa el 80% de los aprendizajes disponibles en Canada y no existen otros estandares
competitivos. El sello rojo en Canada es el Unico estandar reconocido en todo el pais como sistema de calidad
para los diferentes sectores productivos.

Lista de los 55 oficios de Red Seal

Agricultural Equipment Technician
Appliance Service Technician
Automotive Painter

Automotive Service Technician
Baker

Boilermaker

Bricklayer

Cabinetmaker

Carpenter

Concrete Finisher

Construction Craft Worker
Construction Electrician

Cook

Dry Finisher and Plasterer
Electric Motor System Technician
Floorcovering Installer

Gasfitter (Class A and B count as separate trades)
Glazier

Hairstylist

Heavy Duty Equipment Technician
Heavy Equipment Operator
Industrial Electrician

Industrial Mechanic (Millwright)
Instrumentation and Control Technician
Insulator (Heat and Frost)
Ironworker (Generalist)

Ironworker (Reinforcing)

Ironworker (Structural/Ornamental)
Landscape-Horticulturist

Lather (Interior Systems Mechanic)
Machinist

Metal Fabricator (Fitter)

Mobile Crane Operator

Mobile Crane Operator (Hydraulic)
Motor Vehicle Body Repairer (Metal and Paint)
Motorcycle Mechanic

Oil Heat System Technician

Painter and Decorator

Parts person

Plumber

Power line Technician

Recreation Vehicle Service Technician
Refrigeration and Air Conditioning Mechanic
Rig Technician

Roofer

Sheet Metal Worker

Sprinkler System Installer
Steamfitter/Pipe fitter

Tile setter

Tool and Die Maker

Tower Crane Operator

Transport Trailer Technician

Truck and Transport Mechanic

Welder

Fuente: www.red-seal.ca

Ahora bien, la acreditacién del Red Seal se estructura como un mecanismo de auditoria independiente del
sistema de capacitacion, y proporciona una guia para la mejora de la capacitacién y el desarrollo de programas
futuros que permitan satisfacer las necesidades de la industria. Para ser acreditado, un programa de
entrenamiento debe cumplir con los siguientes criterios generales:

e FEl curriculo de capacitacion debe ser equivalente al curriculo de capacitacion de aprendices para uno o
mads niveles de capacitacion técnica.

e [os instructores que imparten la capacitacion deben estar calificados/certificados y ser competentes en
las ultimas tecnologias y tendencias en la industria.

e las instalaciones y el equipo utilizados para impartir la capacitacion deberian ser apropiados para
entregar plenamente el plan de estudios relacionado con el comercio.
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e Elprograma de entrenamiento debe estar sujeto a revision regularmente.

Usualmente son los miembros de las Juntas de Comercio de la industria provincial/territorial y los
representantes de la agencia de aprendizaje, los responsables de evaluar y determinar si la capacitacion es
elegible para la acreditacién. Ahora bien, otro de los elementos de apoyo al Red Seal Program, dentro del
sistema de EFTP, es el sitio web Ellis Chart, recurso clave para los gobiernos, la industria y las instituciones
educativas. Este sitio es producido por el Departamento de Empleo y Desarrollo Social de Canada (ESDC) en
asociacién con el Consejo Canadiense de Directores de Aprendizaje (CCDA). La plataforma proporciona datos
comparativos detallados sobre 400 oficios designados en Canada. Esto incluye todos los oficios de Red Seal.
El Ellis Chart es una herramienta para ayudar a comparar programas de capacitacion de aprendices en todo
Canada. Es la Unica descripcion interprovincial detallada de los 13 sistemas de aprendizaje a nivel nacional. El
gobierno federal se ha encargado de actualizar y publicar el Ellis Chart desde 1972. Hoy el sitio web se
actualiza cada afio con la asistencia del CCDA. La informacidon que entrega se focaliza en las siguientes
categorias:

e All Designated Trades in Canada. Esto corresponde a un desglose estandarizado de cada uno de los oficios
designados de Canada para asi poder realizar la comparacién.

e Training and Certification Information. Para cada oficio, hay informacién sobre dénde puede formar, la
duracion de los programas de formacion y otros detalles del programa.

e Trade Education and Entrance Requirements. Informacién sobre la educaciéon y la capacitacidn
necesarias para comenzar un programa de aprendizaje en cualquier provincia o territorio donde se
reconozca ese oficio.

e Prior Learning Assessment and Recognition Systems (PLAR). Informacién general sobre como cada
provincia y territorio evalla la capacitacidn previa y la experiencia laboral del estudiante.

e Accreditation Processes. Las instituciones educativas pueden usar Ellis Chart para identificar cdmo
convertirse en un proveedor reconocido de formacidn en oficios dentro de una provincia o territorio.

Dada esta realidad territorial, es que a continuacién se describen procesos particulares de tres provincias
respecto de sus procesos de aseguramiento de calidad y seguimiento de estudiantes complementarios al Red
Seal Program.
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Aspectos Relevantes para Aseguramiento de la Calidad segiin Regidn - Canada

En Manitoba, conforme a la Ley, la Junta de Aprendizaje y Certificacion (ACB) es el principal 6rgano asesor para la capacitacion de aprendices relacionada con
la designacién de la formacidn, los requisitos del plan de estudios y todos los aspectos reglamentarios de oficios y ocupaciones. La politica y los lineamientos
de acreditacion aprobados por la Junta de Aprendizaje y Certificacion (ACB) estan disefiados para reconocer los programas de capacitacion que cumplen con
los estandares de capacitacion técnica de aprendices, eliminen la duplicacién del aprendizaje previo de los aprendices y ayuden en la transicidn de estudiantes
de secundaria y post secundaria (programas de formacién secundaria). Esta politica ha estado vigente desde 1995, y fue revisada recientemente en febrero
de 2012.

Los instructores deben tener un Certificado de calificacion en el oficio designado y un certificado de Profesor Vocacional. Un proveedor de capacitacion incluye
escuelas secundarias publicas y privadas, colegios e instituciones vocacionales privadas (PVI). La cantidad de horas de capacitacion en el trabajo, descrita en
la regulacion de comercio aplicable, no se puede reducir. Un aprendiz debe adquirir, ya sea a través del crédito o durante el tiempo pasado en el programa de
aprendizaje, la cantidad de horas de capacitacion en el trabajo descrita por la regulacién de capacitacion aplicable. Los graduados de programas acreditados
deben alcanzar un promedio acumulado de 70% o mas en todas las asignaturas relacionadas con oficios y el nivel para el cual el programa estd siendo
acreditado.

Cada proveedor de capacitacién que cumpla con los estandares establecidos por Apprenticeship Manitoba recibird un Certificado de Acreditacion. Este
certificado es valido por tres afios a partir de la fecha de emision a menos que se indique lo contrario en el certificado.

En esta provincia existen ITO que son organizaciones sin animo de lucro, establecidas por la industria, pero cofinanciadas por la industria y el ITA que es
Autoridad de Capacitacion industrial. En ese sentido el Comité de Garantia de Calidad (QAC), dependiente del ITA, es el responsable de la supervision de todos
los estandares de los programas como parte de la responsabilidad regulatoria de ITA. El Comité también es responsable de garantizar que los socios de la
industria sigan los procesos de ITA para establecer, desarrollar y gestionar programas y métodos de evaluacién nuevos y existentes.

Entre los deberes y responsabilidades del Comité que compone el QAC esta:

. Tomar decisiones mediante la aplicacion de criterios aprobados por la Junta de Directores de ITA como contenido en las siguientes politicas de ITA:
1. Criterios para aprobar nuevos aprendices y fundaciones industriales

Programas de entrenamiento

Criterios para aprobar cambios en la capacitacion existente en la industria

Criterios para la Desactivacion de Aprendizaje Reconocido y Programas de capacitacion de la Fundacion

Aprobacion de proveedores de formacion postsecundaria no publicos como ITA

Entrenadores designados

Administracion de examenes de certificacion ITA

Administracion de exdmenes estandarizados ITA de nivel escrito

Evaluadores Registrados por ITA

Crédito por Niveles de Entrenamiento Técnico
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Otro caso es el de Ontario, provincia que ha desarrollado una estrategia de aprendizaje para satisfacer la creciente necesidad de una fuerza laboral altamente
calificada. El gobierno de Ontario pretende implementar una estrategia de aprendizaje a través de un plan plurianual que comprende un conjunto de iniciativas
a corto y largo plazo construidas alrededor de cinco pilares esenciales:

o Promover el aprendizaje: los habitantes de Ontario consideran el aprendizaje como una via postsecundaria respetada y cuentan con la informacién
y los recursos que necesitan para llevarlo a cabo.

o Apoyar y retener a los aprendices: mas aprendices completan sus aprendizajes y obtienen certificacion; el sistema de aprendizaje es transparente
y responsable de los resultados.

o Involucrar y apoyar a los empleadores y patrocinadores: los empleadores en los oficios calificados ven el aprendizaje como el camino de
capacitacion deseado para desarrollar el talento que necesitan. La innovacion local y las asociaciones se aprovechan en el sistema de aprendizaje.

o Actualizar el sistema de aprendizaje a través de la mejora digital: el sistema de aprendizaje modernizado de Ontario utiliza tecnologia digital para
proporcionar un servicio centrado en el cliente, flexible y sin interrupciones para aprendices y empleadores.

Ahora bien, dentro de estos pilares esta todo lo relacionado con el monitoreo del progreso. En ese sentido, Ontario busca un sistema de aprendizaje actualizado
a través de cuatro indicadores generales para medir el progreso:

. El porcentaje de aprendices que completan su entrenamiento y reciben certificacion

El nimero de aprendices de grupos subrepresentados que completan la capacitacion y reciben la certificacion

. El porcentaje de aprendices que estdn en transicion directamente de la escuela secundaria y el Programa de Aprendizaje Juvenil de Ontario
. La edad promedio de ingreso de los aprendices
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México
Programa / Politica Publica: ALTRATEC — Konstrulab

Uno de los elementos mas relevantes surgidos del levantamiento de la experiencia dual mexicana, son los
elementos de soporte para el desarrollo de formatos de aprendizaje en el puesto de trabajo en el pais. En
esta linea, resulta necesario explicar el origen y las funcionalidades de la Alianza para la Transferencia
Tecnolodgica - ALTRATEC - y uno de sus servicios enfocados a la gestidon de la formacién dual “Konstrulab”.

Dentro de las labores del Ministerio Federal de Educacién e Investigacion Aleman, esta la de participar junto
al Ministerio de Economia en el desarrollo del sistema de educacién dual, con la adopcién de reglamentos
educativos que establecen estdndares comunes en materia de contenidos o duracidn de los estudios, tanto
para Alemania como para socios comerciales o paises receptores de la formacién dual. Una de las lineas de
trabajo desarrolladas en este sentido es “imove” (Training-Made in Germany), cuyo objetivo es promover la
cooperacioén internacional en el campo de la formacion profesional y en la cual México participa al dia de hoy
con el proyecto ALTRATEC

En este sentido, lo realizado por ALTRATEC, ha estado enfocada esencialmente en establecer la estructura
organizacional en los diferentes niveles de gestion de los planteles y de los colegios estatales participantes
en el desarrollo e implantacion del Modelo Mexicano de Formacidon Dual. Para esto, ALTRATEC ha
desarrollado el SAED (Sistema de Administracion para la Educaciéon Dual) que es una plataforma que
concentra y administra la informacién de instituciones educativas, empresas y educandos que participan en
la formacion dual en México. Asi, las lineas que aborda el SAED y ALTRATEC como iniciativa de fomento a la
implementacion del sistema dual, no sélo se circunscriben a la gestion del sistema dual, sino que también en
prestar apoyo a la modernizacion de procesos y tareas al interior de las empresas que participan del sistema
formativo. Sus areas de trabajo se pueden resumir en:

e Desarrollo de material instruccional/didactico innovador enfocado en estudiantes que desarrollan su
proceso formativo en ambientes de aprendizaje reales y basados en competencias.

e Desarrollo y uso de nuevas tecnologias y plataformas digitales innovadoras de aprendizaje enfocadas en
procesos formativos de modalidad dual para diferentes especialidades técnicas

e  Formacién a Instructores y Coordinacién del Sistema Dual.

e Apoyo a la modernizacion tecnoldgica de empresas: control y visualizacion de proyectos, sistemas de
administracion de empresas, almacenes automatizados, knowledge management, E- Business

e Paraaquellas especialidades basadas en las normas de capacitacion y el curriculo marco de Alemania, se
traducen los contenidos y se adaptan a los requisitos especificos en México.

e ALTRATEC apoya a las empresas en la planificacion de las fases de capacitacidn, en la descripcion de los
lugares de capacitacion y en la definicidn de los objetivos de capacitacion.

e Realizar capacitaciones basadas en empresas. Se realizan seis cursos de capacitacién entre empresas que
tienen lugar dos veces al afio y duran tres semanas. Estos cursos son impartidos por proveedores de
educacién y formacién alemanes, formadores certificados y personal de las empresas participantes de
ALTRATEC. Su objetivo es cubrir los contenidos que las empresas que forman parte del sistema formativo
dual no pueden ofrecer en sus instalaciones, pero que forman parte de los requisitos de los planes
formativos duales.
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Konstrulab

En muchas ocasiones, las escuelas vocacionales se encuentran geograficamente muy lejos de las compafiias
que brindan capacitacién. En este sentido, se buscd una solucidn innovadora para tratar el contenido de la
escuela vocacional mediante el uso de un software de aprendizaje desarrollado en el marco de ALTRATEC. La
parte tedrica de la capacitacion dual se imparte a través de una plataforma de aprendizaje electrénico
llamada Konstrulab.

Esta herramienta, que se instala como una plataforma e-learning en las empresas que ofrecen espacios de
formacién dual. El software ha sido disefiado de una manera orientada al empleo, los alumnos deben pasar
al menos una hora por dia trabajando con el contenido, siendo examinados por controles de progreso
regulares. Esto significa que Konstrulab también cumple la funcion de una plataforma de evaluacién que
documenta el conocimiento alcanzado en la escuela vocacional. Sus principales caracteristicas se resumen en
la siguiente tabla:

Principales Funcionalidad de Konstrulab

Dimension Caracteristicas

Como instrumento virtual, busca sustituir un laboratorio real muy caro o bien enriquecer la experiencia formativa de
este mismo. La plataforma registra las acciones del alumno, para que después el profesor las revise. Al practicante se le avisa

Practicas. X o . . - - K
de sus errores de tal forma que se evitan dafios en los instrumentos reales posteriormente utilizados. Su objetivo es simular
practicas reales para posteriormente, las practicas sirven para convertir conocimientos en habilidades.
Teoria La teoria es presentada por medios audiovisuales (con imagenes, animaciones, videograbaciones y voz). Como en una
Principal clase con profesor presente, el alumno escucha la explicacion y observa en la pantalla. El estudiante puede cambiar al idioma
y a la simbologia de otro pais (europea o americana).
Tematicas Se permite afiadir explicaciones, ejercicios y profundizacion al material audiovisual por parte de los profesores locales
Paralelas De este modo los profesores presentes enriquecen el contenido con su propia experiencia.

Cada vez que se realiza el examen, este se constituye de preguntas diferentes. La evaluacién de lo aprendido se registra
Examen automaticamente en una calificacién de cada estudiante. Sélo se permite presentar una vez el examen a cada alumno. Para
volver a presentar el examen de un tema, el profesor tiene que liberar esta opcidn para el alumno a través de la plataforma.

Esta funcion permite analizar los textos de vocabulario tedrico de los temas tratados en varios idiomas. También se
puede escuchar el material en cualquiera de los idiomas disponibles, brindando diferentes apoyos en este sentido:

. Estudio con diccionario automatico: Al seleccionar cualquier palabra de texto con el cursor, aparecen en forma de
diccionario los diferentes significados de la palabra.

. Estudio en el contexto tecnoldgico: Al acercar el cursor a una palabra, se resalta automaticamente la idea completa. En
la parte izquierda de la pantalla aparece iluminada la traduccién correspondiente.

. Entrenamiento de la pronunciacién: Hay apoyo auditivo para el texto en la pantalla, lo que permite escuchar la
pronunciacidn correcta las veces que sea necesario.

Vocabulario
Tedrico

Se pueden solicitar a la plataforma servicios de:

. Control de equipo e instalaciones a distancia.

. Soporte o consulta tematica y metddica por personal especializado.
. Atencidn a la comunidad estudiantil a distancia

. Actualizaciones en linea.

Comunicacién.

El laboratorio Konstrulab lo puede utilizar cada profesor como plataforma para trasmitir sus mensajes y practicas de
aprendizaje. El profesor indica al programa la secuencia de iméagenes, videos, anuncios y locuciones. Al instante se pueden

Plataforma very escuchar los resultados de esto. Del registro de las actividades de los estudiantes, de las evaluaciones y de la eliminacion
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de fallas se encarga la plataforma. Para disefiar ejercicios personales, el profesor cuenta con los instrumentos y elementos
virtuales de todo el laboratorio Konstrulab

Fuente: Elaboracion Propia

Mecdnica Industrial: Centros de Capacitacién Supra — Empresariales: CEDUAL

El “Centro de Especializacion Dual — Schuler” (CEDUAL) se fundd en Puebla (México) en el afio 2012. En él, se
forman trabajadores calificados y especializados en el sector de la mecanica industrial y de herramientas, de
acuerdo con las normas que establece la formacion dual alemana. De hecho, la regulacién de su formato dual
de ensefianza se encuentra bajo la supervisidon de la CdAmara Alemana de Comercio e Industria (IHK, por sus
siglas en aleman). En la actualidad existen dos programas de especializacion 100% duales:

e Mecdnica industrial con enfoque en maquinas y sistemas técnicos
* Mecdnica de troqueles con enfoque en estampado y punzado.

En definitiva, el “modelo de negocios” que da vida a CEDUAL es principalmente el interés de distintas
empresas que desean formar a futuros trabajadores, pero no tienen la capacidad para realizarlo en sus
propias instalaciones, pasando a ser “patrocinadoras” de algun estudiante en CEDUAL. Asi, aquella empresa
que brinda el patrocinio firma un convenio con Schuler para la prestacion de los servicios de CEDUAL, contrata
al estudiante y cubre todos los costos de su capacitacion, esperando que luego de terminar su formacion,
éste se vincule como profesional a la compafia que dio el patrocinio®”. Este modelo se encuentra supervisado
por la Cdmara Alemana de Comercio e Industria, que regula todos los centros de formacién y los planes de
estudio duales de CEDUAL. Asi, cualquier empresa que quiera participar del sistema dual, esta sujeta a dichos
planes de estudio transversales para todos.

De esta manera, empresas como TWO, Audi, LEGO y Metalsa, Allgaier, Gestamp, Schéaffler, ThyssenKrupp y
PWO (la mayoria de origen europeo), se han sumado al programa de CEDUAL como empresas patrocinadoras.
Estas empresas asumen que la preparacion que sus “patrocinados” adquieren en CEDUAL, se fundamenta en
un plan general de especializacién profesional en el campo de la metalurgia industrial, siempre segun las
normas establecidas por la IHK. El curso de especializacidn, cuya duracion es de tres afios, finaliza con la
entrega de un certificado de la IHK, equivalente a un certificado de especializacién emitido en Alemania.

37 Las empresas patrocinadoras se hacen cargo de los costos del curso de especializacidn. Asi, los estudiantes reciben un contrato de
trabajo por parte de estas empresas, el cual incluye tanto las prestaciones sociales legales como una remuneracién para estudiantes en
proceso de especializacion.
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Fuente: CAMEXA — AHK México

En este modelo, es CEDUAL el que lleva a cabo todo el proceso de reclutamiento: Selecciona a los aspirantes,
realiza exdmenes y entrevistas, y presenta a las compafiias los prospectos para que éstas seleccionen a
quienes quieran patrocinar. Los programas estan disefiados bajo con una duracion de tres afios y cada uno
combina un 40% de teoria con un 60% de practica en condiciones reales de trabajo. Durante todo el tercer
afo, los alumnos asisten a las empresas que los patrocinaron con el objetivo de familiarizarse con los procesos
productivos de las mismas. El sistema dual resulta ser una solucién viable para que las empresas formen a
sus profesionales especialistas en el marco de un programa académico integral y no con un curso o seminario.
Adicionalmente, da la oportunidad a empresas de adquirir nuevas tecnologias, pues podran contar con el
personal calificado para manejarlas.

En definitiva, el trabajo y enfoque declarado por CEDUAL, es el de “replicar el modelo de ensefianza aleman
en territorio mexicano, intentando modificar lo menos posible sus aspectos esenciales realizando un esfuerzo
por copiar una a una las cualidades del modelo dual y establecerlo aqui”. En base a esto, es que la mayor
parte de los planes formativos de CEDUAL cuentan con la opcién de obtener certificaciones validadas y
reconocidas por el gobierno e industria alemanes. A modo de resumen, los principales beneficios que ofrece
este modelo, pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

Principales Beneficios Modelo CEDUAL

. Curso de especializacion profesional impartido por instructores calificados con una amplia experiencia
. Calificacion de empleados en el sector de la mecanica industrial y de herramientas
. La empresa participa en el proceso de especializacion y recibe un especialista al finalizar el curso

. La empresa del estudiante cubre los costos del curso de especializacidn y le ofrece ademds una remuneracion con todas las

prestaciones sociales
. El estudiante disfruta de un entorno de trabajo real dentro de la industria

. Certificado de la IHK al finalizar los tres afios
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. Idiomas: inglés o alemadn, los cuales se consideran parte integral del curso de especializacién
. Cursos de ampliacidn conducentes a certificaciones adicionales
. Practica y teoria en una proporcién de 60 / 40

. Formacidn de estudiantes de acuerdo con la AEVO (Reglamento de cualificacidn para estudiantes de formacidn especializada,

por sus siglas en alemdn) y en colaboracién con la IHK/AHK

. Los examenes finales se realizan a través de la Camara de Comercio e Industria, igual que en Alemania. Al terminar la
formacidn, los participantes reciben su certificado de ‘trabajador calificado’, el asi llamado “Facharbeiterbrief” por la Cdmara

de Comercio e Industria.

Hosteleria: Formacion Dual en Turismo Sostenible - Riviera Nayarit

El sector turistico se caracteriza por estar condicionados a una fuerza laboral que obedece a temporadas de
operacion con alta y baja afluencia turistica y que se ajustan a dindmicas mundiales y regionales que en
muchos casos no facilitan establecer estrategias de desarrollo de capital humano mas estables. Lo anterior
contribuye a una alta rotacién laboral, amplios grupos trabajando en la informalidad, escaza formacién-
capacitacion y, por ende, baja remuneracion. Esta realidad llevo a que en la Riviera Nayarit - México las
organizaciones de empleadores, organizaciones de trabajadores, instituciones educativas y los diferentes
niveles de gobierno de la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Turismo y la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, hayan sumado esfuerzos para disefiar un proyecto piloto de Formacién Dual para el sector
turismo.

Asi, la direccidn del Instituto Tecnoldégico de Bahia de Banderas, comenzd a trabajar el afio 2014 en los perfiles
de aprendices para: i) técnico en manejo energético, ii) supervisores en hoteleria y iii) recepcionistas. De esta
manera, empresas del sector turismo de la Riviera Nayarit, participaron de un modelo de implementacion de
practicas que se busco adaptar a los diferentes tamafios y giros de las empresas en que se aplicd. Con este
marco de referencia, entre septiembre y diciembre del 2014, se realizé un primer piloto con seis empresas
en Bahia de Banderas y la participacion de 259 trabajadores, se desarrollé un Paquete Metodoldgico con la
cooperacién y la metodologia del Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales,
CONOCER. Este paquete incluyd el Estandar de Competencia Aplicacion de practicas verdes en su drea de
trabajo, el Instrumento de Evaluacién y la Guia del Curso de Capacitacion con base en el mismo Estandar3e.
Después de realizarse este primer pilotaje de Practicas Verdes en seis empresas del sector turismo se tuvieron
como resultados:

e Un modelo de intervencidn para generar Practicas Verdes y

e Un estandar de certificacion (CONOCER) para colaboradores que implementan este tipo de practicas en
su area de trabajo.

38 http://www.oitcinterfor.org/node/6934
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Los elementos de aprendizaje mas relevantes del primer piloto de implementaciéon permitieron la
construcciéon de un modelo mas acabado para implementarse en empresas de distintos sectores productivos.
Estos aprendizajes pueden resumirse en los siguientes puntos:

e Sensibilizacion: En este proceso se integré una matriz de indicadores de las certificaciones de Profepa,
Earthcheck y Ecolideres para integrar la gestiéon ambiental en la agenda de trabajo de las empresas
grandes.

e Diagndstico: Se incorpord un taller de visualizacién para nutrir la participacion de los colaboradores en
la definicién de areas de oportunidad. Ademas, se evallo un checklist para determinar la linea base
cualitativa y cuantitativa a partir de indicadores ambientales y de trabajo decente.

e Plan de Accion: Se ligd con el proceso de certificacién de competencias para los colaboradores, de
manera que los cinco ejes tematicos de instalacion de procedimientos verdes (Agua, Energia, Residuos,
Quimicos e Involucramiento del Huésped) se atribuyeron como responsabilidades de diferentes
departamentos y colaboradores.

e Ejecucion del Plan: Instalacién de gestion del modelo con base en medicidn de indicadores, sesiones de
retroalimentacion, cdpsulas de capacitacion, y propuestas de mejora. Seguimiento a la formacion del
fondo verde.

e Evaluacion de Resultados: En funcion de la linea base cualitativa-cuantitativa, ahorros generados y
retorno de inversién. Culminacién del proyecto con certificacién de competencias de los colaboradores
(EC062 Aplicacion de practicas verdes en el area de trabajo) y primeras bases para la participacion en
certificaciones ambientales de la empresa.

Asi, en un segundo piloto participaron 15 empresas y 463 trabajadores. Con base en el Estandar se
capacitaron y certificaron a 100 trabajadores. Este segundo piloto permitié corroborar la implementacion del
modelo en empresas de diferente tamafio y verificar la factibilidad del estandar de certificacion con dicha
intervencion. Asi, las empresas participantes en la implementacién del segundo piloto de dichos perfiles y los
principales resultados obtenidos fueron:

e Hoteles grandes. Decameron, Rancho Banderas, Villa Group, Dreams, Villa Varadero y Marival.

e Hoteles PYME. Bahia del Sol, Cactus Inn, Hotelito Los Suefios y Hotel Villa Amor.
e Restaurantes PYME. Galvez Beach, Parrilla de Villa, Mar y Sol, Original El Anclote y Sonora al Sur.

Principales Resultados 22 Piloto Implementacién

Resultados 15 empresas

20% reduccidn consumo de energia eléctrica

27% reduccién en consumo agua

42% reduccidn uso de quimicos (limpieza, jardineria)

63% reduccién merma por alimentos

80% recuperacién de residuos reciclables/reutilizables del depésito final
Resultados destacados de algunas empresas: _

90% reduccién de mermas en insumos de la empresa

90% reduccién de compra de materiales de oficina

S50% reduccién uso de contenedores de unicel

Fuente: OIT - SIMAPRO
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Ahora bien, un elemento parte bastante relevante una vez finalizado el segundo piloto de implementacion,
fue la definir una estructura estandarizada de aplicacion de practicas para aprendices en turismo sustentable
(en los tres perfiles mencionados previamente) que tuvieran relacién en como el MMFD establecer sistemas
de formacidn en el trabajo. De esta manera, la estructura de participacidon e implementacién de dichos
perfiles se baso en la siguiente ldgica:

Estructura de Implementacién Formacion Dual en Turismo Sostenible - Riviera Nayarit

DIALOGO
S § i Comité Comisiones
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programa competencias

Fuente: OIT - SIMAPRO

Aseguramiento Calidad — SIMAPRO

Como elemento complementario a la generacidn de practicas en el sector turismo con foco en sostenibilidad,
el proceso de generar practicas en espacios de trabajo fue acompafiado metodoldgicamente por la
implementacion de SIMAPRO, un sistema de aprendizaje permanente, integral e incluyente en las
organizaciones. Es un instrumento para aterrizar la Recomendacién 195 de la OIT sobre el desarrollo de los
recursos humanos que subraya la necesidad de crear mecanismos de aprendizaje permanente en las
organizaciones.

Este mecanismo, busca medir el logro eficiente de los objetivos de grupos de trabajo. La productividad se
define como efectividad, que es el logro simultaneo y eficiente de los objetivos en una organizacion. Fue
desarrollado en la Universidad de Texas, en los afios ochenta, con el nombre en inglés “ProMes. A México
llegd en 1995 a través de un convenio con la Universidad de Tilburg, Holanda, y la Oficina de la OIT de México.
Se adapté y se aplicé a modo de prueba en una empresa del sector azucarero y actualmente opera también
en el sector turismo.

En términos concretos, este sistema de medicion permitid retroalimentar tanto la primera como la segunda
etapa del piloto, generando aspectos para la medicion y evaluacién de las fases de prueba con elementos
como lineas de base, desarrollo de planes de accidn, seleccion de indicadores, etc. En definitiva, esta
herramienta permitié, concretamente para la experiencia Formacién Dual en Turismo Sostenible - Riviera
Nayarit poder recopilar informacion relevante para construir adecuadamente tanto los perfiles
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anteriormente mencionados, como la articulacidn de sus actores y los aspectos mds relevantes a evaluar para

medir el éxito de la iniciativa.
Aspectos de Retroalimentacién SIMAPRO

Verde Somas verdes 4 .‘ - Eco-mapa, para Feas Pan 02 Accon ™ Cdpsulas de "RaGin
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GESTION DE COMPETENCIAS VERDES

Fuente: OIT - SIMAPRO
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Caso Practico Adicional: Espaia

Mecdnica Industrial: Modelo Mondragon

Las actividades econdmicas y formativas del grupo Mondragdn son un ejemplo de buenas practicas a nivel
mundial. MONDRAGON es una organizacidon empresarial cooperativa que compite en los mercados
internacionales, con la utilizacién de métodos democraticos en su organizacion societaria, la creacion de
empleo, la promocidon humana y profesional de sus trabajadores y el compromiso de desarrollo con su
entorno social. El grupo comienza su funcionamiento a mediados de los afios 50 y, a través del tiempo, ha
logrado consolidar un ecosistema productivo-formativo basado fundamentalmente en estructuras de
cooperacién y gobernanza bien definidos. A modo general, las principales decisiones del grupo pasan por los
siguientes drganos de representacion:

e Asamblea General: Es el érgano supremo de la cooperativa, expresion de la voluntad social expresada
por todos los socios.

e Consejo Rector: Es el érgano de representacion y gobierno de la cooperativa. Sus miembros son elegidos
en la Asamblea General

e Consejo Social: Organo consultivo, representa el colectivo de socios ante las instancias internas de la
cooperativa.

e Comisién de Vigilancia: Organo consultivo, su objeto es dictaminar sobre el correcto cumplimiento de los
aspectos contables y de aquellos otros que exijan su consideracion.

e Consejo de Direccion: Es el equipo directivo y ejecutivo, constituido por el gerente y los miembros
directivos, se corresponde con la direccién ejecutiva de la cooperativa.

Lo anterior asegura que las decisiones, tanto productivas como formativas cuenten con un respaldo
transversal y, mas relevante aun, que la formacidén impartida tanto a nivel universitario, como técnico
profesional presente un alto grado de pertinencia. El grupo Mondragdn, a través de su a Escuela Politécnica
Superior tiene la siguiente oferta formativa relacionadas a la especialidad de Mecanica Industrial que guia el
presente estudio:

e Automatizacion y robética industrial

e  Administracidn de sistemas informaticos en red

e Diseiio en fabricacion mecanica

e  Programacion de la produccidén en fabricacion mecanica
e  Mecatrdnica industrial

Para todas estas especialidades, la Escuela Politécnica Superior de Mondragén ha dispuesto diferentes
modalidades formativas. Entre ellas, se encuentra la modalidad dual y la alternancia, ambas con un fuerte
componente de formacion en el puesto de trabajo. La definiciéon de cada una, acorde a la misma Mondragén
Unibertsitatea es:

e  Formacion en Alternancia: Metodologia didactica que combina periodos de tiempo en un centro
formativo con estancias remuneradas en una empresa, desempefiando un puesto de trabajo. La
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finalidad de esta iniciativa es lograr la acreditacion de la formacidn adaptada a la practica concreta
de un ambito profesional.

e  Formacion Dual: La formacién dual se basa en el principio de complementariedad del aprendizaje en
un entorno académico y en un entorno profesional. En la formacién dual, el estudiante se convierte
en un aprendiz que estudia. La formacion dual es un sistema complejo de formacion que requiere
una organizacién y una estructura que aseguren e infundan coherencia a un proceso de aprendizaje
alternado, en el contexto de un periodo de formacién vivido en dos entornos.

Actualmente, no existe un marco normativo especifico en Espafia para la formacion dual universitaria tal y
como existe en paises como Alemania o Francia. Sin embargo, si existe un marco normativo para la formacién
profesional dual regulado mediante el Real Decreto 1529/2012 y el Decreto 83/2015 del Gobierno Vasco, que
tiene como objetivo establecer las bases para la implantacion progresiva de la formacién profesional dual en
Espafia y la CAPV, entendida como el conjunto de acciones e iniciativas formativas que tienen por objeto la
cualificacién profesional de las personas, combinando los procesos de ensefianza y aprendizaje en la empresa
y en el centro de formacién. En términos generales, Escuela Politécnica Superior de Mondragdn ha buscado
seguir este marco siguiendo los siguientes principios:

e Laformacién en el centro y en la organizacion-empresa estdn integradas en el curriculum.

e Elcentroy la organizacion-empresa definen conjuntamente el ITINERARIO FORMATIVO del estudiante a
lo largo de los estudios, alternando periodos formativos en el centro y en la organizacion.

e Es necesario que exista una alternancia de periodos formativos en la organizacién-empresa y el centro
formativo.

e Algunas de las competencias-resultados de aprendizaje del curriculum se desarrollan y evaltan en la
organizacion-empresa.

e En algunos casos, se trabajan otras competencias-resultados de aprendizaje complementarios en la
organizacion-empresa.

Ahora bien, las modalidades en que el formato dual de formaciéon puede darse, es a través de un mecanismo
de formacién parcial, en el que el aprendiz alterna media jornada en el centro y media jornada en
organizacion-empresa o bien un formato intensivo, alternando periodos intensivos en el centro vy
organizacion-empresa (3 dias / 2 dias, 3 meses / 3 meses).

Mondragon ha realizado un esfuerzo por definir adecuadamente tanto los actores como sus funciones para
articular un modelo de formacién bien definido, tanto en su dimensidn en el puesto de trabajo como en los

centros formativos. Un resumen de los aspectos de tutorizacion y seguimiento del aprendiz en ambos
ambientes se presenta a continuacion:
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ROL DE TUTOR
ACADEMICO/
EMPRESA-
ORGANIZACION

SE CERTIFICA/ACREDITA
TUTOR EMPRESA-
ORGANIZACION

VISITAS DEL TUTOR
ACADEMICO A LA
EMPRESA-ORGANIZACION

DESCARGOS
ESTUDIANTES

Tutor académico:

«  Define el plan formativo.

« Informa al estudiante y
empresa-organizacion.

« Realiza seguimientoy
garantiza cumplimien-
to plan formativo.

- Evalla al estudiante.

Tutor de empresa-orga-

nizacion:

« Define el plan formativo.

«  Seresponsabiliza del
plan formativo.

- Evallia al estudiante.

Sl (Se podria certificar al tutor
através de un programa de
formacion inicial.

Se podria acreditar al tutor de
empresa-organizacién como
Profesor Asociado).

El tutor visita anualmente

al estudiante como minimo
2 veces (mitad y final del
periodo) en la empresa-orga-
nizacion.

El estudiante realiza como

minimo 1 descargo final
semestral (y preferente-
mente 1intermedio).
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Resumen Caso Estudio Mondragdn

Macro Tépico

Caso Programas de Practicas y Formaciéon Dual Mondragon

Caracteristicas
Empresa /Ambientes
de Aprendizaje

La empresa-organizacién puede proponer un proyecto formativo.

El centro define y valida proyecto formativo y la empresa-organizacion.

El estudiante puede buscar o proponer una empresa u organizacidn para realizar su proyecto de
formacidn en el puesto de trabajo

Desarrollo Plan
de Rotacion

El plan de rotacion se aborda conjuntamente entre el instructor perteneciente a la empresa u
organizacién y el tutor del centro, con la participacién del aprendiz, quien realiza un primer
proyecto que debe ser aprobado.

Caracteristicas
Aprendices —
Practicantes

Estudiantes interesados solicitan participar (no necesario para titulaciones con sélo modalidad
dual).

La universidad comparte informacién CV candidato preseleccionado con la empresa-
organizacién.

. Empresa-organizacion valida candidato (mediante entrevista o dindmicas de grupo si necesario).

. Lo realizan entre el tutor académico, el tutor de empresa-organizacion y el estudiante.

. El seguimiento y evaluacidn se realizara acorde a las actividades desarrolladas en la empresa-
organizacién y a los objetivos definidos en el plan formativo.

. Se evaluaran tanto competencias técnicas como las competencias transversales. El principal

Seguimiento

Practicas - . . . o )

. elemento de aseguramiento de calidad son las visitas y comunicacion entre tutores e instructor,
Aseguramiento L s . .
Calidad ademas de la demostracion de la adquisién de competencias esperadas por parte del aprendiz.

. Existe, adicionalmente un sistema de evaluacién continua en el que el aprendiz es calificado
acorde al nivel de su aprendizaje con 3 colores - verde, amarillo y rojo — que ponen en alerta al
aprendiz sobre aquellos aspectos que debe mejorar antes de la préxima evaluacion.

Para el presente levantamiento se realizd una entrevista con Gorka Aretxaga, director de la Escuela
Politécnica Superior de Mondragon, el dia jueves 10 de octubre. A continuacion, un resumen de algunos de
los aspectos mds relevantes que se pudo conversar con el:

e Por protocolo, cada tutor no debe supervisar mas de 5 o 6 aprendices. Esto con la finalidad de poder
asegurar la calidad de la formacidn y de un seguimiento adecuado del proceso formativo.

e Actualmente se cuenta con poco mas de 40 empresas que reciben aprendices para las diferentes
especialidades ofrecidas por el centro. En términos generales, cada empresa no recibe mas de 1 0 2
aprendices.

e Las empresas se encuentran vinculadas al centro a través de una relacién de trabajo en conjunto
que ha durado afios. Con el tiempo, esta relaciéon se ha formalizado y existen protocolos de
formalizacion de relaciones, asi como estandares de calidad para poder ser empresas formadoras.

e Todos los procesos de formacion en el puesto de trabajo, formacién dual o en alternancia son
remunerados y se rigen acorde a la legislacion vigente sobre practica en empresas. Los aprendices
pueden recibir entre 500 a 900 euros por su labor.

e Alo anterior, es necesario afiadir que el Estado bonifica o subsidia la contratacion en estos formatos
realizando descuentos en las tasas de seguridad social que cada empleador debe pagar por aprendiz.
Estas bonificaciones se realizan acorde al tamaio de la empresa, siendo las de menor tamafio las

que reciben un mayor subsidio.

e Adicionalmente, algunos de los elementos en los que se reconoce que alin queda trabajo por realizar
para poder consolidar el actual modelo son:
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o Poder avanzar en certificaciones de formadores para instructores al interior de las
empresas. Aun existen empresas que designan instructores sin un proceso adecuado de
seleccion ni formacion, aspecto que repercute luego en el paso del aprendiz por la empresa

o Mejorar la formacién de tutores propios.

o Aumentar la flexibilidad laboral / operativa al interior de algunas empresas socias para
implementar el sistema formativo dual a cabalidad.
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Sistematizacion Brechas

Brechas Aspectos Institucionales y de Articulacion

Australia Alemania Canada México

Existencia de Marco Nacional Pequefias 'y medianas Gobierno federal promueve El MMFD establece la figura
de Cualificacionesy Marco de Calidad | empresas que no pueden  programas de aprendices a nivel del Gestor de Vinculacidn,
de la Educacion y la Formacién = proporcionar todo el contenido | nacional y mantiene estandares para | responsable de &reas de la
Profesional tiene por objeto lograr = del aprendizaje pueden acudir a | asegurar la movilidad laboral. La | formacién técnica en el plantel

) X “ o -
coh.erenaa naao.nal en AIa f.orn?a de Centr‘os de For:nqqon respon§abllldad de !qs prt])gramas de educativo, quien valida los
reglstrarysuperwsarlas|nst|tuuor.1fas Voc‘aaonal Interempresas” (UBS) apre.ndl.cesyla certificacién recae en puestos de aprendizaje y es el
proveedoras de educacién = designados paracomplementarla = provincias.

. L " vinculo con el sector empresarial.
vocacional y en la aplicacién de las = formacion en la empresa.

normas en esta formacion. Fuerte presencia desde 2011 de

Existen cuatro modelos de = Consejos Sectoriales que ayudan a
Progresion formativa puede o = cooperacion para la formacién = conectar a los programas con los

no ser secuencial. Sistema = entre empresas: requisitos del mercado laboral.
australiano es flexible para permitir
cambios de itinerarios formativos, lo
que permite saltar desde formacién
profesional a universitaria o

Adicionalmente, como
elemento para asegurar la
vinculacion  con el  sector
productivo, se establece la figura
del Operador Empresarial, figura
intermediaria en el proceso de

Empresa lider con socios: Existencia de “Foro Canadiense
Una empresa toma liderazgo y = de Programas de Aprendices” lleva a
asume responsabilidad de | cabo investigaciones sobre programas

viceversa. formacion y algunas partes de la | de aprendices con los empleadores, se | formacion dual entre empresa y
formacion se dan en las empresas | proveen de informacion de mercado = €ntidad formativa, y apoya la
Actualizacién de paquetes de  socias. laboral para adecuar, modificar y definicién de los puestos de
formacién cada tres afios para actualizar programas. aprendizaje y el plan de rotacion.
asegurar que se mantengan Formacién a la “orden”:
actualizados. Este proceso involucra | ajgunos aprendizajes se realizan Los programas de aprendices
al desarrollador del paquete de | fyera de la empresa regular, por | combinan experiencia en el trabajo A pesar de que México ain

formacion (normalmente el 6rgano
consultivo de la industria pertinente),
la  industria, proveedores de
formacidn y otros actores relevantes.

ejemplo, en una gran empresa | con capacitacion técnica en una | no posee un Marco Nacional de
con un taller de trabajo. Empresa | institucién de educacion superior. = Cualificaciones consolidado, las
que realiza la formacién por = Cerca del 20% de la capacitacién es | cyalificaciones de EFTP se basan
encargo de otra se le reembolsan | técnica y el 80% de la capacitacion es = o, o] Sistema Nacional de
los gastos en base a una “orden” | en el trabajo.
Los paquetes de formacion @ de peticion de formacion.

establecen las competencias, pero no
preestablece la forma en que debe
ser entregado ni el tiempo necesario
para ello, esto se “customiza” a cada
contexto, empresa y proveedor de
formacién

Competencias, que estd
supervisado por el Consejo
Programa Sello  Rojo de Nacional de Normalizacién y
Consorcio de formacion: | Estandares Interprovinciales acuerda | certificacion de Competencias
Varias pequefias y medianas | estdndares ocupacionales paratodoel | | sporales (CONOCER). CONOCER
empresas firman acuerdo de @ pais y es administrado por el Consejo
cooperacion y trabajan buscando = Canadiense de  Directores de
problematicas comunes. Cuando | Programas de Aprendices.
una empresa no puede cubrir un
Las organizaciones publicas y = darea de contenido especifica, el
privadas existentes que ofrecen aprendiz se traslada a otra
capacitacion  acreditada 'y no = empresa del consorcio (principio
acreditada (TAFE, ERTO, RTO, GTO) = de rotacién).
son organismos especialistas en
proveer capacitacion en su rubro de
la industria y son exigentemente
reguladas por actores e instrumentos
publicos (AQTF, AQF, MCTEE, VET
Regulators, etc.) que generan un
ecosistema de formacién pertinente
y de calidad.

y que articula a los diferentes
actores con el objetivo final de la
obtencion de una certificacion

valida en el sector productivo.
Cuando se aprueba el examen

de formacion, se emite un Certificado

de Cualificacién. Si se ha adoptado el

examen de Sello Rojo, se coloca una

acreditacion en el certificado que es
Asociacion de empresas: = automaticamente reconocida en todo

Las empresas establecen una = Canaddy que indica que se posee un

organizacién que asume las = conjunto comun de competencias del

tareas administrativas como | oficio, lo cual promueve la movilidad.

contratos, mientras que las

empresas realizan la formacion.

Las estructuras de la asociacion

generalmente comprenden una

junta general y un comité

honorario.
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Brechas Aspectos Institucionales y de Articulacion - Contexto Nacional

e  El programa de aprendices fomentado por SENCE es un sistema de modalidad dual orientado a jovenes de entre 18
y 25 afios de edad, que han completado su educacion basica y secundaria o estan cursando la secundaria durante
el periodo contractual de aprendizaje. Actualmente no hay una conexién formal entre el programa de aprendices y
el sistema de educativo en sus distintos niveles.

e  Lacapacitacidn fuera del trabajo (al menos 80 horas) es proporcionada por los Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC). En muchos casos, el contenido de la capacitacion tedrica se corresponde con el contenido transmitido a
cualquier otro empleado de la compafiia, en temas tales como la seguridad o buenas practicas en la oficina. No
existe una especializacion sectorial (segln sector productivo) por parte de las OTEC actualmente. Estas tampoco se
encuentran supervisadas o exigidas (en cuanto a su calidad, expertise, desarrollo de contenidos, etc.) por
organismos pertenecientes a la industria. No existe una especializacion mayor por parte de las OTEC en cuanto al
desarrollo de sistemas de practicas, pasantias o aprendizajes.

e En la actualidad, no existe un Marco de Cualificaciones que permita articular diferentes actores, tanto a nivel
formativo como productivo. Esto tiene un efecto en el desarrollo de sistemas de practicas, pasantias o programas
de aprendizaje mas robustos. Al no existir una herramienta clave como un Marco de Cualificaciones validado tanto
por el sector productivo como educativo, resulta dificil establecer competencias validadas sobre las cuales poder
construir rutas o “estaciones” de trabajo para los distintos programas de practicas.

e  Tampoco existe una articulacion clara entre los diferentes actores de un mismo sector productivo para implementar
o fortalecer sistemas de practicas con una légica sectorial o conjunta. Quizds con la excepcidn de lo generado a
través del Consejo de Competencias Minero, no existe otro simil en el que un sector productivo se organice para,
entre otras cosas, generar espacios de practicas o aprendizaje de manera cooperativa o articulada (ver caso aleman)
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Brechas Aspectos Legales

Australia

Dos tipos de acuerdos de
empleo para los Aprendices de
Australia. La mayoria utiliza un
acuerdo de empleo directo, donde
empleador proporciona toda la
capacitacion en el trabajo y asume
todas las responsabilidades legales
del empleador con respecto al
sistema australiano de Aprendizaje.

Segunda modalidad: Ley
permite modalidad de contrato a
través de Organizacion de
Capacitacion Grupal: Esta emplea a
los aprendices (no es la empresa
directamente) y luego los coloca con
empleadores anfitriones, quienes
brindan todo el entrenamiento en el
trabajo.

Por ley, una vez que el aprendiz

estd dentro de empresa, el
empleador tiene 3 meses para
postularlo a algun RTO. El

apprenteship surge una vez que el
empleador nomina al aprendiz que
ha contratado para que aplique a un
RTO, y este cumpla con los requisitos
de aceptacion.

Cuando RTO acepta |la
nominacién del empleador para
proporcionar capacitacion industrial
a un aprendiz, debe notificar a las
oficinas  STA  (State  Training
Authorities) que el plan de
capacitacion se ha pactado. Ademas,
el STA debe estar al tanto de
cualquier aspecto que afecte o
modifique los parametros de
capacitacion previamente
establecidos empleador,
aprendiz y RTO

entre

Alemania

El  contrato  dual de
educacion técnica y profesional es
similar a un contrato de trabajoy lo
firman el aprendiz y la compafiia
que provee la capacitacion. La ley
federal fija los términos e incluye el
contenido de capacitacién, dias
libres, salarios, procedimientos
disciplinarios 'y duracién del
periodo de prueba. El aprendiz
tiene el rango de un miembro de

planta, pero con proteccion,
derechos y responsabilidades
adicionales.

A las compaiiias se les exige
por ley que sean miembros y que
paguen por pertenecer a una
Camara. Esto permite a las
empresas adoptar unrol clave en el
sistema. Los empleadores juegan
un rol central en el disefio del
contenido de las capacitaciones y
en asegurar que los programas de
aprendices sean evaluados
rigurosamente.

Cada drgano competente
cuenta con un comité tripartito de
formaciéon  profesional  cuyos
miembros representan a los
empleadores, los sindicatos y los
profesores. Estos comités deben
ser informados y consultados
sobre todas las  cuestiones
importantes relacionadas con la
formacién vocacional y decidir
sobre las normas para la aplicacion
de esta formacion.

Canada

La constitucién canadiense
asigna responsabilidad de la
educacién a los 13 territorios y
provincias. Legalmente, aprendices
pueden comenzar su proceso a los
16 afios

Existen provincias en la que
se exige tener un certificado de
educacién secundaria para acceder
a algun programa de
apprenticeship, mientras que en
otras provincias no es excluyente

Todos los aprendices son
empleados a través de un contrato
entre la autoridad de programas de
aprendices, el aprendiz y el
empleador. La mayoria de los
aprendices de oficios reciben un
porcentaje de la tarifa del
trabajador técnico y el monto
generalmente aumenta por cada
afio o nivel, a medida que el
aprendiz progresa.

México

Acuerdo de Ley numero
06/06/15 por el que se establece la
formacién dual como una opcion
educativa del tipo medio superior
define aspectos esenciales para los
sistemas de formacion, establecer los
roles y formatos de articulacion entre
los diferentes actores que componen
el sistema.

Ley exige la calificacion del
personal responsable de los procesos
de aprendizaje en la empresa y en la
institucion educativa ademas de:

8.  Exigir certificacion al final del
proceso formativo

9.  Exigir la mediacidn digital como
elemento imprescindible para el
adecuado funcionamiento del
modelo.

10. Exigir la participacion activa del
sector productivo a través de
organismos U  asociaciones
empresariales quienes actuan
como una unidad de operacién
(operadores)
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‘ Brechas Aspectos Legales - Contexto Nacional ‘

e  El articulo 45 de la ley 19.518 establece que el SENCE velara por que los programas que financie el Fondo
Nacional de Capacitacion se orienten, preferentemente, a beneficiarios de escasos recursos. El contrato de
aprendizaje podra celebrarse sélo por mayores de 15 y menores de 25 afios y tendra una duracién maxima
de 2 afos. En el caso de menores entre 15 y 18 afios, se debera acreditar haber culminado su educaciéon basica
y media o encontrarse cursando cualquiera de estas durante la vigencia del contrato. Bajo estos términos, el
publico objetivo al que se circunscribe el programa de aprendices de SENCE resulta mucho mas acotado que
cualquiera de los paises analizados. Ahora bien, el articulo 58 de la ley 19.518 establece que para acceder a
los beneficios sefialados en esta ley se debera acompaiiar al contrato de aprendizaje, un programa que
contendra el plan de formaciéon en la empresa y el de ensefianza relacionada que se impartira al aprendiz.
Respecto de la formacion en la empresa como de la ensefianza relacionada, el empleador debera establecer
en el programa respectivo, el nimero de horas de desempeiio que el aprendiz realizara en cada una. Esto
supone una exigencia legal minima en pos de asegurar un grado minimo de calidad en el proceso de
aprendizaje que el aprendiz podra tener.

e No existe, para el caso nacional, la posibilidad de establecer intermediacion de contratacion como el caso
australiano. Esto resulta un formato Util cuando pequeiias empresas buscan participar de los programas de
aprendices, pero no tienen la capacidad para generar contratos, siendo un intermediario autorizado por el
gobierno quien contrata al aprendiz y lo deriva a una empresa donde realizara su practica. En Chile, tampoco
existe la exigencia legal de que las empresas que sean miembros de camaras y realicen un aporte econémico
(en una légica sectorial colectiva) al desarrollo de programas de practicas, aprendizaje o trainee.

e No es posible vincular la practica final exigida en los liceos de EMTP con los beneficios del Programa de
Aprendices de SENCE, dado que este ultimo exige establecer un contrato de minimo 6 meses, con un sueldo
igual o superior al sueldo minimo y se establece una relacion de subordinacién y dependencia, elemento que
legalmente se prohibe al momento de realizar “practicas profesionales” existiendo solo la posibilidad de
acceder a compensaciones (locomocion y almuerzo mas aquellas compensaciones que el empleador
considere oportunas) sin establecerse bajo ninguna circunstancia “subordinacién y dependencia”. Esto
resultaba al menos hasta hace poco tiempo atras una contradiccion practica entre lo que plantea el Programa
de Aprendices (y su publico objetivo) y lo que realmente puede darse
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Brechas Aspectos Financiamiento

Australia

Formacién profesional es en
gran parte financiada por el gobierno
australiano y los gobiernos estatales y
territoriales. Empresas e individuos
también contribuyen al costo de la
formacion. Las empresas pueden
contribuir mediante la adquisicion de
capacitacion para sus empleados,
mientras que los estudiantes
contribuyen con el pago del curso y
gastos  administrativos.  Algunos
estudiantes pagan todos sus
honorarios sin recibir subsidios del
gobierno.

Los fondos de los gobiernos
federales y el estado para la seccion
de apprenticeships y traineeships son
la mayor fuente de apoyo financiero,
y en general los aprendices cuentan
con subsidios gubernamentales para
completar sus estudios, sin embargo,
los incentivos del empleador son
importantes y la industria financia
también gran parte de estos costos

Aprendices reciben pago que
aumenta con el tiempo. Empleadores
tienen derecho a incentivos
financieros cuando asumen nuevos
aprendices.

Alemania

Financiamiento mixto de
diversas instituciones publicas y
privadas. Entre ellas figuran el

BMBF, BMWi, el Ministerio
Federal de Trabajo y Asuntos
Sociales (BMAS), la Agencia
Federal de Empleo (BA), los

estados y sus Ministerios de
Empleo, Economia, Educacién o
Asuntos Culturales, la Unién
Europea, Sindicatos, cdmaras,
asociaciones, instituciones
privadas y, por ultimo, las propias
personas.

Formacién dual es
financiada por empresas que
reciben aprendices, en el caso de
las pequefias empresas que tienen
problemas de financiamiento, la
formacién dual es complementada
con cursos inter-empresa.

Cursos inter-empresa tienen
un financiamiento mixto que
proviene tanto de las empresas de
un  mismo sector como de
subsidios de la Agencia Federal de
Empleo (BA), el gobierno central y
los estados.

Los estados financian casi el
80% de los gastos de las escuelas
profesionales, cubren la mayor
parte de los gastos de personal, y
el costo de materiales y
renovaciones es cubierto por las
municipalidades

El gobierno provee cerca del
57% del financiamiento
principalmente para la
capacitaciéon fuera del trabajo
mientras que los empleadores
proporcionan el resto, invirtiendo
cerca de €15.000 por aprendiz, y
cerca de la mitad corresponde a
salarios.

Canada

La mayoria de los aprendices de
oficios reciben un porcentaje de la
tarifa del trabajador técnico y el
monto generalmente aumenta por
cada afio o nivel, a medida que el
aprendiz  progresa. Tanto los
aprendices y sus empleadores son
elegibles para un amplio rango de
subsidios publicos, incluidos créditos
tributarios.

El financiamiento para la
articulacién de este sistema, es un
aspecto que esta establecido por ley.
Gobiernos federales,
provinciales/territoriales 'y locales
contribuyen a financiar la EFTP. En
todas las jurisdicciones existen
subsidios  directamente a los
estudiantes, fondos especiales para
proyectos, y/o subsidios y costos
compartidos con industria.

Un  extenso estudio de
empleadores canadienses
patrocinado  por el Canadian
Apprenticeship Férum (2006), estimé
los costos brutos del empleador en
base a cuatro afios de aprendizaje en
15 ocupaciones diferentes de los
programas de aprendices pueden
oscilar entre los $ 70.000 a 200.000
ddlares. (Es decir, entre 17.500 a
50.000 ddlares por aprendiz al afio)

México

En la actualidad, en los
estados mexicanos que participan
en el sistema dual, son las
compafiias que brindan
capacitacion las que cargan con los
costos de sus aprendices. Estos
incluyen el personal de
capacitacion, adaptar lugares de
trabajo adecuados y contar con
equipos pertinentes, libros, ropa
de trabajo, los examenes en
CAMEXA, el subsidio de
formacion, etc.

Existencia de “programa de
becas para educacion y
capacitacion de vocacional dual" a
través del "Consejo Mexicano de
Ciencia y Tecnologia"

El modelo de financiamiento
se base en una estructura
decreciente de la remuneracion
de la formacién por parte del
Estado a lo largo de los tres afios
que dura el proceso formativo
dual, de modo que la proporcidn
pagada por las empresas que
imparten formacién aumenta a
medida que aumentan las
habilidades de los alumnos en
correlacion con el aumento de su
productividad.
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Brechas Aspectos Financiamiento - Contexto Nacional

e El programa de aprendices de SENCE, financia el 50% del salario minimo mensual durante un periodo de 6 a
12 meses por contratar a un aprendiz y otorga un bono Unico adicional de CL$400.000 (USS620) para financiar
el proceso de capacitacion. EI SENCE financia el programa.

e  Segln la experiencia a nivel internacional, lo ideal es que exista reparto de costos entre empleadores y
gobierno. Para los casos de Alemania y Australia, el empleador normalmente asume los costos de
capacitacion en el trabajo (salarios del aprendiz, ademds de materiales, tiempo del personal para
supervisores/mentores, equipos e instalaciones para la capacitacion, etc.), mientras que el gobierno asume
costos de desarrollo e implementacién. Adicionalmente, los empleadores también contribuyen
indirectamente a la capacitacién fuera del trabajo a través de pagos que ayudan a financiar a los centros de
capacitacién en los que se forman los aprendices durante el “off the job training”. Para el contexto nacional,
resulta dificil poder observar este tipo de financiamiento por parte de las empresas hacia los aprendices o
practicantes.

e  Para el caso chileno, el tipo de costos que el gobierno cubre en cuanto a “capacitacion fuera del trabajo” es
la formacidn que el aprendiz recibe en las OTEC respectivas. El problema de esto, es que representan un
porcentaje bastante bajo respecto del costo total del sistema de practicas y aprendizaje si se compara a nivel
internacional. Adicionalmente al bajo financiamiento para el “off the job training”, otro problema es la
calidad y pertinencia de la formacion recibida, y la nula integracion que esta formacidn tiene con el sistema
de educacion secundaria superior como parte de rutas de educacidn técnica y vocacional.
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