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Introduccion.

Gobiema de Chle

Es un placer presentar el informe de la cuenta publica del afio 2023 del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo de Biobio (SENCE), donde se detallaran los avances, logros y desafios
enfrentados durante el periodo. El afio 2023 fue testigo de significativos hitos en el ambito laboral,
marcados por el compromiso constante de SENCE en promover la empleabilidad y el desarrollo
profesional de la ciudadania.

Durante el transcurso del afio, SENCE se mantuvo firme en su misién de facilitar el acceso al empleo
digno y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores chilenos. A través de una serie de
programas y politicas enfocadas en la capacitacidon y formaciéon continua, se logré impactar de
manera positiva en la vida de miles de personas, fortaleciendo asi el tejido productivo del pais.

En el afio 2023, SENCE alcanzé importantes hitos que consolidaron su rol como actor clave en la
promocién del empleo y la capacitacion. Entre estos logros destacan la implementacion exitosa del
Consejo Regional de Capacitacion, la expansién de la cobertura de programas de empleabilidad a lo
largo del territorio regional (abarcando las 33 comunas), y la colaboracién activa con diversos actores
del sector publico y privado para impulsar el crecimiento econdmico con mirada inclusiva y de
equidad de género.

No obstante, el camino hacia la plena insercién laboral y el desarrollo profesional de todos los
chilenos presenta desafios continuos. Para el afio 2024, SENCE se enfrenta a la tarea de fortalecer
aun mas sus programas de capacitacion y empleo, adaptandolos a las necesidades emergentes del
mercado laboral en constante evolucién. Asimismo, se buscara intensificar la colaboracion con el
sector privado y otros organismos gubernamentales para maximizar el impacto de las politicas
publicas en materia de empleo y formacion. (Mesas de Empleabilidad)

En este informe de la cuenta publica del afio 2023, se detallaran con precisién los principales avances
alcanzados, los desafios identificados y las proyecciones para el futuro, reafirmando el compromiso
de SENCE con el bienestar y el progreso de todos los ciudadanos chilenos.

Nuestra Region.

En el afio 2023, Chile experimentd fluctuaciones en las tasas de desempleo a nivel nacional, con
periodos de incremento hasta el mes de agosto seguidos de ligeros descensos a partir de dichos
trimestres. En particular, la regién del Biobio enfrentd desafios significativos en términos de
desocupacidn, con tasas que siempre estuvieron por debajo del promedio nacional y que en los
Ultimos trimestres volvié a subir.

Trimestre Pais Biobio

2023 dic-feb 8,4 7.0
2023 ene-mar 8.8 7.3
2023 feb-abr 8,7 7.6
2023 mar-may 8,5 8,1
2023 abr-jun 8,5 8,3
2023 may-jul 8,8 8,3
2023 jun-ago 9,0 8,6
2023 jul-sep 8,9 8,6
2023 ago-oct 8,9 8,3
2023 sep-nov 8,7 7.8
2023 oct-dic 8,5 7.9
2023 nov-ene 8,4 8,1

Ante esta situacion, Sence a través de la capacitacidn, los subsidios y la reconversion laboral
emergieron como estrategias clave para abordar el desempleo. El gobierno y diversas instituciones
implementaron programas de formacion y actualizacién profesional dirigidos a sectores especificos
de la poblacidon, con el objetivo de mejorar las habilidades y competencias de los trabajadores,
alineandolas con las demandas del mercado laboral.




sence)

Estas iniciativas no solo buscaron reducir las tasas de desempleo, sino también fomentar la
empleabilidad y la adaptacion a nuevos sectores emergentes de la economia. A través de la
capacitacion y la reconversién, se propuso mejorar la insercién laboral y promover un crecimiento
econdmico mas inclusivo y sostenible con miras a la pertinencia territorial.

Gobiema de Chle

A medida que avanzaba el afio, se observaron indicios de que estas politicas estaban empezando a
tener un impacto en las cifras de desempleo, especialmente en la region del Biobio, donde se
registraron mejoras en la empleabilidad y una disminucién gradual de la desocupaciéon partir de
septiembre. Sin embargo, se reconocié la necesidad de continuar fortaleciendo estas medidas y
adaptarlas a las cambiantes condiciones del mercado laboral para garantizar una recuperacién
sostenida y equitativa sobre todo en aquellos sectores productivos de riesgo en la region. (Fanaloza,
Cabo Froward) ya que como se mencioné al principio, las cifras siguen siendo preocupantes a nivel
regional y nacional.

Sence.

Quiénes somos...Qué es el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

“Sence es un organismo técnico del Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica de derecho publico, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. Se creé en 1976, como resultado de la promulgacidn del Decreto de Ley N° 1446
Estatuto de Capacitacion y Empleo".

Tenemos presencia Nacional, con la Direccidn ubicada en Santiago y representacion en las 16
capitales regionales del pais.

Nuestra Directora Nacional es Romanina Morales Baltra:

Abogada, con Magister © en Gobierno y Gerencia Publica de la U. de Chile.

Nuestro Director Regional es Daniel Jana Torres:

Periodista y Licenciado en Comunicaciones.

Mision

Mejorar la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales de todas las personas, con especial
atencién en aquellas que tienen dificultad en el acceso y continuidad en el mercado del trabajo,
incorporando la transversalizacion de perspectiva de género y la de derechos fundamentales, a
través de una oferta integrada de politicas, programas e instrumentos de habilitacién laboral e
incentivos a la contratacidn.

Que Hacemos

Capacitacién y apoyo a la contratacién

Implementa y administra acciones y programas de capacitacidon con foco en la empleabilidad de las
personas y la productividad de las empresas.

» Franquicia tributaria de capacitacién
» Programas de capacitacién

P Subsidios al empleo
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Iniciativas para la Busqueda de Empleo
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Promover y coordinar actividades de orientacién ocupacional para las trabajadoras y trabajadores
y personas desocupadas, a través de las iniciativas Busca Empleo. Para ello, es fundamental el rol
que cumplen las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL).

» Busca Empleo

Supervisar v fiscalizar

Supervigilar el sistema nacional de capacitacién y difundir informacién publica relevante para el
funcionamiento eficiente de los agentes publicos y privados que actuan en dicho sistema.

Analizar para mejorar la empleabilidad

Conocer y analizar el comportamiento laboral a través de los Observatorios Laborales, para
implementar acciones que incentiven la empleabilidad y fomenten la calidad de los servicios que
presentan las instituciones ejecutoras de capacitacién (OTEC).

Nuestro trabajo en nimeros.

[
PERSONAS

BENEFICIARIAS: 262.642 P2 Barw

=

—
1. CAPACITACION 2. INTERMEDIACION** 3. SUBSIDIOS
42.487 110.212 108.398
personas capacitadas™® personas atendidas, orientadas y personas beneficiarias

colocadas
[ ] 2 [ ]

ﬁ 39% ﬂ‘ 61% ﬂm% i«sz% ﬂ 65% ‘ﬁ‘ss%

$43.000.000.000 ,.,
5 *Incorpora Becas Laborales y Franquicia Tributaria, Sence
CUENTA PUBLICA SENCE 24

**Incorpora la Feria Laboral SENCE

Hitos.

Constitucion Consejo Regional de Capacitacion primer hito de descentralizacion.

Firma 6 cartas de compromiso para entregar nuestra oferta programatica a la comunidad.
Principal actor en la reconversidn de trabajadores y extrabajadores de empresas en crisis.
Dialogos Participativos por los Empleos Verdes.

Comprometidos con los derechos humanos.
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Desafios 2024.

Mesa de Empleabilidad.

Politica Nacional de Capacitacion.

Estrategia Nacional de Integridad Publica.
Compromiso contra todos los tipos de violencia.

Descentralizacion efectiva.
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Conclusion.

El afio 2023 fue un periodo de logros significativos para el SENCE, en el cual se alcanzo el
cumplimiento de todas las metas de gestidn regional. Este éxito fue el resultado del arduo
trabajo, la dedicacion y el compromiso del equipo de SENCE, asi como de la colaboracién

invaluable de todos sus socios y colaboradores tanto del dmbito publico como privado.

Nuestro compromiso con la misién de promover la empleabilidad, la formacién continua y
el desarrollo profesional fue fundamental para impactar de manera positiva en la vida de

miles de beneficiarios/as en la region del Biobio.

Asimismo, extendemos nuestro reconocimiento y agradecimiento a todos los colaboradores
del mundo publico y privado que contribuyeron de manera activa y colaborativa en el
diseio, implementacién y ejecucion de las politicas y programas impulsados por SENCE. Su
compromiso con el bienestar y el desarrollo regional fue fundamental para alcanzar los

resultados positivos que hoy compartimos.

Mirando hacia el futuro, reafirmamos nuestro compromiso de continuar trabajando
incansablemente para fortalecer las politicas de capacitacién y empleo, adaptandolas a las
necesidades cambiantes del mercado laboral y promoviendo un crecimiento econémico
inclusivo y sostenible. Con la misma determinacién y colaboraciéon que nos ha llevado al
éxito en el afio 2023, enfrentaremos los desafios que el afio 2024 nos depare, con la
conviccion de que juntos podremos construir un futuro préspero para todos los chilenos y

chilenas.

Una vez mas, felicitamos y agradecemos a todos los que han contribuido al éxito de SENCE
en el afo 2023. Su dedicacién y compromiso son la piedra angular de nuestro trabajo y nos

inspiran a seguir avanzando hacia un futuro mejor para todos.



