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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el balance del afio 2023 y las
proyecciones del afio 2024, de la Regién de Atacama
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1. Introduccion.

La region de Atacama es una de las dieciséis regiones en que se divide Chile. Es la puerta
de entrada al norte chico del pais. Su capital es Copiap6, ubicada en el norte del pais, esta
compuesta por las provincias de Chafaral, Copiapé y Huasco, y la capital regional es la
ciudad de Copiapé.

Es en Atacama donde ocurre el fendmeno del desierto florido, que corresponde a la
germinacion, rapido crecimiento y abundante floracion de mas de 200 especies de plantas
en el Desierto de Atacama, gracias a condiciones, principalmente, favorables de humedad
y no todos los afos, sino solo cuando existen eventos de precipitaciones por sobre 15mm.

El SENCE Atacama cuenta con una dotacién de 14 funcionarios, que junto a su directora
regional, distribuidos en distintas areas, implementan los programas de capacitacion que
se asignan a la region cada afio.

Unidad Regional de Administracién y Finanzas

Unidad de Atencién Ciudadana

Unidad de Capacitaciéon a Personas

Unidad de Empleo y Capacitacion en Empresas

Unidad de Fiscalizaciéon

RN =

N

Datos de Ejecucioén.

Fecha: 21 de marzo de 2024
Lugar: Edificio Los Portales, Comuna de Freirina
Hora: 11:00
Cantidad de Participantes: 62
Fecha sesion de Cosoc rendicion Cuenta Publica: 13/03/2024
Autoridades presentes:
1. Karina Zarate, Delegada Presidencial de la Provincia del Huasco
2. Jonathan Paez, Seremi del Trabajo y Prevision Social
3. Dissa Castellani, Directora Regional de IPS
4. Gloria Marin, Directora Regional de la Direccién del Trabajo
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5. Paloma Fernandez, Directora Regional del FOSIS
6. Alvaro Millanao, Director Regional de Gendarmeria

3. Actividad.

Esta actividad esta definida en la Ley 20.500 de Participacion Ciudadana, es un espacio de
didlogo e intercambio de opiniones entre las instituciones, sus respectivas autoridades y la
comunidad, permite dar a conocer la gestibn de las instituciones publicas, para
posteriormente evaluarla, generar transparencia y condiciones de confianza y garantizar el
ejercicio del control ciudadano sobre la administracién publica. Por un tema de
descentralizacién y previo a la solicitud realizada al alcalde de la comuna, se lleva a efecto
en la comuna de Freirina.

Se inicia la actividad proyectando un video de la comuna, que corresponde al proyecto
“Fortalecimiento del turismo indigena en la Provincia del Huasco, Region de Atacama 2023
realizado gracias al convenio de colaboracion entre la Delegacion Presidencial Provincial
de Huasco y la Corporacion de Desarrollo Indigena, con el fin de generar esfuerzos
organizados y combinados a través del desarrollo de acciones de fortalecimiento de
experiencia de turismo para poner en valor, el patrimonio y cultura indigena y que le
entrega la pertinencia territorial que quiere resaltar en esta actividad.

4. Balance de Cuenta Publica Sence, gestion 2023 y Proyecciones 2024.

l. Principales logros alcanzados durante el 2023-2024: (junio 2023 a mayo
2024)

Con el objeto de cumplir la mision del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo: “Mejorar
la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales de todas las personas, con especial
atencion en aquellas que tienen dificultad en el acceso y continuidad en el mercado del
trabajo, incorporando la transversalizacibn de perspectiva de género y de derechos
fundamentales, a través de una oferta integrada de politicas, programas e instrumentos de
habilitacién laboral e incentivos a la contratacion.”, durante el afo 2023 ejecutamos
nuestros programas alcanzado la siguiente cobertura:

Afo 2023
Mujer Hombre sfi Total
sexo
1. Programas de Formacion 1.993 1.176 0 3.169
y Certificacion Laboral

2. Servicios de Intermediacion Laboral 3.887 407 0 9.249

3. Subsidios al Empleo 12.605 5.652 0 18.257
4. Franquicia Tributaria 1.777 4.528 0 6.303
TOTAL, PERSONAS BENEFICIARIAS  20.262 11.763 0 36.978
1.1 Programas de Formacion y certificacion laboral
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En julio de 2023, como parte de los compromisos de la Agenda de Productividad, se
constituyd el Consejo Nacional de Capacitaciéon, como ente asesor del Ministerio del
Trabajo y Previsiéon Social en la formulacion de la Politica Nacional de Capacitacion. Este
6rgano consultivo, conformado ftripartitamente por representantes de Gobierno, de
empleadores y de trabajadores y trabajadoras, estaba contemplado en la legislacion desde
1997.

Durante el ano 2023, se realizaron Concursos Publicos para 12 lineas de programas de
capacitacion: Reconversion Laboral a través de sus iniciativas Reinvéntate, y Talento
Digital, Becas de Capacitacion para beneficiarios del Fondo Cesantia Solidario, Becas para
Micro y Pequefias Empresas a través del Programa Despega MIPE, y Formacion en Oficios
por medio del programa Capacitacion en Oficios y sus Lineas: Emprendimiento, Sectorial
Transportes, Sectorial Construccidon, Sectorial Cuidados Infractores de Ley,
Establecimientos Ensefanza Media TP, Registro Especial y Personas en situacion de
discapacidad.

Como iniciativa transversal, con foco en la prevencién de violencia de género, se integré un
procedimiento para la prevencion de situaciones de acoso, violencia o discriminacion por
razones de género en los cursos de capacitacion. La difusidon de este procedimiento a la
poblacion destinataria, se reforzé a través de una campana grafica digital en cada curso y
la capacitacion al 40% de funcionarias y funcionarias de Sence, para una adecuada
orientacion de este procedimiento a los organismos técnicos de capacitacion. También se
elabor6é la Guia practica para organismos proveedores de capacitacion (OTEC) para
integrar el enfoque de género en las distintas etapas que forman parte del proceso de
capacitacion.

Respecto de programas y lineas especificas, hemos avanzado en:

1.1.1 Descentralizacion y pertinencia territorial en la definicion necesidades de capacitacion:

El afio 2023 se constituye el Consejo Regionales de Capacitacién, de conformacion
tripartita presididos por el Seremi del Trabajo y Previsidon Social, y constituidos por
consejeros representantes de organismos publicos, del sector empresarial y del sector
laboral, que tienen por objeto asesorar en el desarrollo y aplicacién de la Politica Nacional
de Capacitacion en su ambito regional. El primer resultado concreto al 31 de septiembre de
2023 fue la deteccion de necesidades de capacitacion de 37 planes formativos (cursos)
para un universo de 740 personas. Estos cursos seran financiados con Becas Laborales
para ejecutarse a partir de marzo de 2024.

Maestros y maestras para la construccién: En Atacama se implementd este programa que
se enmarca en el Plan Habitacional, estrategia del Estado para abordar el urgente déficit
habitacional del pais. Durante el 2023, se capacitaron 70 personas, el 68% de ellas fueron
mujeres.

Dentro de las acciones para el cierre de brechas en el ambito laboral y la autonomia
economica, se reforzo el ingreso de mujeres a este programa, a través de la capacitacion
en género a todas las OMIL donde se focaliz6 el programa.

Asimismo, se implementd en los Programas de Capacitacién el Subsidio de Cuidados que
consiste en la entrega de un monto diario de $5.000 para las personas participantes en la
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medida en que estén al cuidado de nifios menores a 7 afos, o bien, de una persona en
situacién de dependencia.

1.2. Sistema de Intermediacion Laboral

El sistema de intermediacion laboral de Sence esta compuesto por: 8 Oficinas Municipales
de Informacién Laboral (OMIL) en convenio (90% de los municipios; una plataforma virtual
de Sence en su pagina web y el programa de Ferias Laborales.

Finalmente, durante 2023 se consolidé la gestion de la discapacidad en todo nel sistema
de intermediacion laboral al incluir terapeutas ocupacionales en las 2 redes territoriales de
OMIL, financiadas con cargo al programa FOMIL, y que derivdé en una mejor asesoria a
empresas para la inclusion de las personas con discapacidad en sus procesos de provision
de vacantes laborales.

1.3. Incentivos a la Contratacion

En Subsidios Permanentes, durante el afio 2023, se entregé el Subsidio al Empleo Joven
a 4.067 personas y el Bono Trabajo de la Mujer a 6.173 personas. Respecto de los
Subsidios de Emergencia, a partir de la extension del IFE Laboral Apoya y Protege Apoya
con postulaciones hasta junio de 2023, se entregaron subsidios a 7.975 personas.

El programa Formacién en el Puesto de Trabajo que busca incentivar a las empresas para
que contraten a jovenes y se inserten en el mercado laboral y a personas mayores de hasta
55 afios que se encuentren desempleadas, alcanzo6 una cobertura de 79 personas.

l. Plan de accién para el periodo 2024-2025: (junio 2024 a mayo 2025)
Para el periodo 2024-2025 se trabajara en 10 areas prioritarias:

- Aseguramiento de la calidad de proveedores y cursos y rol regulador de Sence,

- Desarrollo de oferta oportuna y con pertinencia territorial,

- Gestion interna basada en mejora continua,

- Programas orientados a la productividad y crecimiento econémico,

- Fortalecimiento del sistema de intermediacion laboral,

- Desarrollo de un modelo integrado de habilitacion,

- Canales de atencion y comunicacién simples, centrados en las necesidades de
los/as usuarios/as,

- Reposicionamiento de Sence,

- Modernizacion institucional y

- Cultura organizacional.

Dentro de estas areas, destacan los siguientes desafios:

Sistema de Intermediaciéon Laboral: de manera transversal se fortalecera la entrega de
los servicios de intermediacién laboral con perspectiva de género, a través, de la
elaboracion de un manual de orientaciones para los procesos de las OMIL durante 2024 y
2025.

Programa Ferias del Empleo, institucionalizar la Feria Nacional de Empleo en Estacion
Mapocho como cierre del ciclo que se identifigue como la feria mas importante del pais, que
en el afo 2023 ofertd 54.000 vacantes en el ciclo completo de 21 ferias. En marzo de 2024
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se tendran los resultados de colocacion obtenidas de las cotizaciones previsionales de los
postulantes registrados en la BNE.

Franquicia Tributaria:

Nuevo valor hora de Franquicia Tributaria a partir de la actualizacion de la metodologia que
utiliza el SENCE para estimar los costos por la provision de los servicios de capacitacion,
con antecedentes del mercado mas fidedignos y la aplicacion de nuevo modelo que permita
agilizar el proceso de obtencion de cédigos SENCE para los cursos de FT.

Fortalecimiento del proceso de fiscalizacion: Lanzamiento Politica Nacional de
Fiscalizacién. Fortalecimiento de la Fiscalizacion, mejora de sistemas informaticos e
instrumentos (dispositivos electronicos) que permitan eficiencia.

Inteligencia artificial: Implementacion de la mesa de inteligencia artificial para Sence que
considera diagnostico tecnoldgico y legal de introducir esta disciplina tanto en la gestion
interna (ej. Respuestas de transparencia, gestion de pagos, atencion ciudadana) asi como
en la oferta programatica (planes formativos).

Dialogos Politica Nacional de Capacitacién: entre abril y julio de 2024 se realizaran estos
didlogos, para abordar la perspectiva de los Consejos Regionales de Capacitacién y otros
sujetos de interés (stakeholders) del territorio sobre aquellos principios orientadores que,
desde sus perspectivas, deberian ser considerados en la construccion de esta Politica.

Transversalizacion de Género: Durante el ano 2023, las principales acciones destinadas
a transversalizar género en Sence, estuvieron orientadas a la sensibilizacion y capacitaciéon
a funcionarias y funcionarias, como también a la elaboracion, desarrollo e implementacién
de iniciativas que se integraron a la oferta de programas y prestaciones de este Servicio.

En la linea de trabajo con diversidades sexo genéricas, se realizaron conversatorios y
didlogos ciudadanos con comunidades y organizaciones de la sociedad civil, se elaboraron
orientaciones para que organismos técnicos respeten el nombre social de las personas
trans y en el registro de postulacion a programas sociales se integre junto al sexo, el registro
de identidad de género.

5. Descripcion Espacio Participativo (dialogo)

Para Sence, promover el dialogo social y crear espacios genuinamente participativos es
motor fundamental, que permite levantar y reunir las observaciones de la ciudadania. Es
por ello por lo que los y las invitamos a participar activamente, realizando sus consultas que
permitira al SENCE recibir, analizar sus impresiones y necesidades respecto a la gestion
2023, que seran respondidas por la directora regional.

Les solicitamos a quienes tengan consultas las pueden plasmar en las tarjetas entregadas
al inicio de la actividad, las que seran recopiladas y analizadas en un documento final que
contenga la totalidad de las observaciones planteadas en el encuentro, se solicita dejar
todos sus datos para poder dar respuesta posteriormente.
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A continuacion, se seleccionaran las preguntas que la directora regional respondera.
Directora junto a su equipo regional

Preguntas 1:

Nombre: Belsia Calderén, RUT 12.771.510-6, teléfono 9 5605 4086, e-mail:
bcalderon@calar.cl

Consulta: Solicito que haya un trabajo mas profundo de las OMIL de la region que se alinean
con los objetivos del Sence.

Respuesta:

Directora Regional: esto mas que una consulta es una peticion, que se acoge y agradece,
desde el SENCE se realiza un gran trabajo con las OMIL de las ocho comunas donde
tenemos convenio de fortalecimiento, trabajo que sin duda se debe ir mejorando cada dia
con el aporte de todos.

Pregunta 2:

Nombre: Demis Luis Guerra Flores, RUT 16.732.805-9, teléfono 9 7992 3023, e-mail: sin
informacion.

Consulta: ¢Por qué al realizar un curso o estudios superior (nivel) no puedo realizar un
curso SENCE?

Respuesta: Las personas con estudios superiores y que se encuentren desempleados en
busca de una nueva oportunidad laboral, pueden postular a los programas de capacitacion
que desarrolla el SENCE.

Pregunta 3:

Nombre: Channet Herrera Leiva, RUT 19.251.240-9, teléfono 9 59620561, e-mail:
discapacidad@imhuasco.cl

Consulta: Quiero consultar por la disponibilidad de cursos y capacitaciones para personas
con discapacidad en la comuna de Huasco.

Respuesta: Por la linea programatica para PsD, no contamos con cupos para todas las
comunas, pero podemos levantar la necesidad y ver la factibilidad de solicitar el curso a
través de fondos regionales o via precontrato de capacitacion.

Pregunta 4:

Nombre: Dayhana Diaz Morales, RUT 21.194.798-5, teléfono 9 53116072, e-mail:
dayhana1253diaz@gmail.com

Consulta: ¢ Como puedo acceder a un bono siendo una trabajadora independiente?
Respuesta: Para postular al BTM, en caso de ser trabajadora independiente, debe emitir
boletas de honorarios y realizar el respectivo proceso de Declaracién de Renta del Servicio
de Impuestos Internos (SlI).

Pregunta 6:

Nombre: Rosa Araya, RUT sin informacién, teléfono 9 74881467, e-mail: sin informacion
Consulta: ¢ Para postular se debe tener negocio establecido y pagar PPM?

Respuesta: Para postular a los cursos de los programas regulares del SENCE, debe tener
mas de 18 afios, cedula vigente, contar con RSH entre el 60% y el 80% de vulnerabilidad.
Para los cursos en linea, solo debe tener 18 afios y cedula vigente.
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6. Anexos y Medios de Verificacion.

> Invitacion

Invitacion

Fernanda Medina Cordova, directora regional de Sence Atacama. saluda
cordialmente a usted y tiene el agrado de invitarte a la Cuenta Pablica
Participativa del afo 2023.

En esta ocasion mostraremos la gestion, cifras y logros del guehacer
institucional y los desafios para el ano 2024 en materia de empleabilidad.

Esperamas nos acompafie en esta importante activdad para nuestra Direccio

Regional,

..:‘ .§ndomom24 1100 hrs v Edlﬁ:iotocm&s.u::doa
un costado plaza
Armas, comuna de Freirina.

Se ruega confirmar, My eIGsence. of
Copiapa, 26 de febrar de 2024 sence

» Programa

» Programacion Cuenta Publica Participativa

Sence 2024

Fecha: jueves 21 de marzo de 2024
Hora: 11:00 a 13:00 hrs
Lugar: Edificio Los Portales de la comuna de Freirina

PROGRAMA

11:00-11:30 Recepcion y acreditacion
11:30-11:40 Bienvenida, himno nacional

Saludo autoridades
11:40-11:55 Saludo de Alcalde de la Comuna
11:55-12:00 Saludo de Delegada Presidencial
12:00-12:10 Saludo de Seremi del Trabajo y Previsién Social
12:10-12:30 Presentacién de Cuenta Publica
12:30 - 12:45 Preguntas de los asistentes
13:00-13:15 Cierre de la actividad
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> Fotografias

tacién sin Costo

M: « Intermediacion laboral
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> Asistencia

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2023
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ASISTENTES
Freiring, jueves 21 de marzo de 2024
Edificio Los Portales de la comuna de Freidng
w NombreiApeliidos nstitucian Toléfono da contacte Correo Firma
1. = P ; - .
oL comaro | 985355523 [N neqmrgjest Gageilat AL

Nicdle- Nogr Pofosn

4

2

3

JQM;QIM_ Q‘vo,m L?yﬂn

SYaye s ey

wmw 23
Sowen 3\ hobors [ SbELT 776

r«?@o_n‘. M\ll\ﬂfﬂ .c_l

N Us Winanrta ooy @ V0N LO@mateb: fubs o /L\L)Q‘ 228
. e WL Mgl dedte | AT Md e uay
Aose bonazs J O ec . Gohonn 0650206 | pentonte © cotonct| ( JarhE.
| Brtoeo Poonsr fideos [EePotn | SE9WO8 \utaokonappuasie] )7 gl
. ~oala (‘mu?_lnmnim‘ {oadecidn Cade/ | 96162027, Dol @‘xxm\ickk, 7
' M 6&%49»[(;? Conclorneeo. | SE23PIP0Y | andresh Ui ol .t -
| = an; ./uf (9(-, Yhesossinn| WA % mq@mzmﬁ:%é{>
I I & 55/ 0 Y e {c(\ ﬁé(r f523 0 YA(«I s OJ"LPHM' oA (-—7";

sence.gob.cl ¢« Desde celulares *8010 « Desde Red Fija 4 4236 0155




oty RO
e T il iy
[ Tahowe | Yonug. S Yoarky ([0 ? jw '
Clec of —
e 3 ) A ST [ A
Fscinno Cafihopa =< owd floreee | 988353942 ou:lotulluoc. (( _/AQ,,,
* Giswllt aro Pt;\'f(;\) Urlen'ane AWMt 2 p2¢ ﬂr-u\n-("n‘lxnmwmn.- C#['—
4 . £ U
sl Gonblez L Funovaey 1 | Q8§ |yguanlerBeontnant] O,%
8.
(hese flowiu QL |Ow) tallew, | Fboocces |loome uis Qaetmlon 2
) )£‘>lul M@m L(_H(\M.c\ Ot \!MLQJ&« A oM 6y '("'lj""“_a‘@’ Varddemend A ﬁ
1. 1 ‘ & . 1 f ‘ *
L Geranrolo Dip Gowcpodoy DMEF(;:"'.%“ 32350661 | uing@olt gl Q /M
K‘(\!:{ s Z-AM-;]}.; Qq P/l%;f‘(‘)ch’la\ »«uuw}@?v(ﬂmuwﬁ / g
; : e A
‘5_\_*}1@_\ (/CQIY-& PP 'cfw'loo K\S}Z fo\ol)tmmlﬂl.«fnvﬂuﬁoet —\
AW Sadune  [5®46, 16891502, M

3 senc®)

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2023

ASISTENTES
Freiring, juoves 21 do marzo de 2024
Edificio Los Portales de la comuna de Frolrina
N Nombra/Apeliios Institueién Telétono de contacto Correo _Fima
| Yo s UNGNS ol WASCs HHOYD62 DS il VS umoy(d Griadas éﬁéf/
Z Peosedls Muarez ?.l :: ATew\aleans LY Pa\.,a-u_(:) i\hﬂﬂma(LW ?@
@ , =l
Tolows “nd ot LAWOS FOSL 8 G53SEY LT | jaloa jermecbes missfe ) %ﬁf .
4. . w’J /
[Dpwela Chavee Huaos (‘;\L:.::br fH223 704 4 ~0*“‘fl9 Fusmescst ?}5
8.
| Gitngale Gomlez o [PASH 14308y gy | Jefesdchayon Froepe
Ul : e
Fnshomee T hrnigge OML Volbras | G ga0068 | %ovban. ihesar © bom }'4/ :
y :j(mu Pos cbres OML Vithoor | T ETT60 5 fann . v cors @ adbon- (f =T —
®] o Tanw- T e [A5300f0  gran@tgi | L p
9 5 = — [
- . Ul *
el & 7S Qe0its/ e tultfipadld b Y|
Sew poe § Ry 18166 |t an @il os %

sence.gob.cl ¢« Desde celulares *8010 « Desde Red Fija 4 4236 0155




Fraiting, juoves 21 de marzo do 2024
Edificio Los Portales do ta comuna de Fralrina

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2023

ASISTENTES

w NombrolApelliides  [institucidn Teldfono de contacto Correo Firma
s, | AretoreeniA pecdeed Ly upoentesy DLk O
o, 77 ? 2osles ‘{}eem ae D94 vy Y0\ e ). |
| A 4 < <
¢ Jemis  fuwis Gacenn “Hive fHoscpalided | I o (- L. AlE ’2
F@eiging. P 2P 3023 5 Pl Taoa \ ’ﬁ& '

sence.gob.cl ¢« Desde celulares *8010 « Desde Red Fija 4 4236 0155

MARITZA JUAREZ PARDO
ENCARGADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
UNIDAD CAPACITACION A PERSONAS




