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1. Resumen

Dentro de las prioridades que enfrenta el Departamento de Desarrollo y Regulacién de
Mercado durante el afo 2025, se encuentran la modernizaciéon de las modalidades de
capacitacion laboral a distancia y la actualizacién del Sistema para Solicitud de Inscripcién
de Cursos Franquicia Tributaria (SOLICURSO). Este trabajo implica no solo el desarrollo de
nuevos y actualizados procesos informaticos para la autorizacién de cursos, sino que
también, implica definir desde una 6ptica técnico-politico la manera de cémo se fomenta el
uso de tecnologias digitales, modernizando el uso del incentivo implicito en la Franquicia
tributaria.

Considerando que no fue posible implementar el Plan de Fortalecimiento y Modernizacion
de la Capacitacion a Distancia de diciembre de 2024, el presente informe tiene por objetivo
entregar el contexto técnico del proceso de modernizacién actualmente en desarrollo
dentro del departamento, especialmente en materia de capacitacidon a distancia. En
particular, aborda el fortalecimiento de los cursos e-learning asincrénicos, la eliminacién
progresiva de los cursos de autoaprendizaje y las adaptaciones necesarias en SOLICURSO
para habilitar estos cambios. Finalmente, se propone un plan de largo plazo que permita
abordar estas tareas de manera integral y sostenida.

2. Marco de Referencia

El desafio de modernizar las modalidades de capacitacion laboral a distancia ha recaido en
el Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado del Sence, através de la Unidad de
Analisis de Mercado!. Con la responsabilidad de disefiar y desarrollar un plan operativo,
esta tarea busca materializar las propuestas de solucidén y prioridades estratégicas
expuestas en el informe: “Analisis de Cursos de Autoaprendizaje”. Es importante destacar
que esta labor debe ser desarrollada considerando una debida coordinacién interna
especificamente con laUnidad de Evaluaciéony Curriculum ya que es a través de esta unidad
que se pueden hacer los cambios necesarios no solo a través de la plataforma de
Inscripcion de Cursos, sino que también con el soporte técnico que de ella proviene.

En primera instancia se propone, evaluar y aplicar estrategias que transformen los cursos a
distancia. Poniendo todo el esfuerzo técnicoy humano en transitar desde cursos Distancia

! Cabe sefialar que el presente informe actualiza una versién previa de Diciembre 2024, denominado “Plan de
Fortalecimiento y Modernizaciéon de la Capacitacion a Distancia” (Rev. 17-12-2024)
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Autoaprendizaje, la cual es una modalidad limitada y desactualizada, hacia un modelo de
E-Learning Asincronico, que incorpore incentivos atractivos para los OTEC y responda a las
demandas de un mercado laboral dinamico. Sin embargo, el éxito de esta transicion no
depende solo de la tecnologia, sino también de la colaboracion efectiva entre las distintas
unidades. Este enfoque interdisciplinario permitira no solo construir estrategias mas
eficaces, sino también sensibilizar a todos los actores involucrados sobre la importanciay
urgencia de esta transformacion.

Este trabajo depende en gran medida tanto de una autorizacién de caracter politico como
de un acuerdo técnico, pero también del avance tecnoldgico que permita llevarlo a cabo en
la principal plataforma desde la cual se autorizan los cursos de franquicia tributaria como
es SOLICURSO. Para conveniencia de este trabajo, se debe aprovechar la labor iniciada por
la Unidad de Evaluacién y Curriculum del proyecto de Gobernanza para las “Mejoras al
Sistema SOLICURSO” la cual a la fecha de emisiéon de este informe ya tiene un oferente
elegido que se hara cargo.

Se destaca el trabajo que esta realizando el Departamento de Desarrollo y Regulacién de
Mercado, en cuanto a las actualizaciones que se han hecho al manual de autorizacién de
cursos. Para lo cual ya se tuvo la primera modificacién del “Instructivo de Presentacion,
Revisién y Autorizacién de solicitudes de curso a financiarse en el marco de la franquicia
tributaria” en abril 2025 a través de la Resolucién Exenta N° 1560. Actualmente se esta
trabajando en una actualizacidon que recoge el trabajo técnico que esta desarrollando la
Unidad de Evaluacion y Curriculum de tal manera de ajustar las exigencias que se hacen a
la autorizacidon de los cursos Distancia Autoaprendizaje y de esta forma se vaya
restringiendo de manera paulatina su autorizacion.

Con todo, se esta llevando a cabo un plan para realizar un primer levantamiento de
informacién del mercado de la capacitacién a cargo de la Unidad de Analisis de Mercado.
Este planradicaen el hecho que aparte de dar cumplimiento a la normativa de actualizacion
delvalor hora de franquicia tributaria, sus resultados seran insumo para los requerimientos
que se haran en la gobernanza llevada a cabo por la Unidad de Evaluaciéon y Curriculum, en
cuanto a los tramos definidos por tipo de modalidad, estructuras de costos involucradas en
la ejecucion de cursosy los valores hora de Franquicia Tributaria acordes a un mercado que
fomente la calidad y pertenencia de los cursos de capacitacion.

El propésito central de este plan no es otro que reforzar parte de la misién del Sence,
fortaleciendo el sistema de capacitacién laboral en el pais. Modernizar y mejorar la
modalidad de capacitacién a distancia es un paso fundamental para robustecer un
mercado de formacidon que enfrenta crecientes desafios tecnolégicos, mientras se
responde a las necesidades de una economia que exige productividad y competitividad.
Este trabajo busca sintonizar las politicas de capacitacion con los requerimientos del
mercado laboraly las expectativas de los trabajadores, adaptandose a la urgente tendencia
de equipar a los trabajadores con las habilidades digitales para enfrentar los desafios
modernos.
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Finalmente, este proceso también tiene una dimension normativa. A través de estas
acciones, el Sence cumple con disposiciones esenciales de la Ley N° 19.518, que subraya
la importancia de garantizar la calidad de los cursos, supervisar las acciones de
capacitacién y asegurar el funcionamiento eficaz del sistema?. Este camino no solo es una
oportunidad para modernizar el sistema, sino también para construir un legado de
aprendizaje relevante y adaptable, capaz de sostener el desarrollo de Chile en el futuro.

3. Vision General

Para la presente estrategia, el desafio de reorganizar la inversion publica de la Franquicia
Tributaria implica abordar brechas metodoldgicas, de supervision y tecnoldgicas que han
limitado su efectividad. Este trabajo no solo busca optimizar el uso de los recursos
disponibles, sino también generar un impacto significativo en la empleabilidad de las
personas y en la productividad de las empresas, preparandolas para responder a las
demandas de un mercado laboral en constante transformacion.

Se destaca que en la propuesta del informe “Andlisis de Cursos de Autoaprendizaje” se
estructuraron cuatro soluciones progresivas. Sin embargo, debido a la exigencia normativa
de actualizar el Valor Hora de los cursos de la Franquicia Tributaria antes del 31 de diciembre
del 2024, el plan se concentrd inicialmente en implementar las dos primeras soluciones: la
transicion hacia cursos E-Learning y la actualizacion normativa para la aprobacion de
cursos en esta modalidad. A pesar de este enfoque prioritario, se espera que el trabajo
colaborativo y las deliberaciones en esta etapa sienten las bases para las fases posteriores,
que abarcaran el anélisis de informacion y la digitalizacién de la Franquicia Tributaria para
cursos E-Learning.

Este plan no solo responde a una necesidad normativa, sino que también representa una
oportunidad para transformar el sistema de capacitacion laboral del pais. A través de esta
modernizacion, se busca crear condiciones habilitantes para lainnovaciény el desarrollo de
metodologias formativas mas efectivas, explorando las ultimas tecnologias y plataformas
de ensefnanza. Ademas, se promueve el fortalecimiento de una industria con vision de largo
plazo, posicionando a Chile como un referente en capacitacion laboral a nivel internacional
y otorgandole una ventaja comparativa en el escenario global.

4. Oportunidad

Los resultados del PIAAC 20242 evidencian una profunda brecha en las competencias de la
fuerza laboral chilena, posicionando al pais en el ultimo lugar de la OCDE en habilidades
lectoras y numéricas. Este diagndstico contrasta con la modalidad de Autoaprendizaje

2 Parte de las funciones y tareas que tiene el Sence, respecto de la materia tratada en el informe “Analisis de Cursos
de Autoaprendizaje” y el presente plan se encuentra de manera explicita en al menos los siguientes articulos de la
Ley N° 19.518: Art. 2° letras b) y c); Art. 4°; y Art. 83° letras a) y f).

3 Se recomienda revisar Plan de Fortalecimiento y Modernizacion de la Capacitacion a Distancia (Dic 2024), donde
se profundiza la oportunidad.
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utilizada en la capacitacién a distancia, basada en extensos manuales fisicos y sin
mecanismos efectivos de verificacion del aprendizaje. Pese a su baja efectividad, esta
modalidad ha recibido mas de 270 mil millones de pesos en cuatro afos mediante la
Franquicia Tributaria, sin evidencia suficiente de impacto o aprendizaje.

Las deficiencias estructurales del Autoaprendizaje incluyen la ausencia de controles de
participacién, dificultades de fiscalizacién y la imposibilidad practica de validar
diagnosticos o evaluaciones finales. A diferencia de ello, el e-learning asincrénico permite
trazabilidad completa, acceso a datos en linea, supervision automatizaday la posibilidad de
incorporar herramientas avanzadas como machine learning. Estas capacidades lo
convierten en la alternativa mas eficiente, transparente y alineada con las exigencias
actuales del mercado laboral y de la gestidon publica moderna.

Frente a este escenario y al crecimiento preocupante del Autoaprendizaje dentro de la
inversion publica (de 23% en 2018 a 47% en 2023), se vuelve urgente una transicion hacia un
modelo fortalecido de e-learning asincrénico. El plan propuesto contempla exigencias
técnicas progresivas, tramos diferenciados para incentivar desarrollo tecnolédgico y
priorizacion de areas estratégicas. Adoptar esta reforma permitiria superar un sistema
obsoleto (sobre todo después de la pandemia), evitar cuestionamientos por inaccién ante
evidencia publicay posicionar a Chile como referente en modernizacién de la capacitacion
laboral y fortalecimiento de la productividad nacional.

5. Propdsito

Definir una estrategia que permita modernizar la capacitacion a distancia, priorizando la
implementacién de una normativa que fomente el E-Learning Asincrénico como modelo
principal de capacitacion de esta modalidad. Considerando, su integracién con las
modificaciones a la plataforma SOLICURSO, actualizaciones de manuales, anélisis de
mercado de la capacitacidon y el uso de herramientas de Inteligencia Artificial para la
construccion de cursos de capacitacion.

6. Modernizacion de la Capacitacion a Distancia

El proceso de modernizacion de la capacitacion a distancia requiere una estrategia integral
que aborde simultaneamente la actualizacién normativa, la mejora de plataformas
tecnoldgicas, la adaptacion de los procesos institucionales y la incorporacion de nuevas
capacidades analiticas. En este contexto, se presentan cinco lineas de accidon que permiten
avanzar de manera progresiva y articulada: modificacion Tramos de Cursos E-Learning
Asincroénico, el fortalecimiento de la gobernanza del sistema SOLICURSO, la revisién del
instructivo de autorizacién de cursos, el analisis de costos del mercado de la capacitacién
y, finalmente, la implementacidn de herramientas de inteligencia artificial aplicadas al
disefo y revisidon de solicitudes. Estas acciones buscan determinar un transito ordenado
hacia un sistema mas moderno, trazable y eficiente, alineado con los desafios actuales del
mercado laboral y las exigencias del Servicio.
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a) Modificacion de Tramos para Cursos E-Learning Asincrénico*

Elplan de modernizacién propone actualizar la normativa para establecer nuevos tramos de
valor hora en los cursos de Distancia E-Learning Asincrénico, reemplazando
progresivamente la modalidad de Autoaprendizaje. Esta actualizacion considera tres
tramos: unTramo 1 de entrada destinado a sustituir los cursos de Autoaprendizaje, un Tramo
2 yavigente que debera actualizar sus exigenciasy un Tramo 3 orientado a areas estratégicas
vinculadas a tecnologias emergentes. La definicidon precisa del valor hora del Tramo 1
dependera del andlisis de costos del mercado de la capacitacion.

Los nuevos tramos no solo buscan facilitar esta transiciéon de manera efectiva, sino también
actuar como un incentivo directo para los actores involucrados en la capacitacion. En la
Tabla 1, se detalla la propuesta de valores que funcionan como incentivos implicitos para
fomentar la adopcién del E-Learning Asincrénico.

El Tramo 1 funcionara como incentivo para la transicién hacia el E-Learning Asincrénico,
incorporando incluso materiales impresos para facilitar la adaptacion de los participantes y
de los OTEC. El Tramo 2 sera revisado por la Unidad de Evaluacion y Curriculum para
actualizar sus requisitos metodolégicos y evaluativos, mientras que el Tramo 3 se
implementara en una etapa posterior y enfocara su financiamiento en cursos de mayor
complejidad técnicay relevancia tecnolégica; evaluando también viabilidad de aumentar su
valor hora.

Tabla 1: Propuesta de tramos de valor hora Curso Distancia E-Learning Asincrénico

T
LUEECD Valor hora Descripcion Disponibilidad
Cursos
NUEVO Pendiente para segunda
Tramo 1 $3.500 Reemplaza Distancia Autoaprendizaje, definiéndose etapaya que depende de
exigencias metodoldgicas y evaluativas. nuevas definiciones
VIGENTE
. . . A partir del 1 de Mayo
Tramo 2 $5.500 Tramo vigente que se mantiene, pero deben actualizarse P 2025 4
las exigencias metodoldgicas y evaluativas.
NUEVO Vigente pero con foco
Tramo para financiar cursos orientados a areas prioritarias, distinto. Queda
Tramo 3 $6.600 relacionadas con tecnologias emergentes para cursos pendiente para segunda
preelaborados (Ej. inteligencia artificial, economia digital, etapaya que depende de
metaverso, energias renovables y mineria verde) nuevas definiciones.

Fuente: elaboracion propia

Las exigencias metodoldgicasy los criterios de evaluacion de los tres tramos seran definidos
por la Unidad de Evaluacién y Curriculum, en el marco de una mesa técnica integrada
ademas por la Unidad de Franquicia Tributaria y la Unidad de Analisis de Mercado. Esta
instancia permitira establecer estandares técnicos mas soélidos, alineados con los

4 Se recomienda revisar Plan de Fortalecimiento y Modernizacidn de la Capacitacién a Distancia (Dic 2024), para
mayor profundizar de este punto.
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resultados del PIAAC, e incorporar horas adicionales destinadas a reforzar la comprension
lectoray la resoluciéon matematica, en funcién de la duraciéon del curso. Con ello, se busca
asegurar una mayor calidad en los aprendizajes y una adecuada coherencia en las
exigencias entre modalidades.

Aunque inicialmente se evaluo disponibilizar una plataforma E-Learning administrada por el
Servicio para facilitar la migracion, esta opcion fue descartada por sus altos costos de
implementacion. Mientras se revisa su factibilidad futura, el Servicio debera apoyar a los
OTEC mediante capacitaciones, charlas técnicas e informes orientativos para el desarrollo
o fortalecimiento de sus propias plataformas, promoviendo una transicion agil, ordenaday
compatible con la innovacién del sector.

b) Mejoras vigentes a SOLICURSO

Actualmente se encuentra en proceso la contratacién de una consultora externa que se haga
cargo de liderar informaticamente una serie de cambios relacionados con la modernizacién
del Sistema para Solicitud de Inscripcidn de Cursos Franquicia Tributaria (SOLICURSO).
Este proyecto liderado por la Unidad de Evaluaciény Curriculum busca fortalecery optimizar
el funcionamiento del sistema, con el fin de mejorar la experiencia de los distintos usuarios
que participan en los procesos de ingreso, revision, aprobacién y seguimiento de las
solicitudes.

En lo que respecta a los cursos a distancia, se requiere contar con una definicion sobre
cuales seran los factores y ponderadores que permitirdn diferenciar un tramo del otro en la
modalidad E-Learning Asincrénico segun los criterios definidos.

Para lo anterior, en primera instancia se busca continuar con el modelo detallado de
dimensiones utilizado en las Modalidades Presenciales e E-Learning Sincrénico, donde a
través de un algoritmo se utilizan las caracteristicas de la modalidad, facilitadores,
materiales e infraestructura del curso, para determinar a qué tramo corresponde y cual es
su valor hora tope respectiva de franquicia tributaria. La plataforma recoge detalladamente
los costos totales de operacion e inversion de los distintos elementos que componen el
curso y que son declarados por la OTEC, lo que es utilizado para calcular el valor efectivo.
Finalmente la plataforma asigha como valor hora franquiciable, el menor valor entre el valor
efectivoy el tope que corresponde a su tramo.

No obstante, se ha sugerido desde la Unidad de Analisis de Mercado que para el caso de los
cursos Asincrénicos no se utilice el mismo formato previamente explicado que implica una
cantidad de mas de 55 dimensiones que caracterizan el curso y sus costos, sino que, se
diferencié el tramo 1 del tramo 2, considerando como la principal caracteristica existencia
de Tutor y si el curso pertenece o no a alguna area prioritarias o previamente definida. O
sea, en vez de detallar cada una de las caracteristicas del curso en cuanto a tipo de
facilitadores, materiales e infraestructura, por una clasificacion mas minimalista y de facil
fiscalizacion.
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Cabe destacar que para el trabajo de la nueva gobernanza la Unidad de Evaluacion y
Curriculum tiene planificado principalmente duplicar el tipo de formato que se usa para
cursos presenciales y sincronicos, agregando otros items adecuados para los cursos
asincrénicos. En este punto se destaca la importancia de mantener un modelo de
solicitudes que sea reducido y lo menos burocratico respecto de la informacion que se
requiere, esto apuntando a cualquier automatizaciéon que podria haber en el corto plazo.

c) Actualizacion de Manual de solicitudes de autorizacion cursos Franquicia

Parte del proceso de modernizacion de los cursos a distancia, radica ademas en la
actualizacién de los manuales que guian a los usuarios en sus solicitudes. Como parte del
trabajo que durante el ultimo tiempo esta llevando a cabo el Departamento de Desarrollo y
Regulaciéon de Mercado en la actualizacion de sus manuales se encuentra el nuevo
“Instructivo de Presentacién, Revisidon y Autorizacién de solicitudes de curso a financiarse
en el marco de la franquicia tributaria” en abril 2025 a través de la Resolucion Exenta N°
1560. Lo cual representa su primera actualizacion luego de seis anos.

Al momento de la edicién del presente documento la Unidad de Evaluaciény Curriculum se
encuentra trabajando en una nueva versién del instructivo, el cual incluye requisitos
especificos para realizar solicitudes de autorizacion de cursos de franquicia tributaria en
modalidad autoaprendizaje. Requisitos que van desde definir la cantidad de horas de este
tipo de cursos hasta restringirlos solo a cierto tipo de cursos relacionados con rubros
economicos donde por su naturaleza no es posible hacer cursos presenciales ni E-Learning,
por ejemplo: algunas faenas mineras, forestales y pesqueras.

Esta mejora busca restringir la naturaleza de los cursos de autoaprendizaje en favor de
potenciar los cursos E-Learning. Lo cual es el camino inicial para la eliminacién definitiva
de la modalidad autoaprendizaje a la espera que el sistema (SOLICURSO) esté disponible
para hacerloy que se tome la decisién técnico-politica para su eliminacion definitiva.

d) Analisis de costos del mercado de la capacitacion

Para el afio 2025, se tiene planificado llevar a cabo el plan que busca actualizar el modelo
de calculo del Valor Hora aplicable a los cursos financiados por la Franquicia Tributaria, en
conformidad con la normativa vigente y las orientaciones establecidas en la Resoluciéon N°
3048. A través de un enfoque que considera tanto el disefio metodolégico como la
articulacion institucional, la recoleccidon de datos desde fuentes primarias y secundarias, y
la validacion técnica a través de mesas de trabajo con actores relevantes del ecosistema de
capacitacion.

Este trabajo inédito ya que seria la primera que este tipo de analisis se llevaria a cabo
directamente por la institucion sin acudir a la ayuda de consultoras externas. Si bien busca
cumplir con la normativa interna que persigue cumplir con la Ley 19.518, también, sera
necesario para fortalecer el proceso de eliminacién de la modalidad de autoaprendizaje
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fijando un tramo base para la modalidad E-Learning Asincrénico considerando costos reales
y apropiados, y los requerimientos del mercado.

Elresultado asociado al analisis servira también para validary fortalecer las definiciones que
actualmente existen en cuanto a las estructuras de costos de todas las modalidades. En
particular, se espera que el andlisis de costos del mercado de la capacitacion valide
también, el tramo de entrada y su propia estructura y necesidades. Esto considerando que
la fijacion de un precio en cualquiera de los tramos debe garantizar que no se distorsione el
mercado de la capacitacion dependiente del Sence, mas aun teniendo en cuenta las
recomendaciones hechas por distintos expertos sobre la necesidad de que las empresas
aporten al proceso de capacitacioén, y en caso de imponer un tramo franquiciable por sobre
el valor de mercado no se cumpliria la idea de financiamiento compartido entre el Estado y
las empresas para mejorar la calidad de las capacitaciones.

e) Implementacion de un Modelo IA para mejorar las solicitudes de cursos

Como parte de un modelo que permita optimizar los tiempos de revisidon y autorizacién de
cursos de franquicia tributaria por parte del equipo de la unidad de Evaluaciény Curriculum.
Se ha propuesto a través de conversaciones técnicas entre unidades, la posibilidad de
contar con un modelo que permita a los organismos técnicos de capacitacion usar
Inteligencia Artificial Generativa para transformar sus planes formativos y cursos al formato
exigido por el Sence para aprobar los cursos de Franquicia Tributaria.

Las alternativas son variadas y van desde que el SENCE entregue prompt para los OTEC
transformen sus requerimientos en cursos respondiendo preguntas concretas, hasta crear
un “GPT personalizado” que se pueda compartir y que interactie como tutor que ayude no
solo a realizar la solicitud, sino que también valide los datos y haga una preaprobacién de
las solicitudes. Por su parte en la Unidad de Evaluacion y Curriculum, deberan entrenarlo
constantemente de tal manera de que vaya ajustando sus resultados; asi mismo, se podria
utilizar para que pueda colaborar en la revisidén analitica de las solicitudes.

Existe una idea mas ambiciosa que busca que este proceso se transforme en una
herramienta para que tanto las pymes como los OTEC la utilicen para realizar levantamiento
de necesidades de capacitacion. De tal manera, que luego de registrar ciertas respuestas
predeterminadas las necesidades se transformen en competencias que deban desarrollar
los trabajadores y de esta manera con la informacién procesada un OTEC puede simular la
construcciéon de un curso en el formato exigido por el SENCE y a su vez el mismo GTP
Personalizado (entrenado por el equipo de la Unidad de Evaluacion y Curriculum) haga un
prechequeo de la solicitud y sirva para agilizar las revisiones.

Para poder llevar a cabo esta iniciativa, en primera instancia se tiene en vista presentar un
proyecto con cargo al 5% de la Franquicia Tributaria, esto ya que ni por presupuesto regular
ni por gastos habituales se puede acceder a ChatGTP, ni tampoco al resto de eventuales
estructuras de trabajo como plataformas o softwares.
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